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PRESENTACION

Licitacion PudblicaNacionalMixta

LA-03890X001-N37-2011

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, en cumplimiento de las disposiciones del articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Articulos 25, 26, fraccion |,
26-Bis fraccion ll, 27 y 28 fraccion | y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su Reglamento en vigor, los Lineamientos
relativos a la contratacién de seguros de bienes patrimoniales y de personas que realicen las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como las demas
disposiciones legales vigentes en la materia, a través de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en: Avenida Insurgentes sur numero 1582, segundo piso ala
norte, Colonia Crédito Constructor, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03940, México, D.F.,
teléfono: 53.22.77.00 Exts. 2240, 2278 convoca a participar en el procedimiento de contratacion
de Licitaciébn Publica Nacional Mixta LA-03890X001-N37-2011, relativa al Servicio de
Aseguramiento de Personas, la cual se llevara a cabo con cargo al presupuesto de
egresos de la Federacién de los ejercicios fiscales 2011 y 2012.

En atencion al programa de transparencia del CONACYT, la convocante, previamente a la
publicacién de la convocatoria, invitd a los interesados a participar en la revision de la pre-
convocatoria de esta licitacion a partir del dia 31 de mayo del 2011, la invitacion se publicé en
el portal del CONACYT en |Internet, cuya direccion electrénica es:
http://www.conacyt.gob.mx/transparencia/Paginas/BasesProcedimientos.aspx

Como resultado de dicha publicacion, el dia 13 de Junio del 2011, se recibi6 a través de correo
electronico, sugerencias a la pre convocatoria enviadas por Oscar Madrigal, las cuales fueron
analizados por la Convocante.
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GLOSARIO DE TERMINOS

PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE CONVOCATORIA SE ENTENDERA POR:

LICITACION:

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA LA-03890X001-N37-2011

CONVOCATORIA: DOCUMENTO QUE CONTIENE LOS CONCEPTOS, CRITERIOS Y BASES LEGALES

CFF:
CONACYT:
CONTRATO:

LV.A.

COMPRANET:

LAASSP:

LICITANTE:

MIPYMES:
olIC:

PARTIDA,
RENGLON,
CONCEPTO O
POSICION

POBALINES:

PROPUESTA O
PROPOSICION:

PROVEEDOR:

RLAASSP:

SAT:
SERVICIO:

SHCP:
SFP:

QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO DESDE LA PUBLICACION HASTA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS QUE SE SOLICITAN.

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.

DOCUMENTO QUE ESTABLECE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ENTRE LA
CONVOCANTE Y EL PROVEEDOR.

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
SOBRE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS A CARGO DE LA
SFP PARA LA DIFUSION Y DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, PLATAFORMA V.5.0

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

LA PERSONA QUE PARTICIPE EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA O BIEN DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS.

MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONACYT.

LA DIVISION O DESGLOSE DE LOS BIENES O SERVICIOS, CONTENIDOS EN UN
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION O EN UN CONTRATO O PEDIDO, PARA
DIFERENCIARLOS UNOS DE OTROS, CLASIFICARLOS O AGRUPARLOS.

POLITICAS BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA QUE PRESENTAN LOS LICITANTES.

LA PERSONA QUE CELEBRE CONTRATOS DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS.

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE PERSONAS.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

“Servicio de

Aseguran5iento



CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA R,
% CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL Q
5 MIXTA B
CONACYT LA-03890X001-N37-2011 e

EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA POR CONDUCTO DE LA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, SITA EN: AVENIDA
INSURGENTES SUR NUMERO 1582, SEGUNDO PISO, ALA NORTE, COLONIA CREDITO
CONSTRUCTOR, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03940, MEXICO, D.F., TELEFONO:
53-22-77-00 EXT. 2240 y 2278 EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
134 CONSTITUCIONAL PARRAFO TERCERO Y CUARTO Y A LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN LA LAASSP, Y SU REGLAMENTO, LOS LINEAMIENTOS RELATIVOS A
LA CONTRATACION DE SEGUROS DE BIENES PATRIMONIALES Y DE PERSONAS QUE
REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, ASI COMO A LAS DEMAS DISPOSICIONES RELATIVAS Y APLICABLES
VIGENTES, CONVOCA A PERSONAS FISICAS Y MORALES DE NACIONALIDAD
MEXICANA A PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA LA-03890X001-
N37-2011 PARA EL ASERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE PERSONASO LA CUAL
ABARCARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2011 A 2012, QUE REQUIERE EL CONACYT,
BAJO LA SIGUIENTE:

CONVOCATORIA

1 INFORMACION GENERAL DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION
(TERMINOS DE REFERENCIA)

El objeto de la presente licitacion es el iServicio de Aseguramiento de Personaso, que
requiere el CONACYT. Las caracteristicas especificas del servicio, asi como las cantidades
que se requieren, se encuentran detalladas en el Anexo |,(Términos de Referencia), el cual
forma parte integrante de la convocatoria, por lo que los licitantes deberan presentar sus
propuestas conforme a lo establecido en dicho anexo.

En esta licitaciébn podran participar todas las personas fisicas y morales de nacionalidad
mexicana segun lo indicado en el articulo 28 fraccion | de la LAASSP, las cuales deberan
contar con la capacidad instalada suficiente para garantizar el cumplimiento de la presente
licitacion en términos de eficiencia, calidad y tiempo, requeridos por el CONACYT.

Con fundamento en el articulo 26-Bis, fraccion Ill de la LAASSP, esta licitacion sera mixta,
es decir presencial y electronica, por lo que, los licitantes podran optar por las siguientes
opciones:

a) Los licitantes interesados podran participar a través de medios remotos de comunicacion
electronica, conforme al acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso
de medios remotos de comunicacion electrénica, en el envio de propuestas dentro de
Administracion Puablica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
agosto del afilo 2000, asi como lo establecido en el numeral 16 inciso B) de esta
convocatoria y a lo que se cita en articulo 27 de la LAASSP.

b) Los licitantes interesados que a su eleccién opten por participar en la presente licitacion,
en forma presencial deberan entregar sus proposiciones en forma documental y por
escrito, en sobre cerrado, durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones
de conformidad con el numeral 16 inciso A) de esta convocatoria.
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Cabe sefialar que no se recibiran proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

Los licitantes deberan ofertar por partida completa del servicio que se solicita en el Anexo |.
Cabe aclarar, que el licitante que no oferte en su propuesta la partida al 100% sera
desechada su propuesta. La adjudicacion por tratarse de un servicio sera en forma
integral.

Para poder participar es requisito de previo y especial pronunciamiento que cada licitante
presente su oferta en estricto apego a esta Convocatoria, debiendo abstenerse de realizar
propuestas o consideraciones ajenas a las mismas.

1.1 FORMA DE OBTENER LA CONVOCATORIA
Con fundamento en el articulo 30 de la LAASSP, esta Convocatoria se publica a través de

Compranet en http://www.compranet.funcionpublica.gob.mx , a partir del dia 16 de Junio
del 2011, y su resumen en el Diario Oficial de la Federacion el dia 21 de Junio del 2011.

Para efectos de poner a disposicion de los licitantes el texto de la convocatoria, el
CONACYT, contara con un ejemplar impreso en las instalaciones de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 1582,
segundo piso ala norte, Colonia Crédito Constructor, Delegaciéon Benito Juarez, C.P. 03940
México, D.F., exclusivamente para consulta, sin que el CONACYT, esté obligado a entregar
un ejemplar impreso a los licitantes.

Adicionalmente, la Convocatoria podra ser consultada en la pagina web del CONACYT en
http:\\www.conacyt.gob.mx

Los licitantes podran obtener de manera GRATUITA en Compranet, la Convocatoria hasta
el dia 20 de Junio del 2011.

1.2 CONSULTA Y/O REGISTRO DE CONVOCATORIA.

La convocatoria para la presente licitacién estara disponible para su consulta y registro a
través del sistema COMPRANET, internet: http://www.compranet.funcionpublica.gob.mx.

Sera requisito indispensable que los licitantes para participar en la presente licitacion

cuenten con el correo electrénico que llega por parte de la SFP (CompraNet) donde el

mensaje di c e : nSe | e confirma que se ha auto inv
siguiente Contrataci-no, expedido por el S i
requisitado, a fin de poder participar en el proceso de licitacion, asi como estar habilitados

en la plataforma de CompraNet version 5.

REQUISITOS DE ASISTENCIA A LOS ACTOS.

En el caso de que los licitantes participen a través de representantes, este Ultimo debera
presentar debidamente suscrito y requisitado en todos y cada uno de sus espacios el

“Servicio de Aseguran?iento


http://www.compranet.funcionpublica.gob.mx/
http://www.compranet.funcionpublica.gob.mx/

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAY TECNOLOGIA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICANACIONAL Q
MIXTA N

LA-03890X001-N37-2011

escrito sefialado como Anexo |l de la presente convocatoria, en donde debera manifestar
bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades suficientes para suscribir a
nombre de su representada las propuestas correspondientes, asi como todos los datos en
él solicitados, (por lo que no se requiere que se anexen copia de las escrituras
publicas ni de los poderes notariales).

Una vez que se haya determinado al proveedor, éste deberd presentar al dia habil siguiente
de la notificacion del fallo la documentacion del Anexo Il en original o copia certificada ante
fedatario publico legalmente autorizado, asi como copia simple de todos y cada uno de los
documentos, para que previo cotejo de la documentacion y verificacion de las facultades
manifestadas se proceda a firmar el contrato.

Para personas fisicas deberan presentar, original y copia del alta ante la SHCP, en lugar
del acta constitutiva, asi como copia simple de los documentos precisados en el Anexo Il.

Quien asista en representacién de persona fisica o moral al acto de presentacion y apertura
de proposiciones, deberd presentar un escrito debidamente requisitado en el que su
firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si 0 por su representada (articulo 48, fraccion V del RLAASSP),
para participar en dicho acto, asi como, presentar original y copia de una identificacién
oficial vigente, tanto de quien recibe como de quien otorga el poder, el escrito y las
identificaciones se podran presentar fuera del sobre.

Se recomienda a los licitantes asistir con dos identificaciones oficiales, ya que al
ingresar a las instalaciones del CONACYT, se les retendré una.

No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las propuestas, pero sélo podra
participar durante el desarrollo del acto con caracter de oyente. (Articulo 48 fraccion VII del
RLAASSP).

Para los licitantes que participan a través de medios remotos de comunicacién electrénica,
los requisitos de los dos péarrafos anteriores no son aplicables.

Los licitantes que opten por utilizar medios remotos de comunicacion electrénica, no

estaran limitados en ningln caso para que asistan a los diferentes actos derivados de la
licitacion.

3 REQUISITOS QUE DEBERAN LLENAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA
LICITACION:
3.1 ASPECTOS LEGALES.

Solo podran participar en la presente licitacion, compafiias aseguradoras debidamente
registradas y deberan presentar la autorizacion emitida por la SHCP.

En el caso de personas fisicas, Unicamente podran participar aquellas cuya actividad

“Servicio de Asegurarrgiento
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declarada ante la SHCP esté relacionada con la contratacion de los servicios objeto de la
presente licitacion y cuenten con la autorizacién emitida por la SHCP.

El CONACYT aceptara que dos o mas personas puedan presentar conjuntamente
proposiciones sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de
personas fisicas y morales, siempre que, para tales efectos, en la propuesta y en el
convenio, se establezcan con precision y a satisfaccion del CONACYT, las partes a que
cada persona se obligara, asi como la manera en que se exigiria el cumplimiento de las
obligaciones.

En este supuesto la propuesta debera ser firmada por el representante comin que para ese
acto haya sido designado por el grupo de personas, como se establece en el punto 3.3 de
la convocatoria de licitacion. (Articulo 34, tercer parrafo de la LAASSP).

A) Escrito bajo protesta de decir verdad, donde expresen su interés en participar en la
licitacion, por si 0 en representacidbn de un tercero, considerando todos los datos
generales del interesado y en su caso del representante, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 33 Bis de la LAASSP y 45 y 46 del RLAASSP 6 Anexo Il de la presente
convocatoria, el cual deberd estar firmado por la persona legalmente facultada para ello
(apoderado o representante legal), dirigido al Lic. José Ernesto Ruiz Delgado, Director
de Recursos Materiales y Servicios Generales, salvo aquél que lo haya presentado en el
acto de la Junta de aclaraciones.

B) Presentar copia del correo electrénico que llega por parte de la SFP (CompraNet) donde
el mensaje dice: iSe | e c onfctameanta appiickparerela ha a L
siguiente Contrataci - -no, expedido por el s
requisitado, a fin de poder participar en el proceso de licitacion, para el caso de los
licitantes que participen a través de medios remotos de comunicacion electronica la
Convocante verificara el registro correspondiente, a través de los sistemas que tiene
establecido la SFP (CompraNet).

La documentaciéon abajo indicada debera presentarse por cada una de las licitantes
independientemente de que participen conjuntamente, de acuerdo a lo siguiente:

C) Presentar formato debidamente requisitado conforme al Anexo Il, (en cumplimiento al
acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 11 de abril de 1997);

D) Original y copia de la identificacién oficial vigente y con fotografia del representante
legal, por ambos lados;

EyYMani festar por escrito fiBajo Protesta de Deci
de los supuestos del articulo 50 de la LAASSP. No se aceptaran propuestas ni se
realizaran contratos con quienes se encuentren en alguno de los supuestos del citado
articulo; (ANEXO 1V)

FyMani festar por escrito 0 BRaenose@mceentrarsen algutoe dec
de los supuestos del articulo 60 antepenultimo parrafo de la LAASSP. No se aceptaran
propuestas ni se realizardn contratos con quienes se encuentren en alguno de los
supuestos del citado articulo; (ANEXO V)

“Servicio de Aseguran9iento
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G) Manifestar por escrito la conformidad y aceptaciéon de los términos y condiciones de la
presente convocatoria, anexos y, en su caso, lo acordado en la junta de aclaraciones;
(ANEXO VI)

H) El licitante participante, deberd presentar una declaracion de integridad, en la que
manifieste fbajo protesta de decir verdadd que por si mismo o0 a través de interpésita
persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos del
CONACYT, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas licitantes; (ANEXO VII)

I) Para personas fisicas y morales original y copia del alta ante la SHCP.

J) El licitante participante debera presentar escrito que se ha enterado de la informacién
establecida en el (ANEXO VIII). Nota informativa para participantes de paises miembros
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (OCDE)

K) Manifestacion referente a la confidencialidad de la informacion de sus propuestas de
acuerdo con el (ANEXO XIV) (opcional).

L) Declaracién por escrito bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana
de acuerdo con el (ANEXO XV)

M) Escrito bajo protesta de decir verdad en que manifieste que cuenta con el respaldo de
reaseguradores, incluyendo su registro ante la SHCP, en caso de respaldar cualquiera
de las partidas de seguros en las que participan.

N) Escrito que cuenta con la estructura de personal y de prestadores de servicio para
atender al CONACYT en caso de siniestro a nivel nacional.

Los documentos solicitados anteriormente deberan presentarse preferentemente en papel
membretado del licitante, firmado por el Representante Legal de la misma. Cabe sefialar que el
no presentarlos en papel membretado del licitante no es motivo de incumplimiento.

En caso de que no presente los documentos conforme a lo solicitado o no sea lo
requerido sera motivo de desechamiento por ende se descalificara en la etapa de
evaluacioén cualitativa correspondiente, ya que afecta la solvencia de las propuestas.

3.2 ASPECTOS TECNICOS.
Presentar en original su propuesta técnica, sin precios, en idioma espafiol, sefialando la
descripcion completa solicitada de los servicios requeridos en el Anexo |, especificando

detalladamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos establecidos en el mismo.

Ademas, debera presentar en su propuesta técnica lo siguiente:
(i) Capacidad del licitante (24 puntos)

a) Capacidad de recursos humanos. (10 puntos)
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PRIMERO: Numero total de empleados (2 puntos),
El licitante debera de proporcionar la relacién de empleados con la que cuenta.

Mas de 80 personas = 2 puntos

SEGUNDO: Prestadores de servicios Hospitales y Médicos de Convenio (6 puntos),
El licitante debera de presentar la relaciéon de hospitales y médicos en convenio.

Més de 200 Médicos = 3 puntos
Més de 100 Hospitales= 3 puntos

TERCERO: Oficinas de servicio o moédulos en la Republica Mexicana y en el Extranjero (2 puntos)

Més de 10 mddulos = 2 puntos
De 5 a 10 médulos = 1 puntos.
Menos de 5 médulos= 0.5 puntos.

b) Capacidad de recursos econémicos: (13 puntos)

El licitante debera presentar la Ultima declaracion fiscal anual y la Ultima declaracion fiscal provisional
(abril 2011) del impuesto sobre la renta, presentadas ante la SHCP, que acredite las primas emitidas
en el ejercicio 2010, de al menos 100 millones de pesos. Anexando los estados financieros, cabe
sefialar que en caso de que se presenten con cifras rojas, no se otorgara el puntaje.

De 100 millones de pesos= 6 puntos
De més de 100 millones de pesos= 13 puntos

c¢) Participacion de discapacitados en la empresa (5% de su plantilla con antigliedad no inferior a seis
meses) (0.5 punto)

El licitante deber& presentar escrito bajo protesta de decir verdad que es una empresa con personal
con discapacidad en una proporcién del 5% y una antigiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que
acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del
servicio. (0.5 punto)

El licitante debera presentar Escrito de Clasificacion de Empresa que produzca bienes con
innovacion tecnolégica en su caso, relacionados directamente con la prestacion del servicio de
gue se trate, presentando constancia de inscripcion en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI), en términos de lo establecido en el articulo 14, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

(i) Experiencia y especialidad del licitante: [18 puntos)
a) Experiencia (Mayor nimero de afios)
Mayor tiempo prestando servicios similares a los requeridos en el procedimiento de contratacion de

gue se trate con base en su alta de SHCP sin que la convocante pueda solicitar una experiencia
mayor a 10 afios.
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Experiencia 10 o mas afios 8 puntos

b) Especialidad

El licitante debera presentar copia de las pdlizas de gastos médicos mayores grupo emitidas con una
antigiiedad minima de dos afios maximo cinco pdlizas.

Especialidad 5 0 mas polizas grupales 10 puntos
(iii) Propuesta de trabajo: [12 puntos]
a) Metodologia para la prestacion del servicio= 1 puntos

El licitante debera presentar por escrito los procedimientos de movimientos, pagos y reembolsos del
seguro de gastos médicos mayores y de accidentes personales.

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante= 10 puntos

El licitante debera presentar su propuesta con base a | establecido en el Anexo | (Términos de
Referencia)

¢) Esquema estructural= 1 punto
El Licitante debera presentar el Organigrama de servicio

(iv) Cumplimiento de contratos (6 puntos)

Contratos cumplidos satisfactoriamente (Mayor nimero de evidencias de cumplimiento de contratos) =
6 puntos

El licitante deberd presentar por escrito las constancias de cumplimiento satisfactorio de los contratos
exhibidos en el numeral ii b).

Constancias 5 0 més evidencias 6 puntos.

El puntaje minimo requerido de la propuesta técnica sera de 45 puntos, de los 60 maximos.
Las propuestas que no cumplan con el puntaje minimo exigido en la Convocatoria seran
desechadas.

Cabe sefalar, que las evaluaciones se realizardn conforme a los lineamientos para la
aplicacion del criterio de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos
0 porcentajes en los procedimientos de contratacién publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de septiembre de 2010.

Los documentos solicitados anteriormente deberdn presentarse preferentemente en papel
membretado del licitante, firmado por el Representante Legal de la misma. Cabe sefialar que el
no presentarlos en papel membretado del licitante no es motivo de incumplimiento.

Cabe sefalar que soOlo podrdn presentar una proposicion por licitacion; lo anterior, de

conformidad con lo establecido en el articulo 26 antepenultimo pérrafo de la LAASSP vy articulo
39 numeral lll, inciso f, del RLAASSP.
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En caso de que no presente los documentos conforme a lo solicitado o no sea lo
requerido sera motivo de desechamiento por ende se descalificar4d en la etapa de
evaluacién cualitativa correspondiente, ya que afecta la solvencia de las propuestas.

3.3 PROPOSICIONES CONJUNTAS.

El CONACYT establece que dos o mas personas podran presentar conjuntamente
proposiciones en la licitacién sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en
caso de personas morales, siempre que, para tales efectos, en la propuesta y en el contrato
se establezca con precision y a satisfaccion del CONACYT, las partes a que cada persona
se obligara, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones. En
este supuesto la propuesta debera ser firmada por el representante comln que para ese
acto haya sido designado por el grupo de personas.

De conformidad al articulo 44 del RLAASSP, en la presentacion de proposiciones conjuntas
se debera cumplir con lo siguiente:

Tendran derecho a participar obteniendo, alguno de los integrantes del grupo, solamente
un ejemplar de la convocatoria.

Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en los
términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos
siguientes:

A) Nombre, domicilio y registro publico de contribuyentes de las personas integrantes,
identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que se acredita
la existencia legal de las personas morales y de haberlas, sus reformas y
modificaciones, asi como el nombre de los socios;

B) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas;
identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten
las facultades de representacion;

C) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacion,
mismo que firmara la proposicion;

D) La descripciéon de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada
persona, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones,

y

E) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma
conjunta y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada del contrato que se firme.

Nota importante para propuestas conjuntas: ademas del convenio a que se refiere el parrafo
anterior, para dar cumplimiento a esta convocatoria, es indispensable, que las propuestas que
presenten los licitantes en forma conjunta, contengan todos los requisitos legales solicitados
en la convocatoria y lo derivado de la junta de aclaraciones.
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En el supuesto de propuestas conjuntas debera ser firmada por el representante comun que
para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, como se establece en el punto 3.3
de la convocatoria de licitacion. (Articulo 34, tercer parrafo de la LAASSP).

Se aclara a los licitantes que en caso de resultar ganador una propuesta conjunta, la relaciéon
contractual serd Unicamente con el representante comun que haya sido designado por el grupo
de personas, a pesar de que la o la(s) empresa(s) suscriba(n) el contrato como obligada(s)
solidaria(s).

Los documentos solicitados en los incisos anteriores deberan presentarse en papel
membretado del licitante. Cabe sefialar que el no presentarlos en papel membretado del
licitante no es motivo de incumplimiento.

En caso de que no presente los documentos conforme a lo solicitado o no sea lo
requerido sera motivo de desechamiento por ende se descalificard en la etapa de
evaluacién cualitativa correspondiente, ya que afecta la solvencia de las propuestas.

4 ASPECTOS ECONOMICOS:
4.1 PRECIOS.

La propuesta econémica deberd presentarse de acuerdo al formato que se adjunta como
Anexo XVI, presentandola preferentemente en papel membretado del licitante participante
y firmada.

A) La propuesta econdmica deberéa contener, el costo de las primas de seguro de acuerdo
a lo estipulado en el Anexo | y debera estar de acuerdo a lo solicitado de conformidad al
contenido del Anexo XVI.

B) Escrito manifestando que los precios, de su oferta seran fijos durante la vigencia del
contrato.

C) Escrito manifestando que las ofertas deberan presentarse en moneda nacional (peso
mexicano) y

D) De ser el caso, el licitante debera manifestar por escrito el descuento por no
intermediacion de seguros e incluir tnicamente los derechos de poliza y;

E) Escrito en el que el licitante en caso de ser ganador, esta de acuerdo en el plazo de
entrega de los servicios de acuerdo a lo estipulado en el Anexo | (términos de
referencia)

Las propuestas deberan ser firmadas por el representante legal o quien tenga la facultad
para suscribir estos documentos y en el supuesto de propuestas conjuntas debera ser
firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas, como se establece en el punto 3.3 de la convocatoria de licitacion. (Articulo 34,
tercer parrafo de la LAASSP).
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En caso de que no presente los documentos conforme a lo solicitado o no sea lo
requerido sera motivo de desechamiento por ende se descalificar4 en la etapa de
evaluacién cualitativa correspondiente, ya que afecta la solvencia de las propuestas.

El CONACYT, recibe la documentacion legal, técnica y econdmica, para su analisis y
verificacién de requerimientos establecidos; la recepcion de estos documentos no significa
que el licitante haya sido aceptado.

4.2 IMPUESTOS Y DERECHOS.

El licitante ganador, absorbera todos los impuestos y/o derechos que se originen por los
servicios. ElI CONACYT, Unicamente pagara el importe correspondiente al I.V.A.; y en su
caso aquellos que por disposicion oficial esté obligado a pagar las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal de conformidad con la legislacion aplicable
en la materia.

Tratandose de personas fisicas el CONACYT efectuard la retencion del I.V.A., en los
términos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

Asimismo y en general las personas fisicas y morales que hayan celebrado convenio con
las autoridades fiscales para cubrir a plazos, ya sea con pago diferido o en parcialidades,
los adeudos fiscales que tengan a su cargo, y que faculten a las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal; en este caso, el CONACYT les retendra y enterard al
fisco federal el 5% sin considerar el I.V.A. del monto total del contrato, que se suscriba
como resultado del presente procedimiento de contratacion.

4.3 CONDICIONES DE PAGO.

Derivado de que se cuenta con disponibilidad presupuestaria en las partidas
correspondientes, los pagos se efectuaran de la siguiente manera:

Los pagos se efectuaran en una sola exhibicibn en moneda nacional a través de
transferencia electrénica, a los (20) veinte dias naturales posteriores a la fecha de la
entrega en que se presente el recibo de pago de primas, ya sea por las pélizas o por
endosos que ameriten cobro de prima, la cual debera reunir los requisitos fiscales que
establece la legislacién vigente en la materia, misma que debera presentar en la Direccion
de Recursos Humanos, ubicada en el segundo piso ala sur del edificio sita en Av.
Insurgentes Sur 1582, Colonia Crédito Constructor, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03940
México D.F. Cabe sefialar que, el proveedor debera proporcionar en carta membretada los
siguientes datos: nombre del banco, nimero de cuenta, clave bancaria estandarizada
=CLABE 18 digitos= numero de sucursal y plaza; salvo que a solicitud escrita del
proveedor, manifieste que el pago se realice través de cheque, por lo que tendra que pasar
por su contrarecibo a la Direccién de Recursos Humanos y posteriormente recogerlo en
la caja general del CONACYT ubicada en el tercer piso ala norte del edificio sede, dentro
del horario de 9:30 a 13:30 hrs., los dias martes y jueves.

Cabe sefialar que las facturas deberan presentarse en forma impresa y/o electronica de
conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion.
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A dichos pagos se le efectuaran las retenciones que las disposiciones legales establecen.

Si el proveedor no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite
de pago, la fecha de pago se recorrerd el mismo nimero de dias que dure el retraso.

En caso de haber incurrido en mora en la entrega del servicio, se hace acreedor a las
penas convencionales estipulada en el punto 15.3 de la convocatoria; el importe de la
sancion debera ser pagado en efectivo o cheque certificado en la caja general del
CONACYT, sita en: Avenida Insurgentes Sur No. 1582, tercer piso, Colonia Crédito
Constructor, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03940, México, D.F., realizado este tramite, se
liberara el pago correspondiente.

Se hace extensa la invitacibn a los licitantes a afiliarse al Programa de Cadenas
Productivas del Gobierno Federal, por lo que el formato de promocién se incorpora al
ANEXO XII.

4.3.1 RECEPCION DE POLIZAS Y RECIBOS DE PAGO

La recepcion de pélizas y recibos de pago de prima de seguros a revision sera de lunes a
viernes de las 09:00 a las 14:00 horas, en la Direccion de Recursos Humanos, ubica en:
Avenida Insurgentes Sur no. 1582, segundo piso, ala sur, Colonia Crédito Constructor,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03940, México, D.F.

4.4 ANTICIPOS.
No se otorgan anticipos.
4.5 PRORROGAS.

Solo se autorizaran prérrogas si se solicitan por escrito antes de concluir el plazo para la
entrega correspondiente, en caso favorable se autorizara solo una vez, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor. (Articulo 45 fraccion XV de la LAASSP)

En el caso en que se haya autorizado la prérroga y de registrarse atraso en la prestacion
del servicio, se computara la aplicacién de las penas convencionales el dia siguiente habil
originalmente pactado y hasta la fecha en la que se proporcione el servicio, por lo que la
misma ya no serad considerada para eximir al proveedor de la sancién computandose
también el plazo de la prorroga para la cuantificacion de la sancidon que corresponda, toda
vez que no se cumplié con el servicio correspondiente.

4.6 LUGAR Y TIEMPO DE ENTREGA.

Los servicios deberan presentarse de conformidad a lo establecido en el Anexo | (Términos
de Referencia). La adjudicacion del servicio solicitado en esta convocatoria, daré origen a la
celebracion de un Contrato entre el CONACYT vy el licitante ganador, cuya vigencia sera a
partir de las 00:00 HRS. DEL 1 DE JULIO DEL 2011 A LAS 24:00 HRS. DEL 30 DE
JUNIO DEL 2012, HORA DEL CENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

5 SUSPENSION DE SERVICIOS.
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La forma de pagar los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la suspensién
sera: 45 dias naturales posteriores a la misma, en cheque o transferencia electronica,
conforme a lo establecido en el articulo 55 bis de la LAASSP.

Dichos gastos, seran aquellos que se generen por la suspension, siempre y cuando estén
comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato.

6 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.
NO APLICA

7 ETAPAS DE LA LICITACION:

7.1 JUNTA DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

De conformidad con los articulos 29 fraccion Ill, 33 dltimo parrafo, 33-Bis de la LAASSP y
articulo 45 y 46 de su RLAASSP, Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los
aspectos contenidos en la Convocatoria, deberan presentar, bajo protesta de decir
verdad, un escrito en papel membretado original donde expresen su interés en participar
en la licitacion, por si o en representacion de un tercero, considerando todos los datos
generales del interesado y en su caso del representante, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 48 del RLAASSP 6 Anexo Il de la presente convocatoria, el cual debera estar
firmado por la persona legalmente facultada para ello (apoderado o representante legal),
dirigido al Lic. José Ernesto Ruiz Delgado, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, adjuntado sus dudas. Documentos que deberan presentarse fisicamente
acompafiado en versién electrénica (Word), en el domicilio ubicado en Avenida Insurgentes
Sur, Numero 1582, segundo piso, ala norte, Colonia Crédito Constructor, Delegacién Benito
Juarez, C.P. 03940, México D.F., a mas tardar el dia 20 de Junio del 2011 hasta las 9:00
hrs. Cabe sefialar que no se dara respuesta a las dudas que se presenten después del dia
y hora antes sefalada.

En el caso de los licitantes que a su eleccion opten por participar a través de medios
remotos de comunicacion electronica, deberan presentar sus solicitudes de aclaracion a la
convocatoria y su escrito sefialado en el parrafo anterior, utilizando el programa informatico
que la SFP le proporcione.

La primera junta de Aclaraciones se llevard a cabo el dia 21 de Junio 2011 a las 9:00 hrs.,
en la sala de juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en Avenida Insurgentes Sur, NUmero 1582, mezzanine, ala norte, Colonia Crédito
Constructor, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03940, México D.F., siendo optativa la
asistencia a este acto, cualquier modificacion a la Convocatoria de la licitacion, derivado del
resultado de la o las juntas de aclaraciones, sera considerada como parte integrante de la
propia convocatoria de licitacion, considerandose que los licitantes que no se presenten
aceptan todos los acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para el CONACYT.

El CONACYT, pondra a disposicion de los interesados a través de Compranet, el acta de la
junta de aclaraciones, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que haya concluido;
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asimismo, fijard copia del acta para consulta en el inmueble ubicado en: Avenida
Insurgentes Sur Namero. 1582, planta baja, Colonia Crédito Constructor, Delegacion Benito
Juéarez, C.P. 03940, México, D.F., siendo responsabilidad de cada licitante recoger la copia
respectiva, de conformidad con el articulo 37-Bis de la LAASSP.

7.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

Este acto se realizara conforme a lo establecido los articulos 29 fraccion lll, 35, fracciones
I, II'y lll de la LAASSP, los licitantes deberan entregar sus propuestas el dia 27 de Junio
2011 a las 11:00 hrs., en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en el segundo piso ala norte de Avenida Insurgentes Sur,
namero 1582, Colonia Crédito Constructor, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03940, México
D.F.

A los licitantes que participen por medios remotos de comunicacion electronica, deberan
concluir el envio de sus proposiciones técnica y econémica, incluyendo la documentacion
distinta a éstas, sera de acuerdo al manual de CompraNet (plataforma V. 5)

Después de esta fecha y hora no_se recibird ninguna propuesta, precisando _que
recibidas las proposiciones en la fecha, hora v lugar antes sefalados, éstas no
podran ser retiradas o dejar sin efecto, por lo gue deberan considerarse vigentes
dentro del procedimiento de contratacion hasta su conclusién, de conformidad con
el articulo 26 antepenultimo parrafo de la LAASSP vy articulo 39, numeral lll, inciso d,
del RLAASSP.

Todos los licitantes presentes deberan entregar sus propuestas mediante Un Sobre Unico
cerrado en forma inviolable al que presida el acto, el cual debera contener la
documentacién legal y administrativa, propuesta técnica y econdmica. En la misma fecha,
lugar y hora se efectuara el acto de apertura de propuestas técnicas y econémicas. Por lo
gue el licitante debera presentarse oportunamente a este acto, ya que después de esta
hora no podra participar en la licitacion. Posteriormente se registraran las que en su caso
se hayan recibido via electrénica.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por
causas ajenas a la voluntad de la convocante, no sea posible abrir los archivos que
contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacion electrénica, el
acto se suspendera, reanudandose a partir de que se restablezcan las condiciones que
dieron origen a la interrupcion. La SFP, podré verificar en cualquier momento que, durante
el lapso de interrupcion, no se hayan suscitado alguna modificacién a las propuestas que
obren en su poder.

En el caso de que los archivos electronicos contengan virus informéticos o no se puedan
abrir por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de computo del licitante, se tendra por no presentadas las proposiciones y la demas
documentacion requerida por la convocante.

En esta etapa se procederd a la revision cuantitativa de la documentacion legal, apertura
de las propuestas técnicas y econdmicas, de los sobres que contengan las proposiciones
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de los licitantes en primer lugar las propuestas que fueron enviadas por medios electronicos
y posteriormente las presentadas en papel en el presente acto.

Solo podran participar en este evento los licitantes que hayan presentado su escrito
solicitado en el numeral 3.1 inciso A de esta convocatoria y que se hayan registrado en la
lista de asistencia puntualmente o se hayan registrado en Compranet.

De conformidad con el articulo 35 fraccion Il de la LAASSP, un licitante y el servidor publico
del CONACYT que presida el evento, rubricardn todas las propuestas técnicas y
econdmicas, asi como las caratulas de los sobres presentados por medios remotos de
comunicacion electrénica, los cuales fueron recibidos en tiempo y forma.

De conformidad con el articulo 35 fraccion Il de la LAASSP, se levantara acta que servira
de constancia de la celebraciéon del acto de presentacion y apertura de las proposiciones,
en la que se haran constar las propuestas para su posterior evaluacion cualitativa y el
importe de cada una de ellas, el acta sera firmada por los asistentes y se les entregara una
copia de la misma, la falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos,
poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido, para efectos
de su notificacién.

En el acta a que se refiere el parrafo anterior, se reiterara el lugar, fecha y hora en que se
dard a conocer el fallo de la licitacion; esta fecha se sefiala en el punto 7.3 de esta
convocatoria, misma que podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de
veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo.

El CONACYT, pondra a disposicion de los interesados a través de Compranet, el acta de la
presentacion y apertura de proposiciones, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que
haya concluido; asimismo, fijara copia del acta para consulta en el inmueble ubicado en:
Avenida Insurgentes Sur Numero. 1582, planta baja, Colonia Crédito Constructor,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03940, México, D.F., siendo responsabilidad de cada
licitante recoger la copia respectiva, de conformidad con el articulo 37-Bis de la LAASSP.

7.3 ACTO DE FALLO.

De acuerdo al articulo 37 de la LAASSP, en acto publico se dara a conocer el fallo de
contratacion, el cual se efectuara el dia 30 de Junio del 2011 a las 17:00 hrs., en la Sala
de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del CONACYT,
ubicada en el segundo piso, ala norte, de Avenida Insurgentes Sur 1582, Colonia Crédito
Constructor, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03940, México, D.F., a la que libremente
podran asistir los licitantes que hubieren participado en el acto de presentacion y apertura
de propuestas, levantandose el acta respectiva que firmaran los asistentes, a quienes se
entregara copia de la misma. La falta de firma de algun licitante no invalidard su contenido y
efectos.

El CONACYT, pondra a disposicion de los interesados a través de Compranet, el acta de
fallo, el mismo dia en que se celebre el mismo; asimismo, fijara copia del acta para consulta
en el inmueble ubicado en: Avenida Insurgentes Sur Numero. 1582, planta baja, Colonia
Crédito Constructor, Delegacion Benito Juérez, C.P. 03940, Meéxico, D.F., siendo
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responsabilidad de cada licitante recoger la copia respectiva, de conformidad con los
articulos 37 cuarto péarrafo y 37-Bis de la LAASSP.

Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo,
procedera la inconformidad que se interponga por los licitantes en los términos del Articulo
65 de la LAASSP.

8 CRITERIOS DE EVALUACION:

Los criterios que se aplicaran para evaluar las propuestas y adjudicacion del contrato, se
basaran en la informacion documental, propuesta técnica y econdémica presentada por el
licitante; el CONACYT, para la evaluacion de las proposiciones utilizara el criterio de
evaluacién de puntos y porcentajes, de acuerdo al articulos 36 y 36-Bis de la LAASSP y
articulo 52 del RLAASSP.

Solamente calificaran aquellas ofertas que cumplan con los requisitos solicitados, en la
presente Convocatoria de licitacion.

Las propuestas desechadas durante esta licitacion, podran ser devueltas por el CONACYT,
a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales contados
a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna
inconformidad en tramite, en cuyo caso las propuestas deberan conservarse hasta la total
conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos, el
CONACYT, podra proceder a su devolucién o destruccion. (Articulo 56 ultimo péarrafo de la
LAASSP).

Si para evaluar las proposiciones, el CONACYT necesita solicitar alguna aclaracion a los
licitantes, podra hacerlo siempre y cuando no se contravenga lo estipulado en la
convocatoria de la licitacién, ni ello impliqgue una modificacion en el precio cotizado.
(Articulo 55 del RLAASSP).

8.1 EVALUACION LEGAL
Se revisara, analizara y verificara la documentacion solicitada en los puntos 3.1, 3.2y 3.3
de esta convocatoria. En caso de que no presenten los documentos conforme a lo
solicitado o no sean los requeridos, la proposicién sera desechada, descalificandose al
licitante.

8.2 EVALUACION TECNICA.

Se verificard que las mismas incluyan la informacién, los documentos y los requisitos
solicitados en la Convocatoria.

La evaluacion de las proposiciones estara sujeta a mecanismos de puntos y porcentajes y
se realizara de acuerdo a lo siguiente:

Los criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se asignaran a la evaluacion de las
Propuestas Técnicas son:
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Puntos
(i) Capacidad del licitante 24 puntos
a) Capacidad de recursos humanos 10.00
PRIMERO: Numero total de empleados (més de 80 personas) 2.00
SEGUNDO: Prestadores de Servicios Hospitales y Médicos en Convenio 6.00
mas de 200 médicos 3.00
mas de 100 hospitales 3.00
TERCERO: Oficinas de Servicio o MAdulos en la Republica Mexicana y en el 2.00
Extranjero.
Mas de 10 mddulos= 2 De 5 a 10 mddulos= 1 Menos de 5 médulos= 0.5
b) Capacidad de los recursos 13.00
. Recursos econémicos 13.00
c) Participacion de discapacitados en la empresa (5% de su plantilla 0.50
con antigiiedad no inferior a 6 meses)
d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion 0.50
tecnoldgica en la prestacion del servicio
(i) Experienciay especialidad del licitante: [18 puntos]
a) Experiencia (mayor nimero de afios) 8.00
b) Especialidad (Mayor nimero de contratos) 10.00
(iif) Propuesta de trabajo: [12 puntos]
a) Metodologia para la prestacion del servicio 1.00
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante 10.00
¢) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos 1.00
(iv) Cumplimiento de contratos: [6 puntos]
a) Contratos cumplidos satisfactoriamente (Mayor nimero evidencia de 6.00

cumplimiento de contratos)

Total de la Propuesta Técnica: [60 puntos]

El puntaje minimo requerido de la propuesta técnica sera de 45 puntos, de los 60 maximos.
Las propuestas que no cumplan con el puntaje minimo exigido en la Convocatoria seran
desechadas.

8.3 EVALUACION ECONOMICA.

Se verificard que las mismas incluyan la informacién, los documentos y los requisitos
solicitados en la Convocatoria.

La evaluacion de las proposiciones estara sujeta a mecanismos de puntos y porcentajes y
se realizara de acuerdo a lo siguiente:

La férmula para determinar los puntajes de la propuesta econémica es la siguiente:

PPE= MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja, y
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MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica (propuesta en consideracion)
Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas y de la propuesta econémica es:

T=60
E=40

Donde:
T+ E =100

Por tratarse de un servicio, la adjudicacién se realizara en forma integra, por lo que se
celebrara un contrato entre el CONACYT y el proveedor.

No se consideraran las propuestas, cuando el volumen ofertado de los servicios sea menor
al 100% de la demanda solicitada por el CONACYT.

Las proposiciones de los licitantes, que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos
en la Convocatoria seran desechadas.

Si durante la evaluacion econémica de las proposiciones que cumplieron con los requisitos
técnicos, legales y administrativos, existiere una discrepancia entre el precio unitario y el
precio total o en las sumas parciales o totales que resulte de multiplicar el precio unitario
por las cantidades, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido, situacion

gue se hara del conocimiento del licitante, para que manifieste lo que a su derecho
convenga. (Articulo 55 del RLAASSP)

9. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO:
Realizadas las evaluaciones anteriores, se adjudicara el contrato al licitante cuya propuesta
resulte solvente porque redna, conforme a los criterios establecidos en la Convocatoria, las
condiciones legales, técnicas y econdémicas requeridas, que garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones, otorgue las mejores condiciones al CONACYT y obtenga

el mejor puntaje de acuerdo a lo siguiente:

Las propuestas se clasificaran de acuerdo con sus puntajes técnicos (TPT) y de propuesta
economica (PPE) combinados, utilizando la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE

Donde:

PTJ = Puntuacion o unidades porcentuales totales de la proposicion

TPT = Total de puntuacién o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignadas a la propuesta econémica, y

El Subindice i j répresenta las demas proposiciones determinadas como solventes como
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resultado de la evaluacion, y

La proposicién solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélla que retna la mayor
puntuacion o unidades porcentuales.

T = ponderacion asignada a la propuesta técnica

En caso de empate en el precio de dos o mas proposiciones, la adjudicacion se efectuara
de acuerdo a lo establecido en el articulo 54 del RLAASSP.

Previamente a la formalizacion del contrato, cuyo monto exceda de $300,000.00
(trescientos mil pesos 00/100 m.n.), sin incluir el 1.V.A., o cualquier otro impuesto, el
proveedor a quien se le haya adjudicado el mismo, debera presentar documento
actualizado expedido por el S.A.T. en la que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en el Anexo IX.

Lo anterior, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el decreto por el que se
reforman y derogan diversas disposiciones de la Resolucién Miscelanea Fiscal, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de diciembre de 2011.

9.1 FIRMA DEL CONTRATO

El Representante Legal del proveedor adjudicado deberéa presentarse a firmar el contrato el
dia 6 de julio del 2001 a las 14:00 hrs., en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en el segundo piso ala norte del edificio sede. (Se anexa el modelo del
mismo. Anexo XIlII).

Si al proveedor, a quien se le hubiere adjudicado el contrato, por causas imputables a él, no
firmara el contrato dentro del plazo sefalado en la LAASSP, el CONACYT, podra adjudicar
el contrato al licitante que hubiese obtenido el segundo lugar en puntaje, siempre y cuando
la diferencia en precios con respecto a la postura ganadora no sea superior al 10% y asi
sucesivamente, en caso de que el Ultimo no acepte la adjudicacién, el CONACYT,
declarara desierto este procedimiento de licitacion.

Asimismo, en caso que el proveedor actle a través de representante, deberd presentar
testimonio O copia certificada para su cotejo y copia simple para su archivo del poder
notarial, en que consten las facultades de este Ultimo y en caso de tratarse de persona
moral, ademas debera presentar testimonio o copia certificada para su cotejo y copia
simple para su archivo de su acta constitutiva; asi como de sus reformas; lo anterior,
derivado del acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril de 1997 y

de conformidad con lo solicitado en el Anexo Il.

De igual manera, presentar escrito en el que manifieste su caracter de MIPYMES,

indicando su estratificacion, de conformidad con el ANEXO Xl, 6 en su caso escrito
manifestando que no pertenece a este régimen.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la LAASSP, los derechos y
obligaciones que se deriven del contrato, no podran ser transferidos por el proveedor a
favor de cualquier otra persona con excepcion de los derechos de cobro y esté en
posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento electrénico con intermediarios
financieros, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito del
CONACYT.

10. CONCEPTOS Y VOLUMENES ADICIONALES QUE PODRAN REQUERIRSE.
El CONACYT, con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, podra dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, acordar el incremento del monto del contrato, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto el 20% del monto del contrato y que el precio sea
igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

11. DESCALIFICACION DE LICITANTES.

Seran causas de descalificacion incurrir en cualquiera de las siguientes situaciones:

A) Que el giro comercial manifestado inicialmente no corresponda con el establecido en el
alta de la SHCP y/o lo citado en el Anexo Il (Formato de acreditacion del licitante)

B) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos establecidos en la Convocatoria que
afecten la solvencia de las propuestas.

C) Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el precio de los
servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

D) En caso de que el licitante presente propuestas con precios escalonados.

E) Cuando presenten documentos alterados modificando el contenido de los mismos.

F) Cuando presenten mas de una propuesta, por partida, concepto, clave o totalidad; es
decir, no podra presentar mas de una alternativa.

G) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en el articulo
50 de la LAASSP.

H) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en el articulo
60 antependultimo parrafo de la LAASSP.

) Cuando se solicite fAla declaraci- -n bajo prote
documento correspondiente o bien cuando no pre
decir verdado.

J) Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la LAASSP, a su
RLAASSP o a cualquier otro ordenamiento legal en la materia.
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Para estos casos, se incluirdn las observaciones que correspondan, en las actas de los
eventos de presentacion y apertura de propuestas y/o de fallo, respectivamente.

Si un licitante queda descalificado en cualquiera de las etapas ya no podra continuar
participando en las siguientes etapas del proceso de contratacién; sin embargo, podra
asistir a los siguientes actos, bajo la condicion de que lo solicite por escrito y que manifieste
gue se abstendra de participar en cualquier sentido en el desarrollo de los mismos.

12. CAUSAS PARA DECLARAR DESIERTA LA LICITACION PUBLICA.
Se declarara desierta la licitacion en los siguientes casos:
A) Ningun licitante obtenga la Convocatoria,;
B) Cuando no se reciba cuando menos una propuesta para evaluacion;

C) Cuando ninguna de las ofertas presentadas reuna los requisitos de la convocatoria de la
licitacion,

D) Cuando los precios ofertados no sean aceptables; es decir, cuando sus precios no sean
solventes o bien porque rebasen la asignaciéon presupuestal y no sea posible incrementarla
para la contratacién del servicio objeto de la presente licitacién.

Se precisa que para declarar desierta esta licitacién por el supuesto de que los precios no
sean aceptables, se contara con una investigacion de precios y los resultados de la misma,
se contendran en el dictamen y se haran del conocimiento de los licitantes en el fallo.

En este caso, el CONACYT, incluira el resultado de la referida investigacion en el fallo que
emita.

Cuando una licitacion se declare desierta el CONACYT, procedera a convocar una nueva
licitacion o bien llevara a cabo el procedimiento de contratacién de invitacién a cuando
menos tres personas o adjudicacion directa, segin corresponda de acuerdo a los rangos
autorizados por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CONACYT o
los previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

12.1 SUSPENSION TEMPORAL DE LA LICITACION
Se podra suspender la licitacion en forma temporal, por restricciones de caracter
presupuestal instruida por la Autoridad hacendaria competente, cuando se presenten casos
fortuitos o de fuerza mayor que hagan necesaria la suspension o cuando se presuma que
existen arreglos entre los licitantes para elevar los precios del objeto de esta Licitacion o
bien, cuando se presuma la existencia de otras irregularidades graves.

En estos casos se avisara por escrito a los licitantes involucrados en la licitacion.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de una
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Licitacion, se reanudara ésta, previo aviso por escrito a todos los involucrados.
13 CANCELACION.

Se podra cancelar la licitacion por caso fortuito 6 de fuerza mayor. De igual manera, se
podra cancelar cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la
extincion de la necesidad de la contratacion de los servicios y que de continuarse con el
procedimiento de contratacibn se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al propio
CONACYT.

Asimismo, en esta forma se establece que, en el supuesto de caso fortuito o fuerza mayor,
adicionalmente a la facultad de cancelar una licitacion en su totalidad, también se pueden
efectuar cancelaciones parciales de una licitacion, es decir, se podran cancelar una o varias
partidas o conceptos contenidos en la convocatoria. De igual manera, se establece la
obligatoriedad de que en la determinacién de la cancelacién, debera precisar el motivo de
ello y hacerlo del conocimiento de los licitantes. Dichas cancelaciones podran efectuarse en
cualquier tiempo, desde la publicacién de la convocatoria hasta antes del fallo.

14 RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:
14.1 RESCISION DEL CONTRATO.

El CONACYT, podra rescindir administrativamente el contrato adjudicado en caso de
cualquier incumplimiento a las condiciones establecidas en la Convocatoria o en el contrato
gque se suscriba, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo
que de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

A) Si transcurrido el tiempo sefialado para la prestacion de los servicios no se hubiere
realizado a satisfaccion del CONACYT, se procedera a rescindir el contrato respectivo.

B) Cuando la empresa ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiera el contrato.

C) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspension de pagos o
alguna situacion distinta, que sea analoga o equivalente y que afecte el patrimonio del
proveedor.

D) Cuando los servicios solicitados no sean de conformidad con las especificaciones
estipuladas por el CONACYT.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, el CONACYT, requerird por escrito al
proveedor para que dentro de un término de cinco dias hébiles a partir de la fecha de
notificacion, alegue lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes, transcurrido dicho término, se resolvera, considerando los argumentos y
pruebas que se hubieran hecho valer, debiendo fundar y motivar debidamente la resolucién
y lo comunicard por escrito al afectado.

El proveedor, debera considerar el supuesto establecido en la fraccion Ill del articulo 50 de
la LAASSP.
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Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, el CONACYT, quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando
las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo la presente una facultad potestativa.
(Articulo 54 de la LAASSP vy los articulos 87 al 92 de los POBALINES).

En el caso de que el CONACYT rescinda el contrato, podra seguir uno o varios de los
procedimientos que se mencionan a continuacion:

A) Se adjudicara el contrato al participante que haya presentado la siguiente proposiciéon
mas alta en puntaje, siempre que la diferencia en precio con respecto a la postura que
inicialmente hubiere resultado ganadora no sea superior al diez por ciento de
conformidad con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de la LAASSP.

B) Convocar a una nueva licitacion, o bien llevara a cabo el procedimiento de contratacién
de invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion directa, segun corresponda
de acuerdo a los rangos autorizados por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del CONACYT o los previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion,

y

C) Notificar a la SFP la rescision del contrato para los efectos previstos en Titulo Sexto de
la LAASSP.

14.2 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

El CONACYT, podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SFP.
En estos supuestos el CONACYT, reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en
gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el contrato correspondiente (Articulo 54 Bis de la LAASSP y
102 RLAASSP), Cabe sefialar que el CONACYT debera dar aviso con 30 dias naturales de
anticipacion a la fecha propuesta de terminacion.

Ademas, se informa que aun cuando el contrato maneja una plurianualidad, el presupuesto
gue se tiene autorizado para su ejecucion por el momento Unicamente corresponde al

ejercicio 2011 y el del ejercicio siguiente (2012) estara sujeto a la aprobacion del ejercicio
presupuestal.

15 INCONFORMIDADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES:

15.1 INCONFORMIDADES.
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Las personas interesadas podran inconformarse por escrito ante SFP, en Avenida
Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020,
México D.F 6 ante el Organo Interno de Control en el CONACYT, ubicado en Avenida
Insurgentes Sur 1582, cuarto piso ala norte, Colonia Crédito Constructor, Delegacién Benito
Juérez, Cddigo Postal 03940, México D.F., de conformidad con el articulo 64, fraccion I, del
Reglamento Interior de la SFP y 65 de LAASSP, por los actos que contravengan las
disposiciones que rigen las materias objeto de esta Ley, dentro de los seis dias habiles
siguientes a que éstos ocurran o el inconforme tenga conocimiento del acto impugnado.
Transcurrido el plazo indicado, precluye para los interesados el derecho a inconformarse.

Los licitantes que opten por presentar inconformidades, a través de medios remotos de
comunicacion electrénica (www.compranet.gob.mx), se sujetardn a lo establecido en el
Acuerdo publicado en Diario Oficial de la Federacion el 9 de Agosto del 2000.

15.2 CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten por la contratacion del servicio objeto de esta licitacion,
se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter federal aplicables;
asi mismo seran competentes los tribunales del fuero Federal con domicilio en esta Ciudad
de México, D. F., por lo que toda estipulacion contractual en contrario no surtird efecto legal
alguno.

15.3 SANCIONES.
Las sanciones que se aplicaran seran las siguientes:

A) En el supuesto de que sea rescindido el contrato, se procedera a hacer efectiva la pena
convencional hasta por 10% del monto adjudicado al proveedor.

B) La pena convencional que se aplicara por el retraso en cumplimiento del servicio objeto
del contrato, sera de 10 dias naturales de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal por cada dia de atraso en los primeros 5 dias habiles; 15 dias naturales para
los siguientes 10 dias habiles y 20 dias naturales para los subsecuentes hasta la
entrega del servicio. En este momento se podra hacer efectiva la fianza
correspondiente para el cumplimiento del contrato.

C) Las previstas en los articulos 59 y 60 de la LAASSP, cuando el licitante que no firme el
contrato dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacién del fallo por
causas imputables al mismo.

En caso de hacerse acreedor a la sancion indicada en el incisos A) y B) de este punto, su
importe deberd ser depositado en efectivo o cheque certificado en la caja general del
CONACYT, ubicada en el tercer piso del edificio sede, una vez cubierto este requisito, se
efectuara el pago o finiquito correspondiente. De no realizar éste tramite, el CONACYT
deducira del pago del servicio por el incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el proveedor.
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El proveedor quedara obligado ante el CONACYT, a responder por la calidad del servicio,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
sefalados en el contrato respectivo y en el CFF.

16 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS.

A) PROCEDIMIENTO EN FORMA TRADICIONAL.

Las propuestas se deberan presentar por escrito en idioma espafiol, preferentemente en
papel membretado y cotizarse en moneda nacional. (Peso mexicano)

Ademas, podra entregar la propuesta técnica, en formato Word para facilitar su evaluaciéon
y | a econ-mica en format o ExROMI (Laeentregd dessgsu et e
propuestas técnica y econdmica en medio magnético es opcional).

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada uno de las hojas que lo integran. Al efecto, se
debera de numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el
resto de los documentos que entregue el licitante, en caso de no estar foliadas no sera
causa de descalificacion.

En UN SOLO sobre que indique:

Nombre del participante, Namero de la licitacion.

Leyenda de no abrir antes de las 11:00 horas del dia 27 de Junio del 2011.

El Sobre Unico con la Documentacion Legal y Administrativa, propuestas Técnica y
Econdmica debera contener la informacion solicitada en la relacion de documentos del
Anexo lll, respectivamente y todo lo solicitado en la convocatoria.

B) PROCEDIMIENTO POR MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA.

Las propuestas técnicas y econdmicas, deberan presentarse conforme al orden sefalado
en la presente convocatoria y sus anexos.

Asimismo, deberan emplear en sustitucion de la firma autografa, el medio de identificacion
electronica que para tal fin debera certificarse previamente por la SFP.

Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacién, de tal forma que sea inviolable, mediante el
procedimiento y programa informatico que la SFP les proporcione una vez concluido el
proceso de certificacion de su medio de identificacion electrénica.
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Para el envio de las propuestas técnica y econémica por medios remotos de comunicacion
electrénica, el licitante debera utilizar exclusivamente el programa informatico que la SFP le
proporcione.

El licitante deberé elaborar sus propuestas de acuerdo a lo siguiente:
En formatos pdf, xls, rtf y en su caso, utilizar archivos de imagen tipo jpg o gif, segin
requiera. Los archivos de sus propuestas deben estar compactados con extension exe.

Identificar cada una de las hojas que integren sus propuestas con el registro federal de
contribuyentes del licitante, nimero de licitacion y namero de péagina. Preferentemente
deberan elaborase en papel membretado.

Seran elaboradas en idioma espafol.

Las ofertas técnicas deberan elaborarse en apego a las necesidades planteadas por la
convocante en esta convocatoria y sus anexos, sin incluir precios.

Las ofertas econdmicas deberan presentarse de acuerdo a lo establecido en los puntos 4.1,
4.2 v 4.3 de esta convocatoria.

Las firmas autdgrafas que se solicitan en esta convocatoria y sus anexos, seran sustituidas
por los medios de identificacion que sefale la SFP.

A los licitantes que participen por medios remotos de comunicacion electronica, deberan
concluir el envio de sus proposiciones técnica y economica, incluyendo la documentacion
distinta a éstas, de acuerdo al manual de CompraNet (plataforma V. 5)

Cabe sefialar que en el supuesto que el licitante envie sus propuestas por los medios de
comunicacion electrénica y en el acto de presentacion y apertura de proposiciones presente
por escrito sus propuestas, no se tomara en cuenta la propuesta recibida por medios
remotos de comunicacion electrénica.

17 ENTREGA DE PROPOSICIONES.

Se deberan entregar conforme a lo indicado en el punto 7.2 de esta convocatoria,
debidamente firmadas por los licitantes, el apoderado o representante legal.

18 INVITACION.

EI CONACYT, invita al proceso de licitacion a la Camara de Comercio o de Transformacion,
Asociaciones Civiles y aquellos que estén interesados en asistir, con la condicidon que seran
Unicamente observadores sin derecho a voz ni a voto.

19 NEGOCIACIONES.
Bajo ninguna circunstancia podrdn ser negociadas las condiciones contenidas en esta

Convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 séptimo péarrafo de la LAASSP.
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ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LIC. JOSE ERNESTO RUIZ DELGADO
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION (TERMINOS DE
REFERENCIA)

POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES PERSONALES

VIGENCIA: DE LAS 00:00 HRS. DEL 1 DE JULIO DEL 2011 A LAS 24:00 HRS. DEL 30 DE JUNIO DEL 2012,
HORA DEL CENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

1 CARACTERISTICAS.

2.2 CONDICIONES Y COBERTURAS.
2.3 EXCLUSIONES.

2.4 GARANTIAS DE SERVICIO.

25 POBLACION.

1. CARACTERISTICAS.

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y
ALUMNOS DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,
NO SUJETA A DECLARACION.

2.2 CONDICIONES Y COBERTURAS.
AMPARAR EL RIESGO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DEL CONACYT.

COBERTURAS SUMAS ASEGURADAS
INDEMNIZACION POR FALLECIMIENTO ACCIDENTAL O $120,000.00 M.N.
GASTOS FUNERARIOS
INDEMNIZACION POR PERDIDAS ORGANICAS A CAUSA $120,000.00 M.N
DE UN ACCI DENTE PERSONAL ESC
REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE $60,000.00 M.N.
PERSONAL ESCOLAR

SUPERVISION

SE ASIGNARA A UNA PERSONA DE LA ASEGURADORA CON LOS CONOCIMIENTOS Y FACULTADES
NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO DE INDEMNIZACIONES
Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LOS SEGUROS CONTRATADOS QUIEN SERA EL RESPONSABLE
DE RECIBIR, DOCUMENTAR Y NOTIFICAR A LA MISMA, LAS QUEJAS QUE SE PRESENTEN POR EL
ASEGURADO A CAUSA DEL SERVICIO PROPORCIONADO; ASi COMO TAMBIEN DARA SEGUIMIENTO
DIRECTO CON LA ASEGURADORA PARA DAR PRONTA SOLUCION DE LAS MISMAS.

DICHO REPRESENTANTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE LOS 365 DIAS DEL ANO LAS 24 HRS. DEL DIA Y
DEBERA PRESENTARSE AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA EN EL AREA DE PERSONAL Y EN EL HORARIO
DELACONSEJO NACI ONACI ADEY CT EGIN OIOOGIAS AEREAS DESIGNADAS PARA DAR
SERVICIO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL ASEGURADO.

GRUPO ASEGURABLE:
PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y ALUMNOS

SE ANEXA RELACION DE PARTICIPANTES PARA EFECTOS DE LA COTIZACION CONFIRMANDOSE QUE SE
EFECTUARAN MOVIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS EN EL TRANSCURSO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA
EMI TI ENDOSE LOS ENDOSOS A0 O fDo SEGDN SEA EL CASO CC
DEVOLUCION DE PRIMAS A PRORRATA LLEVANDOSE A CABO AJUSTE ANUAL AL FINAL DE LA VIGENCIA.
EL CONTRATANTE CONTARA CON UN PLAZO DE 30 DIAS NATURALES PARA REPORTAR A LA
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ASEGURADORA LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS.

A-EN CASO DE QUE EL ASEGURADO FALLEBRERSGE@NALUNE SIQACLCA FDE N
COMO CONSECUENCIA DE TAL ACCIDENTE, DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS NATURALES
SIGUIENTES AL MISMO EN QUE SUCEDA DICHO ACONTECIMIENTO, SE PAGARA EL 100% DE LA

SUMA ASEGURADA.

B.- EN CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE MIEMBROS O DE LA VISTA EN UN
fACCI DENTE PERSONAL ESCOLARO QUE TENGA ADERTENEENTROENCI A
DE LOS NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL MISMO EN QUE SUCEDA DICHO
ACONTECIMIENTO, SE PAGARA HASTA EL 100% DE LA SUMA ASEGURADA: TAL COMO SE DEFINE

A CONTINUACION;

ESCALA DE | NDEMNI ZACI ¢EN fAiBO

- POR LA PERDIDA DE AMBAS MANOS O AMBOS PIES, O LA VISTA DE 100 %
AMBOS 0JOS,
- UNA CANTIDAD IGUAL A LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA
ESTA COBERTURA
- POR LA PERDIDA DE UNA MANO CONJUNTAMENTE CON UN PIE,
- UNA CANTIDAD IGUAL A LA SUMA ASEGURADA PARA ESTA 100 %
COBERTURA.
- POR LA PERDIDA DE UNA MANO O DE UN PIE CONJUNTAMENTE CON
LA VISTA DE UN 0JO, 100 %
- UNA CANTIDAD IGUAL A LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA
ESTA COBERTURA.
- POR LA PERDIDA DE UNA MANO O DE UN PIE,
- UNA CANTIDAD IGUAL A LA MITAD DE LA SUMA ASEGURADA 50 %

CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA PERDIDA DE TRES DEDOS, COMPRENDIENDO EL PULGAR O EL
INDICE DE UNA MANO, 30%

- UNA CANTIDAD IGUAL AL TREINTA POR CIENTO DE LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA PERDIDA DE TRES DEDOS, QUE NO INCLUYAN EL PULGAR O
EL INDICE DE UNA MANO, 25%

- UNA CANTIDAD IGUAL A LA CUARTA PARTE DE LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA PERDIDA DEL PULGAR Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL INDICE
DE UNA MANO, 25%

- UNA CANTIDAD IGUAL A LA CUARTA PARTE DE LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA PERDIDA DEL INDICE Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL PULGAR
DE UNA MANO, 20 %

- UNA CANTIDAD IGUAL A LA QUINTA PARTE DE LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA PERDIDA DEL PULGAR DE CUALQUIER MANO,

- UNA CANTIDAD IGUAL AL QUINCE POR CIENTO DE LA SUMA 15 %
ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA PERDIDA DEL DEDO iNDICE DE CUALQUIER MANO,

- UNA CANTIDAD IGUAL A LA DECIMA PARTE DE LA SUMA ASEGURADA 10 %
CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA PERDIDA DEL DEDO MEDIO, EL ANULAR O EL MENIQUE DE
CUALQUIER MANO, 5%

- UNA CANTIDAD IGUAL AL CINCO POR CIENTO DE LA SUMA
ASEGURADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA PERDIDA DE LA VISTA DE UN OJO,

- UNA CANTIDAD IGUAL AL TREINTA Y CINCO POR CIENTO DE LA SUMA 35 %
ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.
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- POR LA AMPUTACION PARCIAL O ANQUILOSAMIENTO PARCIAL DE UN
PIE, COMPRENDIENDO TODOS LOS DEDOQOS, 35%

- UNA CANTIDAD IGUAL AL TREINTA POR CIENTO DE LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR LA SORDERA COMPLETA,

- UNA CANTIDAD IGUAL A LA CUARTA PARTE DE LA SUMA ASEGURADA 25%
CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

- POR EL ACORTAMIENTO DE UN MIEMBRO INFERIOR,

- UNA CANTIDAD IGUAL AL QUINCE POR CIENTO DE LA SUMA 15%
ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE COBERTURA DE PERDIDA DE MIEMBROS O DE LA VISTA
EXCLUYE EL DE MUERTE ACCIDENTAL Y DE ESTA ULTIMA AL PRIMERO.

REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS:

S COMO CONSECUENCI A DI RECTA DE UN AACCI DENTE PERSONA
EXTRAESCOLARES fi EL ASEGURADO, SDEMNASRATURAESSIGUIENTES A LA FECHA DEL

MISMO SE VIERA PRECISADO A SOMETERSE A TRATAMIENTO MEDICO O INTERVENCION QUIRURGICA,
HOSPITALIZARSE, O HACER USO DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERA, AMBULANCIA O MEDICINAS

SIEMPRE Y CUANDO SEAN PRESCRITOS POR UN MEDICO O CIRUJANO FACULTADO PARA EJERCER LA
PROFESION, LA ASEGURADORA PAGARA PREVIA COMPROBACION Y CON INDEPENDENCIA DE LAS OTRAS
INDEMNIZACIONES A QUE TUVIERA DERECHO EL ASEGURADO LAS CANTIDADES EROGADAS:

LOS GASTOS QUE RESULTEN DE APARATOS DE PROTESIS DENTAL O DE CUALQUIER OTRA CLASE Y
TRATAMI ENTOS DE ORTODONCI A NECESARI OS A CAUSA DE AACCI DENT
CUBIERTOS POR LA ASEGURADORA HASTA UN LIMITE DE UN 25% DE LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTA COBERTURA. LOS GASTOS DE AMBULANCIA O DE TRASLADO DEL ASEGURADO

SE PAGARAN HASTA UN MAXIMO DEL 10% DE LA SUMA ASEGURADA MAXIMA CONTRATADA PARA ESTA
COBERTURA. LAS CANTIDADES QUE SE PAGUEN PARA ESTOS DOS CONCEPTOS DISMINUIRA EN IGUAL

CANTIDAD LA SUMA MAXIMA ASEGURADA PARA ESTA COBERTURA.

LOS GASTOS CUBI ERTOS POR AACCI DENTE PERSONAL ESCOLARO SE P/
DE 365 DIAS NATURALES CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE LA PRIMERA EROGACION, SIN QUE EN
NINGUN CASO EXCEDAN LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA.

CONDICIONES Y ALCANCE DE LAS COBERTURAS

CLAUSULA 12, DENOMINACION DE LAS PARTES QUE CELEBRAN EL PRESENTE CONTRATO

COMPANIA: , DENOMINADA EN ADELANTE LA COMPARIA

CONTRATANTE: CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, DENOMINADO EN ADELANTE EL
CONTRATANTE.

ASEGURADO: ALUMNOS, INCLUYENDO AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL CENTRO

DE DESARROLLO INFANTIL (CENDI) DEPENDIENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA Y QUE ESTAN CONSIDERADOS EN LA COBERTURA DE ESTA
POLIZA, DENOMINADOS EN ADELANTE COMO ASEGURADOS; SALVO QUE
MANIFIESTEN SU VOLUNTAD EXPRESA DE RENUNCIAR A SU DERECHO DE FORMAR
PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA MEDIANTE ESTA POLIZA.

CLAUSULA 22, VIGENCIA

EL PERIODO DE VIGENCIA DE ESTE CONTRATO DE SEGURO SE CONSIDERA DE 12
MESES Y PRINCIPIA A LAS 00:00 HORAS DEL 1 DE JULIO DEL 2011 Y TERMINA A LAS
24:00 HORAS DEL 30 DE JUNIO DEL 2012.

CLAUSULA 32, OBJETO
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LA COMPANIA ACEPTA CUBRIR A LOS ASEGURADOS CONTRA EL RIESGO DE
ACCIDENTE PERSONAL ESCOLAR, SEGUN LA RELACION DE ASEGURADOS
PROPORCIONADA POR EL CONTRATANTE, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DE ESTA POLIZA Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL RESPECTIVO DIA DE
INGRESO CONSIGNADO EN LA BOLETA DE MATRICULA O DESDE EL DIA INGRESO
CONSIGNADO EN EL NOMBRAMIENTO DESDE EL DIA EN QUE EL CONTRATANTE
NOTIFIQUE EL ALTA CORRESPONDIENTE.

CLAUSULA 42, COBERTURAS
COBERTURA: ACCIDENTE PERSONAL ESCOLAR
BENEFICIOS - FALLECIMIENTO A CAUSA DE UN ACCIDENTE PERSONAL ESCOLAR,
ASEGURADOS: - PERDIDA DE MIEMBROS A CAUSA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR
- REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS.
DEFINICIONES
ACCIDENTE TODA LESION CORPORAL SUFRIDA INVOLUNTARIAMENTE POR UN ASEGURADO

PERSONAL ESCOLAR: | DURANTE SUS ACTIVIDADES ESCOLARES Y CAUSADA DIRECTAMENTE POR LA
ACCION SUBITA, FORTUITA, VIOLENTA E IMPREVISTA DE UNA FUERZA EXTERNA.
SE CONSI DERARC COMOPERS@NALDEGTIEARO ENTRE OTR
a) LA MUERTE DEL ASEGURADO POR ASFIXIA O POR ASPIRACION
INVOLUNTARIA DE GASES O VAPORES LETALES;
b) LA ELECTROCUCION INVOLUNTARIA;
c) LA MUERTE CAUSADA POR HOMICIDIO DOLOSO INTENCIONAL (ATENUADO,
SIMPLE O CALIFICADO).

ACTIVIDAD ESCOLAR: COMPRENDE DESDE EL MOMENTO EN QUE EL ASEGURADO INICIE EL VIAJE
ININTERRUMPIDO DE SU CASA A LA ESCUELA POR CUALQUIER MEDIO MOTORIZADO
DE TRANSPORTE TERRESTRE, EXCEPTO EN MOTOCICLETA, MOTONETA O
BICICLETA, SU ESTANCIA EN EL EDIFICO Y PREDIO DE LA ESCUELA Y EL VIAJE
ININTERRUMPIDO A SU DOMICILIO. ASIMISMO, EL ASEGURADO ESTA PROTEGIDO EN
LAS EXCURSIONES, EVENTOS DEPORTIVOS Y, OTRAS ACTIVIDADES, SIEMPRE QUE
SE ENCUENTREN ORGANIZADAS Y SUPERVISADAS POR LA AUTORIDAD DE LA

ESCUELA.
FALLECIMIENTO A FALLECIMIENTO A CAUSA DE LESION CORPORAL SUFRIDA INVOLUNTARIAMENTE
CAUSA DE UN POR EL ASEGURADO POR LA ACCION SUBITA, FORTUITA Y VIOLENTA DE UNA

ACCIDENTE ESCOLAR: | FUERZA EXTERNA, OCURRIDO DENTRO DE LOS 90 DIAS NATURALES SIGUIENTES AL
MISMO EN QUE SUCEDA DICHA LESION.

PERDIDA DE PERDIDA DE MIEMBROS O DE LA VISTA A CAUSA DE LESION CORPORAL SUFRIDA

MIEMBROS O DE LA INVOLUNTARIAMENTE POR EL ASEGURADO POR LA ACCION SUBITA, FORTUITA Y

VISTA A CAUSADE UN | VIOLENTA DE UN FUERZA EXTERNA, OCURRIDO DENTRO DE LOS 90 DIAS

ACCIDENTE ESCOLAR: | NATURALES SIGUIENTES AL MISMO EN QUE SUCEDA DICHA LESION, SE CONVIENE

QUE SE ENTENDERA POR:

PERDIDA DE UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO
DESDE LA ARTICULACION DEL PUNO O ARRIBA DE ELLA.

- PERDIDA DE UN PIE, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE
LA ARTICULACION DEL TOBILLO O ARRIBA DE ELLA.

- PERDIDA DE LA VISTA DE UN 0JO, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE
LA FUNCION DE LA VISTA DE ESE 0JO.

- PERDIDA DE LA VISTA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION
DE LA VISTA DE AMBOS 0JOS.

- PERDIDA DE UN DEDO, LA SEPARACION O ANQUILOSAMIENTO DE DOS
FALANGES COMPLETAS DE ESE DEDO.

- AMPUTACION PARCIAL O ANQUILOSAMIENTO PARCIAL DE UN PIE, LA
SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DE CUALQUIER PARTE
ANTERIOR A LA ARTICULACION DEL TOBILLO, QUE INCLUYA LOS CINCO DEDOS
COMPLETOS.

- SORDERA COMPLETA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION
AUDITIVA DE AMBOS 0IDOS.
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- ACORTAMIENTO DE UN MIEMBRO INFERIOR, CUANDO ES DE CINCO
CENTIMETROS O MAS EN RELACION AL OPUESTO.

REEMBOLSO DE SE REEMBOLSARAN AL ASEGURADO LOS GASTOS MEDICOS EROGADOS POR EL
GASTOS MEDICOS: ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR, DENTRO
DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL MISMO.

LOS GASTOS MEDICOS CUBIERTOS POR LA PRESENTE POLIZA SON: TRATAMIENTO
MEDICO O INTERVENCION QUIRURGICA, HOSPITALIZACION, SERVICIOS DE
ENFERMERA, AMBULANCIA O MEDICINAS, PROTESIS DENTAL O DE CUALQUIER OTRA
CLASE Y TRATAMIENTOS DE ORTODONCIA, PRESCRITOS POR UN MEDICO O
CIRUJANO FACULTADO PARA EJERCER LA PROFESION.

LOS GASTOS MEDICOS CUBIERTOS POR ACCIDENTE ESCOLAR SE PAGARAN POR UN
PERIODO MAXIMO DE TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA PRIMERA EROGACION, SIN QUE EN
NINGUN CASO EXCEDAN DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA.

NO QUEDAN CUBIERTOS LOS GASTOS REALIZADOS PARA ACOMPANANTES DEL
ASEGURADO DURANTE LA INTERNACION DE ESTE EN UN SANATORIO U HOSPITAL.

RIESGOS EXCLUIDOS: | EN NINGUN CASO LA COMPANIA SERA RESPONSABLE POR FALLECIMIENTO DEL

ASEGURADO O PERDIDA DE MIEMBROS O DE LA VISTA, OCASIONADOS POR;:

- ENFERMEDAD CORPORAL O MENTAL; INFECCIONES, CON EXCEPCION DE LAS
QUE ACONTEZCAN COMO RESULTADO DE UNA LESION ACCIDENTAL,
TRATAMIENTO MEDICO O QUIRURGICO CUANDO ESTE NO SEA NECESARIO A
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

- LESIONES QUE EL ASEGURADO SUFRA EN SERVICIO MILITAR DE CUALQUIER
CLASE, EN ACTOS DE GUERRA, INSURRECCION, REBELION, REVOLUCION, RINA
O ACTOS DELICTUOSOS EN QUE PARTICIPE DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

- SUICIDIO O CUALQUIER CONATO DEL MISMO O MUTILACION VOLUNTARIA, AUN
CUANDO SE COMETA EN ESTADO DE ENAJENACION MENTAL.

- HERNIAS Y EVENTRACIONES, SALVO QUE SEAN A CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE ESCOLAR.

- ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER ORIGEN O NATURALEZA, A MENOS DE QUE
SEA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

- ABORTOS, CUALQUIERA QUE SEA SU CAUSA.

CLAUSULA 52, EDAD

LA EDAD MAXIMA DE ACEPTACION PARA LAS COBERTURAS DE ESTA POLIZA ES DE
69 ANOS. EN LOS CASOS DE RENOVACION CON LA POLIZA PODRA ESTAR EN VIGOR
HASTA UN LIMITE DE SETENTA Y CINCO ANOS DE EDAD DE CADA ASEGURADO.
CUANDO SE COMPRUEBE QUE HUBO INEXACTITUD EN LA EDAD DECLARADA DEL
ASEGURADO, iLA COMPAmé&gAd NO PODRC RESCI NDI |
LA EDAD REAL AL TIEMPO DE SU CELEBRACION, ESTE FUERA DE LOS LIMITES DE
ADMI SI ¢€N O PERMANENCI A FI JADA POR ALA COMP/
DEVOLVERC A AEL CONTRATANTEO LA PRI MA NO DE
LA FECHA DE SU RESCISION.

CLAUSULA 62 SUMA ASEGURADA

LA COMPANIA PAGARA POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA, EL MONTO QUE
CORRESPONDA DE ENTRE LOS QUE A CONTINUACION SE INDICAN, EN EL EVENTO
DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE
MIEMBROS O DE LA VISTA O FALLEZCA O EFECTUE EROGACIONES POR CONCEPTO
DE GASTOS MEDICOS:

A) | FALLECIMIENTO:

EN EL EVENTO DE QUE EL ASEGURADO FALLEZCA EN UN ACCIDENTE ESCOLAR O
COMO CONSECUENCIA DE EL, DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS NATURALES
SIGUIENTES AL MISMO EN QUE SUCEDA DICHO ACONTECIMIENTO, LA CANTIDAD
ESTABLECIDA POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA, CUANDO EL ASEGURADO SEA
DE DOCE ANOS DE EDAD O MAS, EN EL CASO DE QUE TENGA MENOS DE DOCE
ANOS DE EDAD, IGUAL CANTIDAD COMO INDEMNIZACION POR GASTOS
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B) | PERDIDA DE MIEMBROS O DE LA VISTA POR ACCIDENTE ESCOLAR:

EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE MIEMBROS O DE LA
VISTA EN UN ACCIDENTE ESCOLAR O A CONSECUENCIA DE EL, DENTRO DE LOS
NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL MISMO EN QUE SUCEDA DICHO
ACONTECIMIENTO, EL MONTO DE LA INDEMNIZACION MAXIMA CONTRATADA PARA
ESTA COBERTURA, SERA OTORGADO DE ACUERDO AL TIPO DE LESION QUE SUFRA
EL ASEGURADO, TAL COMO SE DEFINE A CONTINUACION:

ESCALA DE | NDEMNI ZACI ¢N fABO.

CUANDO SEAN VARIAS LAS PERDIDAS O DISFUNCIONES OCURRIDAS AL
ASEGURADO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EN UNO O EN VARIOS
ACCIDENTES, LA COMPANIA PAGARA LA SUMA DE LAS INDEMNIZACIONES
CORRESPONDIENTES A CADA UNA, SIN QUE EL TOTAL DE LAS INDEMNIZACIONES
REBASE LA SUMA ASEGURADA PACTADA PARA ESTA COBERTURA.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE PERDIDA DE MIEMBROS O
DE LA VISTA EXCLUYE EL DE FALLECIMIENTO, Y EL DE ESTA ULTIMA, AL PRIMERO.

C) | REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS:

iLA COMPAmz&Ad PAGARC, PREVI A COMPROBACI CN,
HASTA LA SUMA ASEGURADA MAXIMA PARA ESTE CONCEPTO LAS CUALES SERAN

INDEMNIZADAS HASTA EL GASTO USUAL Y ACOSTUMBRADO, ADEMAS DE LAS

OTRAS INDEMNIZACIONES A QUE TUVIERE DERECHO EL ASEGURADO.

LOS GASTOS QUE RESULTEN DE APARATOS DE PROTESIS DENTAL O DE CUALQUIER

OTRA CLASE Y TRATAMIENTOS DE ORTODONCIA, NECESARIOS A CAUSA DE

ACCIDENTE ESCOLAR, SERAN CUBIERTOSPOR ALA COMPA=zé&Ad HAST
UN 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) DE LA SUMA ASEGURADA MAXIMA CONTRATADA

PARA ESTA COBERTURA. LAS CANTIDADES QUE SE PAGUEN POR ESTOS DOS

CONCEPTOS, DISMINUIRAN EN IGUAL CANTIDAD LA SUMA MAXIMA ASEGURADA

PARA ESTA COBERTURA.

CLAUSULA 72, PRIMA

EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR POR LOS INTEGRANTES DE LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA, SERA LA CANTIDAD ___ (SE INDICA EN PROPUESTA ECONOMICA) __,
QUE SE CUBRIRA POR EL CONTRATANTE, DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

LOS AJUSTES QUE SEA NECESARIO EFECTUAR A LA PRIMA CON MOTIVO DE ALTAS Y
BAJAS QUE OCURRAN DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO SE HARAN DE LA
SIGUIENTE MANERA:

a) EN LOS CASOS DE BAJA, SE REEMBOLSARC A
DE LA PRIMA NO DEVENGADA CORRESPONDIENTE. LA CANTIDAD
REEMBOLSABLE EN ESTOS CASOS SERA LA CORRESPONDIENTE AL
PERIODO QUE EXISTA ENTRE LA FECHA EN QUE SE CANCELO EL SEGURO
COMO CONSECUENCIA DE LA BAJA Y AQUELLA HASTA LA CUAL LA PRIMA
HAYA SIDO CUBIERTA.

b) EN LOS CASOS DE ALTAS QUE SE CONTRATEN POSTERIORMENTE A LA
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTA POLIZA O DE CUALQUIER AUMENTO
EN LOS SEGUROS YA EN VI GOR, SE COBRARC
PRIMA ADICIONAL, QUE SE CALCULARA A PRORRATA POR EL PERIODO QUE
EXISTA ENTRE LA FECHA EN QUE LA ALTA O EL AUMENTO EMPEZO A SURTIR
EFECTOS Y LA DEL VENCIMIENTO DE LA PROXIMA PRIMA.

EL MONTO DE LA PRIMA SE CUANTIFICARA PRECISAMENTE CON BASE EN LOS
REPORTES DE ALTAS Y BAJAS DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA, QUE EL
CONTRATANTE PROPORCIONARA A LA COMPANIA, DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ
DIAS HABILES POSTERIORES A CADA MES TRANSCURRIDO; EL AJUSTE DEL IMPORTE
DE LA PRIMA ANUAL A PAGAR SE EFECTUARA AL TERMINO DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA.

A CADA MIEMBRO DE LA COLECTIVIDAD QUE NO INGRESE PRECISAMENTE EN LA
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA Y A LOS QUE SE SEPAREN
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DEFINITIVAMENTE DE LA COLECTIVIDAD, SE LES APLICARA LA CUOTA PROMEDIO
POR MESES COMPLETOS.

CLAUSULA 82, OBLI GACI ONES DE AEL CONTRATANTED®

SON OBLI GACI ONES DE AEL CONTRATANTEDO
a) COMUNICAR A CADA ASEGURADO, SU CALIDAD DE INTEGRANTE DE LA
COLECTIVIDAD ASEGURADA MEDIANTE ESTA POLIZA, ASi COMO EL
CONTENIDO DEL PRIMER PARRAFO DE LA CLAUSULA DE DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS;
b) REMI TI R A LA COMPA= € AOD UNA COPI A C
BENEFICIARIOS DE TODA PERSONA MAYOR DE EDAD.

CLAUSULA 92, DISPUTABILIDAD

LAS COBERTURAS DE LA PRESENTE POLIZA NO SERAN DISPUTABLES DESDE SU

INICIO DE VIGENCIA.

SI ALGUN MIEMBRO DE LA COLECTIVIDAD SE SUICIDA O INTENTA HACERLO DENTRO

DEL PRI MER A= O DE HABER ESTADO ASRGURRDWOOI
BDNI CAMENTE A AEL C QAN PRRAHE AN TLE (PRIMA NO DEVENGADA

CORRESPONDIENTE.

CLAUSULA 102, REGISTRO DE ASEGURADOS

LA COMPANIA LLEVARA UN REGISTRO DE ASEGURADOS, PROPORCIONADO POR EL
CONTRATANTE, EN LOS TERMINOS QUE CONVENGAN AMBAS PARTES, EN QUE
CONSTEN POR LO MENOS LOS SIGUIENTES DATOS:

- NOMBRE COMPLETO DEL ASEGURADO;

- EDAD DE CADA UNO DE LOS ASEGURADQS;

- FECHAS EN QUE ENTRAN EN VIGOR LOS SEGUROS.

CLAUSULA 112, AUTO ADMINISTRACION

EL CONTRATANTE ARCHIVARA EN EL EXPEDIENTE PERSONAL DEL ASEGURADO, EL
ORIGINAL DEL CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO FIRMADO POR EL PROPIO
ASEGURADO Y SU DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, QUE REMITIRA A LA COMPANIA,
JUNTO CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE, EN CADA SOLICITUD DE
PAGO DE SINIESTROS.

EL CONTRATANTE ENTREGARA A CADA ASEGURADO SU CERTIFICADO INDIVIDUAL
DEL SEGURO.

EL CONTRATANTE SE RESPONSABILIZARA DE LA CUSTODIA Y MANEJO DE LOS
DOCUMENTOS DE LOS BENEFICIARIOS, OBLIGANDOSE A SACAR A PAZ Y A SALVO A
LA COMPARIA DE CUALQUIER EVENTUAL RECLAMACION QUE SE LE PRESENTE POR
TERCERAS PERSONAS, UNA VEZ EFECTUADO EL PAGO A LOS ULTIMOS
BENEFICIARIOS QUE HAYAN SIDO REPORTADOS A ESTA.

EL CONTRATANTE ENTREGARA MENSUALMENTE A LA COMPANIA UN LISTADO DE
LOS ASEGURADOS ACTUALIZADO EN CADA FECHA, CON LA FINALIDAD DE REALIZAR
AL FINAL DE LA VIGENCIA EL AJUSTE CORRESPONDIENTE.

CLAUSULA 122, BAJA DEL SERVICIO

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO A
AUTOMATICAMENTE CAUSARA BAJA DE ESTE SEGURO, INDEPENDIENTEMENTE DE
LA CAUSA DE LA SEPARACION.

CLAUSULA 132, DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

SE CONVIENE EXPRESAMENTE QUE TRATANDOSE DE ASEGURADO MENOR DE
EDAD, EL PAGO DEL MONTO DE LA PROTECCION POR MUERTE ACCIDENTAL, SE
EFECTUARA A SUS PADRES, POR PARTES IGUALES; EN CASO DE FALLECIMIENTO DE
ESTOS, A SUS TUTORES, POR PARTES IGUALES; SI ELLOS HAN FALLECIDO, A LOS
ABUELOS PATERNOS Y MATERNOS DE AQUEL, POR PARTES IGUALES; Y, SI NINGUNA
DE TALES PERSONAS A QUE SE CONFIERE EL CARACTER DE BENEFICIARIOS
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SOBREVIVE AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, EL PAGO SE HARA A LA SUCESION
DE ESTE. EL CONTENIDO DE LA PRESENTE ESTIPULACION, SE HACE EXTENSIVA A
TODO AQUEL CASO EN QUE NO SE DISPONGA DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.
SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCION LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER
MIEMBRO DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA PODRA HACER DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO QUE JUNTO CON EL
CERTIFICADO RESPECTIVO, DEBERA REMITIRSE A LA COMPANIA PARA LA
ANOTACION CORRESPONDIENTE. EN CASO DE QUE LA NOTIFICACION NO SE RECIBA
OPORTUNAMENTE Y LA COMPANIA PAGUE EL IMPORTE DEL SEGURO AL ULTIMO
BENEFICIARIO DE QUE HAYA TENIDO CONOCIMIENTO, SERA SIN RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA ELLA.

TODOS LOS INTEGRANTES MAYORES DE EDAD DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA,
DEBERAN HACER DESIGNACION DE BENEFICIARIOS LLENANDO EL CONSENTIMIENTO
CORRESPONDI ENTE, EL CUAL ES ENTREGADO POR f
EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS MAYORES DE EDAD PUEDEN
RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE CAMBIAR DE BENEFICIARIO, SALVO POR
LO QUE HACE AL QUE HUBIEREN DESIGNADO CON CARACTER DE IRREVOCABLE.
PARA QUE DICHA RENUNCIA SURTA SUS EFECTOS, DEBERA HACERSE CONSTAR
NECESARIAMENTE EN EL CERTIFICADO RESPECTIVO, DEBIENDO COMUNICARLA EL
ASEGURADO POR ESCRITO AL BENEPMEABIAKDOW EATANR
EL CERTIFICADO PARA SU ANOTACION.

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O S| SOLO SE HUBIERE NOMBRADO
UNO Y ESTE FALLECE ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA
DESIGNACION DE OTRO BENEFICIARIO, EL IMPORTE DEL SEGURO SE PAGARA A LA
SUCESION DEL ASEGURADO.

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O
AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO ACRECENTARA POR PARTES IGUALES LA DE
LOS DEMAS, SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO.

CLAUSULA 142, PAGO DE LA SUMA ASEGURADA

AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO LA COMPANIA PAGARA AL O LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE
CORRESPONDA, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN
QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, TRATANDOSE DE PERDIDA
DE MIEMBROS O DE LA VISTA, DICHO PAGO SE REALIZARA AL PROPIO ASEGURADO,
EN LOS MISMO TERMINOS DE TIEMPO. PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR
LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

DOCUMENTOS PARA FALLECIMIENTO:

RECLAMACION DE - ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL
PAGO DE SUMA REGISTRO CIVIL;
ASEGURADA: - INFORME MEDICO ELABORADO Y FIRMADO POR EL MEDICO TRATANTE;

- COPIA CERTIFICADA DE LAS ACTUACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO
COMPETENTE PARA CONOCER DEL CASO, EN DONDE CONSTE LA RELACION
DE HECHOS, INFORME DE LA POLICIA JUDICIAL, DECLARACION DE TESTIGOS
PRESENCIALES, PARTE DEL ACCIDENTE;

- FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

- SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS;

- TALON DE PAGO A LA FECHA DEL FALLECIMIENTO, EN ORIGINAL Y COPIA;

- CONSTANCIA DE BAJA DEL SERVICIO ACTIVO, EN ORIGINAL Y COPIA;

- IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO Y DEL
O DE LOS BENEFICIARIOS, EN ORIGINAL Y COPIA (CREDENCIAL PARA VOTAR,
PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR
NACIONAL,;

- ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO CERTIFICADA POR EL REGISTRO
CIVIL;

- EN APEGO A LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN SU ARTICULO 167,
FRACCION XVI, EN LAS POLIZAS DONDE LA PRIMA DEL SEGURO SEA
CUBIERTA POR EL EMPLEADOR, SE REQUIERE DOCUMENTACION OFICIAL
QUE, EN SU CASO, COMPRUEBE EL PARENTESCO DEL BENEFICIARIO CON EL
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ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, TAL
COMO: ACTAS DE NACIMIENTO, DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE
RECONOCIMIENTO, ADOPCION O JURISDICCION VOLUNTARIA DE
ACREDITACION DE CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL; Y

- COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PERDIDA DE MIEMBROS O DE LA VISTA:

- SOLICITUD DE PAGO;

- INFORME MEDICO ELABORADO Y FIRMADO POR EL MEDICO TRATANTE;

- TALON DE PAGO A LA FECHA DE LA RECLAMACION;

-EN SU CASO, COPIA CERTIFICADA DE LAS ACTUACIONES DEL MINISTERIO
PUBLICO COMPETENTE PARA CONOCER DEL CASO, EN DONDE CONSTE LA
RELACION DE HECHOS, INFORME DE LA POLICIA JUDICIAL, DECLARACION DE
TESTIGOS PRESENCIALES, PARTE DEL ACCIDENTE;

- IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO, EN
ORIGINAL Y COPIA (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA
PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL, CREDENCIAL
EXPEDIDA POR EL CONTRATANTE, LICENCIA PARA CONDUCIR);

- COMPROBANTE DE DOMICILIO.

iLA COMPASE KRBSERVA EL DERECHO QUE EJERCERA, SI LO CONSIDERA
NECESARIO, DE SOLICITAR LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN
CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA.

LA OCULTACION DE ELEMENTOS PROBATORIOS, LA OMISION DE INFORMES, DATOS
O LA OBSTACULI ZACI¢EN DE LAS I NVESTI GA®IRANHS
ESPECIALMENTE LA NEGATIVA O RESISTENCIA A LA REALIZACION DE EXAMENES Y/O
EXPLORACI ONES MEDI CAS LI BERARCN A iLA (¢
RESPONSABILIDAD U OBLIGACION DERIVADA DE ESTA POLIZA, BIEN SEA EL
ASEGURADO, SUS BENEFICIARIOS O LA REPRESENTACION LEGAL DE CUALQUIERA
DE ELLOS, QUIENES INCURRAN EN TALES CONDUCTAS.

CLAUSULA 152, INDEMNIZACION POR MORA

EN CASO DE QUE LA COMPANIA, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS
E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA
RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION
DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, ESTARA OBLIGADA A PAGAR UNA
INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
135 BIS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS.

CLAUSULA 162 PRESCRIPCION

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTA POLIZA DE SEGURO
PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE
LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO
QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL
ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE
OMISION, FALSAS O INEXACTAS DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO CORRIDO, SINO
DESDE EL DIA EN QUE LA COMPARIA HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL, Y SI SE
TRATA DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A
CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE
HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACION. TRATANDOSE DE TERCEROS
BENEFICIARIOS SE NECESITARA, ADEMAS, QUE ESTOS TENGAN CONOCIMIENTO DEL
DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO
DE SERVICIOS FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA

“Servicio de Asegura4n9iento



CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAY TECNOLOGIA

CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL m
oo MIXTA i
CONACYT LA-03890X001-N37-2011 kg

INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, ASi COMO
EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO
PRODUCIRA LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, MIENTRAS QUE LA
SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE LA
RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION DE CONSULTAS Y
RECLAMACIONES DE LA ASEGURADORA, CONFORME LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 50-BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

CLAUSULA 172, COMPETENCIA

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA HACER VALER SUS DERECHOS
EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

LA COMPETENCIA SE DETERMINARA EN LOS TERMINOS QUE ESTABLEZCA LA
LEGISLACION APLICABLE.

CLAUSULA 182, ERRORES U OMISIONES

CUALQUIER ERROR U OMISION INVOLUNTARIA SOBRE LA DESCRIPCION DE LOS
ASEGURADOS CUBIERTOS POR LA PRESENTE POLIZA, NO ANULARA, NI
PERJUDICARA EL SEGURO OTORGADO POR LA MISMA, YA QUE LA INTENCION DE LA
MISMA ES DE PROTEGER EN TODO TIEMPO, POR LO TANTO SERA CORREGIDO
S| EMPRE QUE AEL CONTRATANTEO REPORTE A #ALA
TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE DESPUES DE SU DESCUBRIMIENTO,
COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES A ACEPTAR EL AJUSTE DE PRIMAS, S| LO
HUBIERE.

CLAUSULA 192, RECTIFICACION DE LA POLIZA

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO, SE TRANSCRIBE EL ARTICULO 25 DEL PROPIO
ORDENAMI ENTO QUE TEXTUALMENTE DI CE: Sl EL

MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL ASEGURADO PODRA
PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE
SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE
CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS
MODI FI CACI ONESO. ESTE DERECHO SE HACE EXTEN

CLAUSULA 202, REGIMEN FISCAL

EL REGIMEN FISCAL DE ESTA POLIZA, ESTARA SUJETO A LA LEGISLACION FISCAL
VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS
BENEFICIARIOS, CUANDO OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA.

CLAUSULA 212, CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS
BENEFICIOS DEL SEGURO EN TANTO SE OBTIENEN LOS CONSENTIMIENTOS Y
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS DE LOS ASEGURADOS PARA ESTA POLIZA, LA
ULTIMA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS REALIZADA EN LOS FORMATOS DE
_____(SEGUN SE CONVENGA) ____, HECHA POR TALES ASEGURADOS, TENDRA PLENA
VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE LA PRESENTE POLIZA, EN CASO DE
FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE
QUE NO EXISTA DESIGNACION EN EL FORMATO DE LA COMPANIA ELABORADO PARA
ESTA POLIZA.

CLAUSULA 222, OTROS SEGUROS

PARA LA COBERTURA DE REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS Y EN EL CASO DE QUE
LAS INDEMNIZACIONES AMPARADAS POR ESTE BENEFICIO ESTUVIERAN CUBIERTAS
EN TODO O EN PARTE POR OTROS SEGURO®, CBEMPRA
SE AJUSTARA PROPORCIONALMENTE CONFORME A LA LEY, DE TAL SUERTE QUE LA
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INDEMNIZACION QUE RECIBA EL ASEGURADO POR TODAS LAS POLIZAS NO LE
REPRESENTE A ESTE NINGUN LUCRO O PROVECHO.

CLAUSULA 232, IDENTIFICACION DE EMPLEADOS ASEGURADOS

CON RELACION A LAS DISPOSICIONES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 140 DE LA
LEY GENERAL DE I NSTI TUCI ONES Y SOCI EDADES
CONTRATANTEO RECONOCE QUE TIENE Y MANTENDR
EXPEDIENTES QUE CONTENGAN LOS SIGUIENTES DATOS DE IDENTIFICACION DE
SUS EMPLEADOS ASEGURADOS EN ESTA POLIZA:

DATOS DE IDENTIFICACION NECESARIOS:

A) IDENTIFICACION PERSONAL QUE DEBERA SER EN TODO CASO UN
DOCUMENTO ORIGINAL OFICIAL EMITIDO POR AUTORIDAD COMPETENTE,
VIGENTE A LA FECHA DE SU PRESENTACION, EN DONDE APAREZCA
FOTOGRAFIA, DOMICILIO Y FIRMA DEL PORTADOR;

B) COMPROBANTE DE DOMICILIO;

C) DE CONTARSE CON ELLA, CONSTANCIA DE CLAVE UNICA DE REGISTRO DE
POBLACION, EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DE GOBERNACION;

D) DE CONTAR CON ELLA, CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

E) EMPLEADOS DE NACIONALIDAD DIVERSA A LA MEXICANA, EL DOCUMENTO
MEDIANTE EL CUAL SE ACREDITE SU LEGAL ESTANCIA EN EL PAIS.

CLAUSULA 242, PRELACION

LAS CONDICIONES PARTICULARES O ESPECIALES DE ASEGURAMIENTO, ASi COMO
LAS MODIFICACIONES O ADECUACIONES DERIVADAS DEL PROCESO DE LA
LICITACION PREVALECERAN SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
PRESENTE POLIZA, EN TODO LO QUE PUDIERA OPONERSE, SIEMPRE Y CUANDO NO
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

CLAUSULA 252, NO ADHESION

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE ESTA POLIZA, RESULTA DE LAS
NEGOCI ACI ONES EFECTUADAS ENTRE AEL CONTRAT
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 36, 36-A, 36-C Y 36-D DE LA
LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

2.3. 7 EXCLUSIONES:
EL CONTRATO DE SEGURO CONTENIDO EN ESTA POLIZA NO CUBRE:

A) ENFERMEDADES CORPORALES Y MENTALES; INFECCIONES, CON EXCEPCION DE LAS QUE
ACONTEZCAN COMO RESULTADO DE UNA LESION ACCIDENTAL; TRATAMIENTO MEDICO O
QUIRURGICO CUANDO ESTE NO SEA NECESARIO A CONSECUENCI A DE UN AACCI
PERSONALO

B) LESIONES QUE EL ASEGURADO SUFRA EN SERVICIO MILITAR DE CUALQUIER CLASE, EN
ACTOS DE GUERRA, INSURRECCION, REBELION, REVOLUCION, RINA O ACTOS DELICTUOSOS
EN QUE PARTICIPE DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

C) SUICIDIO O CUALQUIER CONATO DEL MISMO O MUTILACION VOLUNTARIA, AUN CUANDO SE
COMETA EN ESTADO DE ENAJENACION MENTAL.

D) HERNI AS Y EVENTRACI ONES, SALVO QUE SEAN CONSECUENC
PERSONALGW .

E) ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER ORIGEN O NATURALEZA, A MENOS DE QUE SEA
CONSECUENCI A DE UN AACCI DENTE PERSONALO.

F) ABORTOS, CUALQUIERA QUE SEA SU CAUSA.
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EL CONACYT CONTARA CON LA RELACION DEL PERSONAL Y EN CASO DE SINIESTRO SE
DEMOSTRARA LA CONDICION EN QUE OCURRIO EL ACCIDENTE.

2.4 GARANTIAS DE SERVICIO:

2.4.1.- ESTANDARES DE SERVICIO EN DIAS HABILES:

SUSCRIPCION TIEMPO DE RESPUESTA | PENALIZACION | PENALIZACION
MAXIMO POR CADA 5
DIAS DE
ATRASO
1 COTIZACION PARA NUEVAS ALTAS 5 DIAS $200
2 EMISION DE POLIZAS DE ALTAS 7 DIAS $200
3 EMISION DE MOVIMIENTOS 7 DIAS $200
(ENDOSOS A, B Y D) EN LA POLIZA CONFORME A LA
4 CARTAS COBERTURA CUANDO SE 5 DIAS |LEYDE $500
REQUIERA _ _ ADQUISICIONES,
5 REEXPEDICION DE POLIZAS Y 7 DIAS | ARRENDAMIENT $200
ENDOSOS CON ERRORES OS Y SERVICIOS
6 DUPLICADO DE POLIZAS Y RECIBOS 5 DIAS |DEL SECTOR $200
CUANDO SE SOLICITE PUBLICO
7 ENTREGA DE NOTAS DE CREDITO 5 DIAS $200
SINIESTROS TIEMPO DE RESPUESTA PENALIZACION PENALIZACION
MAXIMO POR CADA 5
DIAS DE
ATRASO
1 PROPORCIONAR EL NUMERO 5 DIAS $200
DE SINIESTRO
2 TIEMPO DE REVISION DE 5 DIAS PERDIDA DEL $200
DOCUMENTACION PARA DERECHO DE
SOLICITAR  COMPLEMENTO SOLICITAR
DE DOCUMENTACION O DAR DOCUMENTACION
CARTA RECHAZO ADICIONAL Y
PAGO DEL
SINIESTRO SIN
PROVOCAR
RECHAZO 0
DESCUENTO DE
INDEMNIZACION
3 INDEMNIZACION 10 DIAS $500
4 TIEMPO DE ENTREGA DEL 10 DIAS APLICACION DE $200
FINIQUITO DEL SINIESTRO : LA CLAUSULA DE
INTERESES
MORATORIOS
5 REPORTES DE | TRIMESTRAL DENTRO DE |SUSPENSION DE $500

SINIESTRALIDAD

LOS PRIMEROS 15 DIAS
DEL SIGUIENTE MES.

PAGOS.

2.4.2 ASIGNACION DE PERSONAL

2.4.2.1 EN CASO DE ACCIDENTE EN EL QUE EL ASEGURADO REQUIERA SOMETERSE A ATENCION
MEDICA, LA ASEGURADORA TRAMITARA Y PAGARA EN EL MOMENTO QUE LA INSTITUCION
HOSPITALARIA SOLICITE EL PAGO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LAS MISMA.

2.4.2.2 SE DEBERA ASIGNAR POR LO MENOS A UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE

LA CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS Y FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISION
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EN LA INDEMNIZACION, EMISION, PAGO DE INDEMNIZACIONES Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE
CON EL SEGURO CONTRATADO. QUIEN DEBERA ESTAR DISPONIBLE A PARTIR DEL INICIO DEL
CONTRATO Y HASTA SU TERMINACION, LAS 24 HRS. DEL DIA Y DEBERA PRESENTARSE AL MENOS
1 VEZ A LA SEMANA EN EL HORARIO QUE ESTABLEZCA i EL CONACDENTRO DE LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

2.4.2.3 LA ASEGURADORA ADJUDICADA DEBERA ESTABLECER UN CONVENIO DE APOYO DIRECTO,
EN CASO DE ACCIDENTE, EN UN HOSPITAL CERCANO AL DOMICILIO DE LA GUARDERIA PARA
ATENCION INMEDIATA DE LOS PACIENTES AFECTADOS DANDO A CONOCER LOS DATOS DEL
HOSPITAL Y PERSONAL QUE ATENDERA EL CONACYT

2.5.- POBLACION.-

SE HACE ENTREGA DE RELACION DE ASEGURADOS (COMO ANEXO Y EN SU VERSION PUBLICA)
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POLIZA DE SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES

SECCION A

DATOS DEL CONTRATANTE

FECHA:

PAGINA:

1 DE 16

NUMERO DE LICITACION:

CONTRATANTE:

CONSEJO NECIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
INSURGENTES SUR 1582 PISO 2 ALA NORTE
COL CREDITO CONSTRUCTOR

MEXICO D.F.
CONTACTO EN CASO DE INFORMACION:
E-MAIL:
TELEFONO:
TABLA DE CONTENIDOS
SECCION |DESCRIPCION PAGINAS
A 1
B SERVICIOS Y COSTOS 2
C COBERTURAS Y CONDICIONES 3-9
D SUPERVISION Y PROCEDIMIENTOS PARA 10
PARA GARANTIA DE CALIDAD Y SERVICIO
E GARANTIAS DE SERVICO 11
F GLOSARIO 12-117

DATOS DEL OFERTOR

NOMBRE DEL O

FERTOR:

DIRECCION:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA AUTORIZADA PARA
FIRMA DE LA OFERTA:

TELEFONO:

E-MAIL:

FECHADE LA O

FERTA:

NOMBRE DE LA

PERSONA REPRESENTANTE (SECCION D):

TELEFONO:

E-MAIL:
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CONDICIONES GENERALES

SECCION B

SERVICIOS Y COSTOS

B.1. COMPOSICION DE LA PRESTACION Y COBERTURAS OPCIONALES

B.1.1. EL SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES ESTA CONFORMADO POR UN PLAN ASEGURADO QUE

OTORGA COMO PRESTACIONELfi CONSEJO NACI ONAL DE Cl ENCAIOSSBERVIEBGRESOL OGE Ad
PUBLICOS Y A SUS DEPENDIENTES ECONOMICOS (CONYUGE E HIJOS). ESTA POLIZA ESTA DIVIDIDA EN

VARIOS SUBGRUPOS DEPENDIENDO DE LA SUMA ASEGURADA QUE LE CORRESPONDA SEGUN EL

MANUAL DE SUELDOS Y PRESTACIONES QUE MAS ADELANTE EXPLICAMOS. ASi MISMO EXISTEN TRES
COBERTURAS OPCIONALES QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS PUEDEN ADQUIRIR Y SON
CONTRIBUTORIAS AL 100%. ESTAS COBERTURAS SON: COBERTURA EN EL EXTRANJERO, SEGURO DE

SUS ASCENDIENTES Y POTENCIACION DE SU SUMA ASEGURADA OTORGADA COMO PRESTACION.

LAS PRIMAS DE LOS INCREMENTOS VOLUNTARIOS, POTENCIACION, DE SUMA ASEGURADA DE LOS
TITULARES Y DEPENDIENTES ECONOMICOS SON CUBIERTOS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS ASI
COMO EL TOTAL DE LAS PRIMAS DE SUS ASCENDIENTES CUANDO ESTAN INSCRITOS A PETICION DEL
INTERESADO LAS CUALES SE CUBRIRAN A LA ASEGURADORA GANADORA AL PRESENTAR LOS ENDOSOS
O POLIZAS COMPLEMENTARIAS CORRESPONDIENTES EN FORMA DE PAGO ANUAL PERO CON LA
FACILIDAD DE QUE EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PAGARA LA PRIMA EN PAGOS
MENSUALES SIN RECARGO.

B.2. PRESENTACION DE COSTOS.

B.2.1 SERA NECESARIO ENTREGAR ANEXO TARIFAS ANUALES POR SUBGRUPO (DEPENDIENDO DE LA
S.A.) SEXO Y DIVIDIDAS EN QUINQUENIOS PARA LA COBERTURA BASICA Y PARA LA POTENCIACION. EN
EL CASO DE LA COBERTURA EN EL EXTRANJERO SERA NECESARIO PRESENTAR EL PORCENTAJE DE LA
PRIMA INDIVIDUAL QUE SE COBRARA EN CASO DE CONTRATARLA. NO SERAN ACEPTADOS CAMBIOS EN
BENEFICIOS.

LOS PRECIOS OFRECIDOS DEBEN DE CONSIDERAR SOLO LOS BENEFICIOS Y CONDICIONES NOMBRADOS
EN LA SECCION C. LOS COSTOS PRESENTADOS DEBERAN ESTAR DESGLOSADOS EN PRIMA NETA ANUAL
, LV.A., DERECHO DE POLIZA, Y PRIMA TOTAL ANUAL.

LA MONEDA EN LA QUE DEBEN PRESENTARSE LOS COSTOS ES EN PESOS MEXICANOS.

B.2.2. COSTOS DEL CONTRATO DEL 1 DE JULIO DEL 2011 AL 30 DE JUNIO DEL 2012.
COBERTURA BASICA (TITULARES, CONYUGES E HIJOS)

NUMERO DE ASEGURADOS
PRIMA NETA ANUAL
DERECHOS DE POLIZA
I.V.A.

PRIMA TOTAL ANUAL

COBERTURA BASICA (ASCENDIENTES)
NUMERO DE ASEGURADOS

PRIMA NETA ANUAL

DERECHOS DE POLIZA

I.V.A.

PRIMA TOTAL ANUAL

COBERTURA DE POTENCIACION (OPCIONAL Y CONTRIBUTORIA)
NUMERO DE ASEGURADOS

PRIMA NETA ANUAL

DERECHOS DE POLIZA
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I.V.A.
PRIMA TOTAL ANUAL

COSTO DE LA COBERTURA AMPLIA EN EL EXTRANJERO EN PORCENTAJE DE LA PRIMA ANUAL INDIVIDUAL
. PARA ESTE PUNTO ES INDISPENSABLE QUE LA ASEGURADORA CUENTE CON PRESENCIA EN
EL EXTRANJERO DEL MISMO GRUPO Y CON PAGO DIRECTO EN EL EXTRANJERO.

B.3. AJUSTES DE PRIMAS

NO SE PERMITIRAN AJUSTES DE PRIMA A MITAD DE VIGENCIA EN CASO DE QUE LA SINIESTRALIDAD
SUBA O SE MANTENGA BAJA.

LA ADMINISTRACION DE LA PRIMA ES AUTOADMINISTRADA POR LO QUE NO SE HARAN AJUSTES DE
PRIMA POR MOVIMIENTO. EL AJUSTE POR MOVIMIENTOS SE HARA AL FINAL DE LA VIGENCIA.

S| EN DETERMINADO MOMENTO EXISTEN MOVIMIENTOS MASIVOS DE ALTAS O BAJAS, SE CONSIDERARA
LA OPCION DE HACER UN AJUSTE DE COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA SEGUN EL CASO. TODO AJUSTE
SE TENDRA QUE HACER BAJO MUTUO ACUERDO.

EN EL CASO DE LA POTENCIACION, LOS AJUSTES SE HARAN POR MOVIMIENTO. ESTO ES QUE CADA ALTA
O BAJA GENERARA RECIBO DE COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA SEGUN SEA EL CASO.

SECCION C

COBERTURAS Y CONDICIONES

C.1. POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT) REQUIERE DE LA RENOVACION DEL
SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS (EMPLEADOS) Y SUS
DEPENDIENTES ECONOMICOS ASi COMO SUS ASCENDIENTES. DICHA RENOVACION TENDRA QUE
BASARSE EN LAS COBERTURAS Y CONDICIONES MENCIONADAS EN ESTA SECCION. CONDICIONES QUE
NO SE ENCUENTREN EN ESTE APARTADO NO SERAN TOMADAS EN CUENTA POR EL CONSEJO.

C.1.1 EDADES DE ACEPTACION

LA EDAD DE ACEPTACION DE LOS ASEGURADOS TITULARES, CONYUGES Y ASCENDIENTES DEL TITULAR
SERA HASTA LOS 69 ANOS Y SERA VITALICIA EN CASO DE RENOVACION PARA EL CONSEJO. EN EL CASO
DE LOS HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS SERAN ACEPTADOS DESDE EL NACIMIENTO HASTA LOS 24
ANOS DE EDAD, TOMANDOSE COMO EDAD LA CUMPLIDA EL DIiA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA Y
CANCELANDOSE AUTOMATICAMENTE HASTA LA TERMINACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA.

C.2. COBERTURAS Y CONDICIONES PARA LA POLIZA BASICA DE EMPLEADOS, DEPENDIENTES
ECONOMICOS Y ASCENDIENTES ASI COMO PARA LAS POTENCIACIONES.

C.2.1. VIGENCIA: DE LAS 00:00 HRS. DEL 1 DE JULIO DEL 2011 A LAS 24:00 HRS. DEL 30 DE JUNIO DEL
2012, HORA DEL CENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

C.2.2. SUMA ASEGURADA: SE CONSIDERA POR EVENTO Y SEGUN LA SIGUIENTE TABLA DE NIVELES DE
PRESTACION.

EQUIVALENTE CON EL
SUMA ASEGURADA CONACYT
PERSONAL OPERATIVO
74 SMGM PERSONAL DE ENLACE
111 SMGM JEFE DE DEPARTAMENTO
ENLACE Y PERSONAL
OPERATIVO
148 SMGM SUBDIRECTOR
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185 SMGM DIRECTOR DE AREA
259 SMGM DIRECTOR ADJUNTO
295 SMGM DIRECTOR GENERAL Y
DIRECTOR ADJUNTO

C.2.3. DEDUCIBLE: 4 S.M.G.M., SOLO APLICA POR ENFERMEDAD.

APLICACION DE DEDUCIBLE

CUALQUIER _ OTRO
HOSPITAL ACCIDENTE EMERGENCIA | paoE i MATERNIDAD
HOSPITAL __EN

CONVENIO 0

MEDICO en | $0-00 $0.00 $0.00 $0.00
CONVENIO

HOSPITAL __ SIN

CONVENIO Y

MEDICO sIN | 4SMGM. 4 SM.GM. 4 S.M.GM. $0.00
CONVENIO

C.2.4. COASEGURO: 10% CON LIMITE DE $15,000, SOLO APLICA POR ENFERMEDAD

APLICACION DE COASEGURO

CUALQUIER  OTRO
HOSPITAL ACCIDENTE EMERGENCIA | 5 ies s 2 To MATERNIDAD
HOSPITAL  EN

CONVENIO 0

MEDICO en | 0% 0% 0% 0%
CONVENIO

HOSPITAL  SIN

CONVENIO Y| 1o . . .
MEDICO s | 10%. 10% 10% 0%
CONVENIO

C.25. TABULADOR DE_HONORARIOS MEDICOS: ESTE CORRESPONDE AL GASTO USUAL Y
ACOSTUMBRADO MAS 100%

C.2.6. NIVEL DE HOSPITALES: MAXIMO, DEBE DE ESTAR CONVENIDO TODO GRUPO ANGELES, LOS ABC Y
MEDICA SUR ENTRE OTROS. EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA: VELMAR, CENTRO MEDICO
DEL NOROESTE, SANATORIO CEMSI CHAPULTEPEC, HOSPITAL SAN JOSE, CHRISTUS MUGUERZA, CIMA,
CHRISTUS MUGUERZA HOSPITAL DEL PARQUE, CLINICA DEL CENTRO, HOSPITAL ANGELES DEL CARMEN,
HOSPITAL COUNTRY 2000, HOSPITAL MEXICO AMERICANO, HOSPITAL REAL SAN JOSE, HOSPITAL STAR
MEDICA, HOSPITAL MEDICO QUIRURGICA, HOSPITAL CARDIOLOGICO DE AGUASCALIENTES, HOSPITAL
ANGELES DE QUERETARO, HOSPITAL BETANIA, SAN FRANCISCO EN XALAPA VERACRUZ, LA CLINICA
MERIDA.

C.3. GASTOS CUBIERTOS

C.3.1. COSTO DE LA CAMA EXTRA PARA UN ACOMPANANTE DURANTE EL TIEMPO QUE EL ASEGURADO SE
ENCUENTRE INTERNADO EN EL HOSPITAL O SANATORIO.

C.3.2. MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS PARA EL ASEGURADO DENTRO O FUERA DEL HOSPITAL O
SANATORIO, SIEMPRE QUE LOS QUE SE ADQUIERAN AFUERA SEAN PRESCRITOS POR LOS MEDICOS
TRATANTES, ESTEN RELACIONADOS CON EL PADECIMIENTO Y SE ANEXE COMPROBANTE O TICKET
FISCAL DE LA FARMACIA CON LA RECETA. DICHO COMPROBANTE O TICKET DEBERA ESPECIFICAR EL
NOMBRE DE CADA UNO DE LOS MEDICAMENTOS COMPRADOS Y CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
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FISCALES APLICABLES.

C.3.3. HONORARIOS MEDICOS POR INTERVENCION QUIRURGICA, ES EL VALOR MONETARIO DE LOS
SERVICIOS MEDICOS QUE LA INSTITUCION HA FIJADO PARA EL PAGO DE INTERVENCIONES
QUIRURGICAS O MEDICAS POR CADA EVENTO CUBIERTO Y QUE SE CUBRIRAN DE ACUERDO AL GASTO
USUAL Y ACOSTUMBRADO.

LOS HONORARIOS POR CONSULTAS MEDICAS, SE CUBRIRAN HASTA EL GASTO USUAL Y
ACOSTUMBRADO.

LAS CONSULTAS O VISITAS MEDICAS POST-OPERATORIAS, QUEDARAN COMPRENDIDAS EN LOS
HONORARIOS MEDICOS POR INTERVENCION QUIRURGICA POR LO QUE NO SE CUBRIRAN GASTOS
ADICIONALES POR ESTOS CONCEPTOS.

LOS HONORARIOS DE AYUDANTES E INSTRUMENTISTAS, EN SU CONJUNTO, SE CUBRIRAN HASTA POR
EL 35% (TREINTA Y CINCO POR CIENTO) DEL TOTAL PAGADO POR CONCEPTO DE HONORARIOS DEL
CIRUJANO, CUBRIENDO CON EL 20% (VEINTE POR CIENTO) AL PRIMER AYUDANTE, EN CASO
ESTRICTAMENTE NECESARIO CON EL 10% (DIEZ POR CIENTO) AL SEGUNDO AYUDANTE Y 5% (CINCO
POR CIENTO) AL INSTRUMENTISTA.

LOS HONORARIOS DEL ANESTESISTA SE CUBRIRAN HASTA EL 30% (TREINTA POR CIENTO) DEL TOTAL
PAGADO POR CONCEPTO DE HONORARIOS DEL CIRUJANO.

EL TOTAL PARA ESTOS CONCEPTOS, SERC LO MCXI MO A PAGAR PO
HONORARIOS MEDICOS POR INTERVENCION QUIRURGICA.

C.3.4. HONORARIOS DE ENFERMERAS LEGALMENTE AUTORIZADAS PARA EJERCER SU OFICIO, SIEMPRE
QUE ESTOS SERVICIOS SEAN MEDICAMENTE JUSTIFICADOS Y SEAN INDICADOS POR EL MEDICO
TRATANTE PARA LA CONVALECENCIA DOMICILIARIA, SIN LIMITE DE DIAS.

C.3.5. SALA DE OPERACIONES, RECUPERACION Y DE CURACIONES.
C.3.6. EQUIPO DE ANESTESIA.

C.3.7. TRANSFUSIONES, LOS INSUMOS PARA TRANSFUSION DE SANGRE, PLASMA U OTROS DERIVADOS
SANGUINEOS APLICACION DE PLASMA, SUEROS Y OTRAS SUSTANCIAS SEMEJANTES, INDISPENSABLES
PARA EL TRATAMIENTO DE UNA ENFERMEDAD Y/O ACCIDENTE CUBIERTO. SE CUBREN LAS PRUEBAS
CRUZADAS DE LOS DONADORES DEFINITIVOS.

SOLO POR UNIDAD APLICADA AL ASEGURADO. (PRUEBAS DE COMPATIBILIDAD, BOLSA CUADRUPLE,
ESTUDIO COMPLETO DE LA SANGRE DEL DONADOR, EXCLUYENDOSE, ESTUDIO MUESTRA PILOTO).

C.3.8. GASTOS ORIGINADOS POR LA ESTANCIA DEL ASEGURADO EN TERAPIA INTENSIVA Y/O INTERMEDIA
Y/O UNIDAD DE CUIDADOS CORONARIOS.

C.3.9. ANALISIS DE LABORATORIO, ESTUDIOS DE RAYOS X, ISOTOPOS RADIACTIVOS,
ELECTROCARDIOGRAFIA, ELECTROENCEFALOGRAFIA Y, CUALQUIER OTRO ESTUDIO INDISPENSABLE
PARA EL TRATAMIENTO DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO, SIEMPRE QUE SEA PRESCRITO
POR EL MEDICO TRATANTE Y QUE TENGA RELACION DIRECTA CON EL PADECIMIENTO Y EXISTA UN
DIAGNOSTICO DEFINITIVO.

C.3.10. COMPRA O RENTA DE APARATOS ORTOPEDICOS Y/O PROTESIS, ASI COMO PULMON ARTIFICIAL
Y/O DISPOSITIVO MECANICO CARDIACO ARTIFICIAL (MARCAPASOS), QUE SE PRESCRIBAN POR EL
MEDICO TRATANTE A CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO LOS CUALES
QUEDARAN CUBIERTOS, HASTA EL GASTO USUAL Y ACOSTUMBRADO, PREVIA VALORACION Y
AUTORIZACION DE LA ASEGURADORA.

C.3.11. GASTOS DE TRANSPORTE DE AMBULANCIA TERRESTRE, DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA,
EN CASO ESTRICTAMENTE NECESARIO Y POR INDICACION DEL MEDICO TRATANTE, PARA TRASLADAR AL
ASEGURADO AL CENTRO HOSPITALARIO MAS CERCANO Y/O ADECUADO.
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EL TIPO DE AMBULANCIA QUE SE CUBRIRA, SERA DE ACUERDO A LA GRAVEDAD Y CIRCUNSTANCIAS QUE
SE PRESENTEN EN CADA CASO, INCLUYENDO AMBULANCIA DE TERAPIA INTENSIVA, TERAPIA
INTERMEDIA O ESTANDAR, SEGUN SE REQUIERA.

ESTE SERVICIO SERA BRINDADO POR MEDICA MOVIL, MEDICAL RESPONSE O SIMILAR.

ENVIO DE AMBULANCIA TERRESTRE SIN COSTO CUANDO EL MEDICO DEL CALL CENTER LO CONSIDERE
NECESARIO. CON PRECIO PREFERENTE EN TRASLADOS SIN LIMITE DE EVENTOS. ACCESO DEL INTERIOR
DE LA REPUBLICA MEXICANA A TRAVES DE 01-800 GRATUITO.

LOS GASTOS DE TRANSPORTE DE AMBULANCIA TERRESTRE SE CUBREN SOLO A TRAVES DEL SISTEMA
DE REEMBOLSO.

C.3.12. GASTOS DE TRANSPORTE DE AMBULANCIA AEREA, CUBIERTA, SI A CONSECUENCIA DE UNA
URGENCIA MEDICA, EL ASEGURADO REQUIERE ATENCION HOSPITALARIA Y LA LOCALIDAD NO CUENTA
CON RECURSOS MEDICOS HOSPITALARIOS NECESARIOS PARA SU ATENCION Y EL MEDICO TRATANTE
RECOMIENDA EL TRASLADO DEL ASEGURADO. PARA QUE ESTA COBERTURA PROCEDA DEBERA SER
AUTORIZADA PREVIAMENTE POR EL MODULO DE ATENCION. TODA RECLAMACION QUE SE ORIGINE POR
ESTE CONCEPTO SE CUBRIRA HASTA $50,000.00 APLICANDO SOBRE EL GASTO INCURRIDO UN
COASEGURO DEL 20%, NO IMPORTANDO QUE LA CAUSA SEA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE. NO SE
CUBRIRA ESTE CONCEPTO CUANDO SEA IMPEDIDO EL TRASLADO DEL PACIENTE, POR CUALQUIER
CIRCUNSTANCIA, POR LA AUTORIDAD COMPETENTE CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES LEGALMENTE
RECONOCIDAS Y CUANDO LOS HORARIOS Y/O LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS NO PERMITAN LA
OPERACION SEGURA EN EL AEROPUERTO.

C.3.13. TRATAMIENTO DE RADIOTERAPIA, INHALOTERAPIA, FISIOTERAPIA Y/O QUIMIOTERAPIA,
DERIVADOS DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO.

C.3.14. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS DE CARACTER RECONSTRUCTIVO, NO ESTETICO, QUE
RESULTEN INDISPENSABLES A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD CUBIERTO POR ESTA
POLIZA. LAS RECLAMACIONES POR EVENTOS RELACIONADOS CON ESTA COBERTURA DEBERAN VENIR
ACOMPANADAS DE LOS EXAMENES, RADIOGRAFIAS Y UNA SEGUNDA VALORACION POR UN MEDICO
DESIGNADOPORALA ASEGURADORADO

C.3.15. TRATAMIENTOS DENTALES, ALVEOLARES. GINGIVALES O MAXILARES, QUE SEAN
INDISPENSABLES A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO, SIEMPRE Y CUANDO SE PRESENTEN
RADIOGRAFIAS DONDE SE HAGA CONSTAR EL DANO SUFRIDO A CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE.

QUEDA EXCLUIDA LA REPOSICION DE PROTESIS EXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL
RESPECTIVO CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA PRESENTE POLIZA, CUALQUIERA QUE SEA LA
NATURALEZA Y/O CAUSA DE LA REPOSICION.

C.3.16. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS DE NARIZ Y SENOS PARANASALES, POR ENFERMEDAD
O POR ACCIDENTE, SIN PERIODO DE ESPERA, SIEMPRE Y CUANDO SE COMPRUEBE, A SATISFACCION DE
LA ASEGURAMMORBUERON DERIVADOS DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD PARA ELLO fi L A
ASEGURADORRODRA SOLICITAR TODA CLASE DE INFORMACION SOBRE LOS HECHOS
RELACIONADOS CON DICHO ACCIDENTE O ENFERMEDAD, TALES COMO RADIOGRAFIAS, HISTORIA
CLINICA COMPLETA, FOTOGRAFIAS.

C.3.17. TRATAMIENTOS EXTRA-HOSPITALARIOS, EN CASO DE TRATAMIENTOS QUE NO REQUIERAN
HOSPITALIZACION SE PAGARAN TODOS LOS GASTOS CUBIERTOS POR LA POLIZA EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES APLICABLES Y HASTA EL LIMITE QUE CORRESPONDA HASTA QUE EL MEDICO TRATANTE
DE DE ALTA AL ASEGURADO. ENTRE LOS GASTOS QUE DEBEN ESTAR CUBIERTOS SE MENCIONAN DE
MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA; MEDICAMENTOS, ESTUDIOS Y TERAPIAS DE
REHABILITACION.

LOS MEDICAMENTOS DE TRATAMIENTOS EXTRA HOSPITALARIOS, SE CUBRIRAN UNICAMENTE LOS

REQUERIDOS COMO TRATAMIENTOS PARA ACCIDENTES Y ENFERMEDADES CUBIERTOS POR ESTA
POLIZA.
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C.4. ENFERMEDADES Y TRATAMIENTOS CUBIERTOS CON PERIODO DE ESPERA

C.4.1. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS DE AMIGDALAS, ADENOIDES, HERNIAS ABDOMINALES,
DISCALES, HIATALES, INGUINALES, CRURALES, UMBILICALES, TUMORACIONES MAMARIAS,
PADECIMIENTOS ANORRECTALES, PROSTATICOS, GINECOLOGICOS, VARICES, INSUFICIENCIA DE PISO
PERINEAL, PADECIMIENTOS DE LA VESICULA Y VIAS BILIARES, CATARATAS, LITIASIS RENAL Y EN VIAS
URINARIAS, A PARTIR DEL SEGUNDO ANO DE VIGENCIA CONTINUA DEL CORRESPONDIENTE
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA POLIZA PARA CADA ASEGURADO.

LAS ADHERENCIAS PELVICAS, DIASTASIS DE RECTOS ABDOMINALES, Y ENDOMETRIOSIS A PARTIR DEL
SEGUNDO ANO DE VIGENCIA CONTINUA DEL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA
POLIZA PARA CADA ASEGURADO Y SOLO SE CUBRIRAN PREVIA VALORACION AL ACTO QUIRURGICO POR
PARTE DEL MEDICO DESIGNADO POR LA ASEGURADORA.

C.4.2. CIRCUNCISION, A CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD CUBIERTA, SE EXCLUYEN LAS DE
CARACTER PROFILACTICO, Y SE CUBREN A PARTIR DEL TERCER ANO DE VIGENCIA CONTINUA DEL
RESPECTIVO CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA PRESENTE POLIZA PARA CADA ASEGURADO.

C.4.3. A PARTIR DEL CUARTO ANO DE VIGENCIA CONTINUA DEL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO
INDIVIDUAL DEL SEGURO CON iLA ASEGURADSERAABREN LOS GASTOS REALIZADOS POR
TRATAMIENTOS MEDICOS Y/O QUIRURGICOS QUE REQUIERA EL ASEGURADO AFECTADO POR EL
SINDROME DE INMUNO DEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), O CUALQUIER PADECIMIENTO RELACIONADO
CON EL, SIEMPRE QUE EL VIRUS DEL SIDA NO HAYA SIDO DETECTADO ANTES O DENTRO DE LOS
CUATRO ANOS ANTERIORES. ASIMISMO, NO SE CUBRIRAN DURANTE EL MISMO LAPSO, LOS ESTUDIOS
DE DIAGNOSTICO PARA LA DETECCION DE ESTE PADECIMIENTO.

PARA ESTA COBERTURA SE RECONOCE LA ANTIGUEDAD DE VIGENCIAS CONTINUAS DONDE SE HAYA
ASEGURADO AL EMPLEADO O A SU FAMILIAR PARA ELIMINAR EL PERIODO DE ESPERA.

C.5. COBERTURAS ADICIONALES

C.5.1. PARTO NORMAL Y CESAREA

SE CUBREN LOS GASTOS CORRESPONDIENTES UNICAMENTE A HOSPITALIZACION Y HONORARIOS
MEDICOS INHERENTES AL EVENTO A CONSECUENCIA DE PARTO Y CESAREA. UNICAMENTE SE
CUBRIRAN LOS GASTOS EROGADOS DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA. LOS HONORARIOS
MEDICOS/QUIRURGICOS SE CUBRIRAN HASTA POR EL EQUIVALENTE A 39 SMGM, SIN APLICACION
DE DEDUCIBLE Y SIN COASEGURO. LOS GASTOS ORIGINADOS QUEDARAN CUBIERTOS CON
PERIODO DE ESPERA DE 10 MESES. ESTE PERIODO DE ESPERA NO OPERARA S| LA ATENCION ES
A TRAVES DE LA RED MEDICA (MEDICO Y HOSPITAL DE CONVENIO).

SE CONSIDERARA COMO OPERACION CESAREA, AQUELLA QUE SEA PRESCRITA POR UN MEDICO
LEGALMENTE AUTORIZADO PARA EJERCER SU PROFESION Y NECESARIA PARA RESOLVER UN
EMBARAZO QUE PONGA EN PELIGRO LA VIDA DEL NINO O DE LA MADRE.

C.5.2. COMPLICACIONES DEL EMBARAZO

SE CUBREN LAS SIGUIENTES COMPLICACIONES DEL EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO SIEMPRE Y
CUANDO LA GESTACION DE LA MADRE HAYA INICIADO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA. ESTE PERIODO DE ESPERA NO OPERARA, S| SE UTILIZA SIMULTANEAMENTE LA RED
MEDICA, (MEDICO Y HOSPITAL EN CONVENIO)

EMBARAZO EXTRAUTERINO

TOXICOSIS GRAVIDICA (PREECLAMPSIA Y ECLAMPSIA)
MOLA HIDATIFORME (EMBARAZO MOLAR)

FIEBRE PUERPERAL

EROSION CERVICAL,

INSERCION VELAMENTOSA DEL CORDON UMBILICAL,
LACERACION DEL CANAL DEL PARTO,
POLIHIDRAMNIOS Y OLIGOHIDRAMNIOS,

RUPTURA, INVERSION O ATONIA UTERINA

CoNOORWDNDRE
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10. VARICES VULVARES Y VAGINALES.

EN EL CASO QUE LA MADRE ASEGURADA PROVENGA DE OTRA POLIZA, DURANTE LA VIGENCIA DE
LA PRESENTE POLIZA, SE RECONOCERA LA ANTIGUEDAD PARA EFECTOS DE COMPROBAR QUE LA
GESTACION SE DIO DENTRO DE LA VIGENCIA, SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA TRASCURRIDO MAS
DE 30 DIAS ENTRE LA BAJA DE LA OTRA POLIZA Y EL ALTA EN LA PRESENTE POLIZA.

ESTA COBERTURA NO AMPARA GASTOS O TRATAMIENTOS DEL RECIEN NACIDO SANO, COMO
INCUBADORA, CUNEROS, HONORARIOS DEL PEDIATRA, CIRCUNCISION, PERFORACION DEL
LOBULO DE LA OREJA, PANALES DESECHABLES, SERVICIO DE FOTOGRAFIA, GASTOS DE
REGISTRO Y/O BAUTIZO, ENTRE OTROS.

C.5.3. PADECIMIENTOS CONGENITOS

SE CUBREN LOS PADECIMIENTOS CONGENITOS PARA LOS ASEGURADOS NACIDOS DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA SIEMPRE Y CUANDO LA GESTACION DE LA MADRE HAYA INICIADO DENTRO
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

EN EL CASO QUE LA MADRE ASEGURADA PROVENGA DE OTRA POLIZA SE RECONOCERA LA
ANTIGUEDAD PARA EFECTOS DE COMPROBAR QUE LA GESTACION SE DIO DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA MENCIONADA SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA TRASCURRIDO MAS DE 30

DIAS ENTRE LA BAJA DE LA ANTERIOR POLIZA Y ELALTAEN LAPOLIZADEAR EL CONTRATBESNTE 0
INDISPENSABLE QUE SE REPORTE EL ALTA DEL RECIEN NACIDO DENTRO DE LOS 30 DIAS
SIGUIENTES DE SU NACIMIENTO.

SE CUBRIRAN LOS TRATAMIENTOS MEDICOS Y/O QUIRURGICOS POR PADECIMIENTOS
CONGENITOS, SIN IMPORTAR QUE SE HAYAN TENIDO TRATAMIENTOS ANTERIORES A LA VIGENCIA
DE ESTA POLIZA, EXCEPTO LOS CONSIDERADOS COLAS DE SINIESTROS, LOS CUALES SE
CUBRIRAN CON EL REMANENTE DE LA SUMA ASEGURADA.

SE CUBREN LOS PADECIMIENTOS NO CONGENITOS DE LOS RECIEN NACIDOS A PARTIR DE SU
NACIMIENTO Y SIN PERIODO DE ESPERA DE LA MADRE.

C.5.4. PADECIMIENTOS CONGENITOS PARA NACIDOS FUERA DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA: fi L A
ASEGURADORUBRIRA LOS GASTOS ORIGINADOS POR LOS PADECIMIENTOS CONGENITOS
QUE PRESENTEN ASEGURADOS NACIDOS FUERA DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y QUE NO SE
HAYAN PRESENTADO SIGNOS NI SINTOMAS, NI REALIZADO DIAGNOSTICO MEDICO ANTES DE LA
ANTIGUEDAD REGISTRADA. ADICIONALMENTE NO DEBERAN HABER EROGADO GASTOS POR
DICHOS PADECIMIENTOS ANTES DE LA ANTIGUEDAD REGISTRADA Y POR ULTIMO, EL
PADECIMIENTO HAYA SIDO DESAPERCIBIDO POR EL ASEGURADO ANTES DE LA ANTIGUEDAD
REGISTRADA.

C.5.5. EMERGENCIA EN EL EXTRANJERO (SOLO 100 CASOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA)

SUMA ASEGURADA: 50,000 DOLARES

DEDUCIBLE 50 DOLARES

COASEGURO: NO APLICA.

PROTEGE A LOS ASEGURADOS CON COBERTURA NACIONAL DEL RIESGO DE SUFRIR ALGUNA
ENFERMEDAD O ACCIDENTE QUE PUEDA SER CONSIDERADO COMO EMERGENCIA MEDICA FUERA
DEL TERRITORIO NACIONAL, CUANDO ESTEN REALIZANDO UN VIAJE DE PLACER O DE NEGOCIOS,
POR UN PERIODO NO MAYOR A NOVENTA DIAS.

CONSIDERANDOSE COMO URGENCIA MEDICA, LA APARICION REPENTINA DE UNA ALTERACION EN
LA SALUD DEL ASEGURADO, LA CUAL SE MANIFIESTA A TRAVES DE SINTOMAS AGUDOS DE TAL
SEVERIDAD, QUE PONEN EN PELIGRO LA VIDA DEL ENFERMO O ACCIDENTADO, SU INTEGRIDAD
CORPORAL O LA VIABILIDAD DE ALGUNO DE SUS ORGANOS. AL ESTAR ESTABILIZADA Y
CONTROLADA LA CONDICION PATOLOGICA O TRAUMATICA DEL PACIENTE, CESARA LA
EMERGENCIA MEDICA Y, POR LO TANTO, LOS EFECTOS DEL BENEFICIO. iLA ASEGURADORAD®
PAGARA LA RECLAMACION EN MONEDA NACIONAL, DE ACUERDO AL TIPO DE CAMBIO PARA
SOLVENTAR OBLIGACIONES DENOMINADAS EN MONEDA EXTRANJERA PAGADERAS EN LA
REPUBLICA MEXICANA ESTIPULADO POR EL BANCO DE MEXICO Y PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION VIGENTE EN LA FECHA DE EROGACION DE LOS MISMOS.
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C.6. PADECIMIENTOS PREEXISTENTES

SE CUBREN LOS GASTOS EROGADOS SIEMPRE Y CUANDO ANTES DE 6 MESES DE INGRESO A LA
DEPENDENCIA EL ASEGURADO, NO HAYA GENERADO GASTOS, EFECTUADO UN DIAGNOSTICO O
RECIBIDO TRATAMIENTO MEDICO DE UN PADECIMIENTO CUBIERTO POR LA POLIZA.

C.7. PAGO DE COMPLEMENTOS

LOS GASTOS COMPLEMENTARIOS SE PAGARAN HASTA EL REMANENTE DE SUMA ASEGURADA
CONTRATADA CUANDO SE ORIGINO EL PRIMER GASTO.

SE PAGARAN SIEMPRE Y CUANDO DICHO GASTO SEA PROCEDENTE, HAYA REMANENTE DE SUMA
ASEGURADA Y LA POLIZA SE ENCUENTRE VIGENTE.

QUEDARAN CUBIERTOS LOS GASTOS MEDICOS QUE SE EROGUEN DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA
POLIZA, POR ENFERMEDADES Y/O ACCIDENTES INICIADOS EN LAS VIGENCIAS ANTERIORES DE LA
POLIZA DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES CONTRATADA CON OTRA ASEGURADORA,
BAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

- LOS GASTOS MEDICOS QUE SE EROGUEN, SIEMPRE Y CUANDO SEAN A CONSECUENCIA
DE UN ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD AMPARADA Y TRATADA EN LA POLIZA DE LA
VIGENCIA ANTERIOR.

- LOS GASTOS MEDICOS QUE SE EROGUEN QUEDARAN CUBIERTOS BAJO LAS
CONDICIONES VIGENTES EN LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PRIMER GASTO Y HASTA
AGOTAR LA SUMA ASEGURADA, LO QUE OCURRA PRIMERO.

- PARA LOS EFECTOS DE ESTE BENEFICIO SERA NECESARIO QUE LA VIGENCIA DEL
SEGURO NO HAYA SIDO INTERRUMPIDA NI EN LA ASEGURADORA ANTERIOR, NI EN EL
CAMBIOCONALA ASEGURADORAD

- QUE LA ATENCION MEDICA SE PRESTE EN TERRITORIO NACIONAL

C.8. RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD

SE RECONOCE LA ANTIGUEDAD DE CADA ASEGURADO A PARTIR DE LA FECHA DE ALTA A LA
COLECTIVIDAD ASEGURADA, SIENDO LA FECHA DE VIGOR EL INICIO DE LA PRIMERA EXPEDICION
DE UNA POLIZA DE GASTOS MEDICOS MAYORES, SIEMPRE Y CUANDO HAYA TENIDO PERIODOS
CONTINUOS DE COBERTURA NO DEBIENDO HABER PLAZOS MAYORES DE 30 DIAS ENTRE LA BAJA
DE LA POLIZA Y EL ALTA EN OTRA, CONFORME A LOS SIGUIENTES TERMINOS:

A) SIRVE PARA RECONOCER LA ANTIGUEDAD DE CADA ASEGURADO A PARTIR DE LA FECHA
DE ALTA A LA COLECTIVIDAD ASEGURADA, SIENDO LA FECHA DE VIGOR EL INICIO DE LA
PRIMERA EXPEDICION DE UNA POLIZA DE GASTOS MEDICOS MAYORES EN UNA
INSTITUCION MEXICANA DE SEGUROS, SIEMPRE Y CUANDO HAYA TENIDO PERIODOS
CONTINUOS DE COBERTURA.

B) EL RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD SE OTORGA UNICAMENTE PARA REDUCIR O
ELIMINAR EL PERIODO DE ESPERA DE AQUELLAS COBERTURAS SUJETAS A DICHA
CONDICION; SERA REDUCCION O ELIMINACION DE ACUERDO AL PERIODO QUE SE HAYA
TENIDO CUBIERTO EN OTRA ASEGURADORA.

C) LA DOCUMENTACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD SE PODRA
PRESENTAR EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

D) EL RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD OPERARA SIEMPRE Y CUANDO, EL ASEGURADO
NO HAYA TENIDO PERIODOS AL DESCUBIERTO MAYORES A 30 DIAS.

fiLA A SHEANOR /ARECONOCERA EN CASO DE RECLAMACION LA ANTIGUEDAD DE TODOS Y
CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA CON LA SIMPLE
PRESENTACION DE LAS PRUEBAS DE SU ANTIGUEDAD EN POLIZAS DE ASEGURAMIENTO
ANTERIORES.

EL RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD SE APLICA A LOS TITULARES Y SUS DEPENDIENTES,
SIEMPRE QUE EL TITULAR SE APEGUE A LA DEFINICION DE GRUPO: EN LA CUAL NOS DICE QUE
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DEBEN SER EMPLEADOS O PARTE DEL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE LABORANDO
ACTIVAMENTE EN LA EMPRESA.

SE APLICA SIEMPRE QUE NO HAYA PERIODOS DESCUBIERTOS MAYORES A 30 DIAS.

C.9. CONVERSION A INDIVIDUAL:

CUALQUIER ASEGURADO QUE HAYA SIDO EXCLUIDO DE LA POLIZA, TENDRA DERECHO A QUE, SI LO
SOLICITA A LA ASEGURADORA POR ESCRITO DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FECHA EN QUE FUE DADO DE BAJA DE LA PRESENTE POLIZA, LE SEA EXPEDIDA UNA POLIZA
INDIVIDUAL DE GASTOS MEDICOS MAYORES POR LA ASEGURADORA QUEDANDO A SU CARGO EL
PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE, SIN REQUERIRSE PARA ELLO PRUEBAS DE
ASEGURABILIDAD. EN EL CASO DE QUE DICHO ASEGURADO YA CONTARA CON UNA RECLAMACION,
SE CONTINUARA CON EL PAGO DE LOS BENEFICIOS, SIEMPRE Y CUANDO LE SEA EXPEDIDA UNA
POLIZA DE GASTOS MEDICOS MAYORES Y NO EXISTAN PERIODOS AL DESCUBIERTO.

C.10. APARATOS ORTOPEDICOS Y/O PROTESIS: CUBIERTO HASTA EL GASTO USUAL Y
ACOSTUMBRADO, NO SE AMPARAN REPOSICIONES.

C.11. DANO PSIQUIATRICO

SE CUBREN 5 CONSULTAS POR PADECIMIENTO PARA TRATAMIENTO PSIQUIATRICO, LA CUAL OPERA
DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES: (CON UN MAXIMO DE 20 CASOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA))

TENDRA DERECHO A LOS BENEFICIOS DE ESTA COBERTURA, EL ASEGURADO QUE REQUIERA
TRATAMIENTO MEDICO, A JUICIO DE SU MEDICO TRATANTE Y CONTANDO CON LA CONFIRMACION
DEL DIAGNOSTICO POR PARTE DE SU MEDICO PSIQUIATRA O EL DESIGNADO, A PETICION EXPRESA,
PORALA ASEGURADBOBNSECUENCIA DE:

a) HABER SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE O ENFERMEDAD CUBIERTA POR LA PRESENTE POLIZA

b) COMO CONSECUENCIA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:

e CANCER (CUALQUIER TIPO EN LA FASE TERMINAL);
ACCIDENTE VASCULAR CEREBRAL (CON HEMIPLEJIAS);
INFARTO DEL MIOCARDIO (DISCAPACITANTE);
INSUFICIENCIA RENAL (EN HEMODIALISIS Y PROGRAMA DE TRASPLANTE RENAL);
INTERVENCION QUIRURGICA POR ENFERMEDAD DE ARTERIAS CORONARIAS, (CON
SECUELAS DISCAPACITANTES).

¢) HABER SUFRIDO CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS; LO CUAL SE COMPROBARA
MEDIANTE LA PRESENTACION DEL ACTA DEL MINISTERIO PUBLICO:
e ASALTO
e SECUESTRO
e VIOLACION

LOS HONORARIOS DEL MEDICO SE PAGARAN DE ACUERDO CON EL TABULADOR DE
HONORARIOS CONTRATADO.

ESTA COBERTURA SOLO SE BRINDARA EN LA REPUBLICA MEXICANA.

C.12. DEPORTES PELIGROSOS

SE CUBRIRAN HASTA POR EL MONTO PACTADO PARA ESTA COBERTURA, LOS GASTOS EN QUE
INCURRA EL ASEGURADO A CONSECUENCIA DE LESIONES QUE SUFRA POR LA PRACTICA
AMATEUR U OCASIONAL DE LOS DEPORTES QUE IMPLIQUEN UN RIESGO MAYOR AL NORMAL,
ANOTANDOSE LOS SIGUIENTES CON CARACTER ENUNCIATIVO MAS NO LIMITATIVO:

ALPINISMO, ARTES MARCIALES, BOXEO, BUCEO, CICLISMO, CHARRERIA, RAPEL, EQUITACION,
ESPELEOLOGIA, HOCKEY, TAUROMAQUIA, MONTANISMO, AUTOMOVILISMO, MOTOCICLISMO
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TERRESTRE O ACUATICO, ESQUI EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, SURFING, REGATAS
(VELEROS, YATES, ENTRE OTROS), POLO, DEPORTES AEREOS Y SIMILARES, VELIDELTISMO,
LUCHA LIBRE, LUCHA GRECO-ROMANA, KARATE, CACERIA

CONFORME A LOS TERMINOS SIGUIENTES:

LOS GASTOS EFECTUADOS POR EL ASEGURADO SE CUBRIRAN CON SUJECION A LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTE TEXTO Y DE LA POLIZA DE LA QUE FORMA PARTE, LOS CUALES NO
DEBERAN EXCEDER DEL GASTO USUAL Y ACOSTUMBRADO.

DEDUCIBLE Y COASEGURO SE APEGARA A LO INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

LA COBERTURA APLICARA EN LO INDICADO EN EL APARTADO TERRITORIALIDAD Y EMERGENCIA
EN EL EXTRANJERO DE LAS CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESENTE POLIZA.

C.13. TRATAMIENTOS PARA CORREGIR HALLUX VALGUS O JUANETES. (LIMITADO A 20 CASOS
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.))

C.14. GASTOS FUNERARIOS

SE CUBRIRAN 20 CASOS DE GASTOS FUNERARIOS S| DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE BENEFICIO EL
ASEGURADO REGISTRADO EN LA POLIZA DE GMM PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA FALLECE,
fiLA ASE GUR APABGRRA$25,000.00 Y POR UNA SOLA VEZ, LA SUMA ASEGURADA VIGENTE DE
ESTA COBERTURA, A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR EL(LOS) ASEGURADO(S).

LA VIGENCIA DE ESTE BENEFICIO PARA CADA ASEGURADO TERMINARA AL OCURRIR CUALQUIERA
DE LOS EVENTOS SIGUIENTES:
A CONCLUIR LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE QUE ESTE BENEFICIO FORMA PARTE, POR
CUALQUIERA DE LAS CAUSAS EN ELLA CONVENIDAS.

A CANCELACION DEL PRESENTE BENEFICIO.

A AL EFECTUAR LA ASEGURABIORGO DE LA SUMA ASEGURADA PACTADA PARA
ESTE BENEFICIO.

C.15. ASALTO Y/O SECUESTRO Y/O VIOLACION
SE CUBRIRAN COMO ACCIDENTE CON LA PRESENTACION DEL ACTA DEL MINISTERIO PUBLICO O
BIEN CON DECLARACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LOS HECHOS OCURRIDOS.

EN CASO DE ASALTO, SECUESTRO Y O VIOLACION, SERA NECESARIO DAR PARTE A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, A FIN DE QUE LA AUTORIDAD DE EL SEGUIMIENTO
CORRESPONDIENTE Y SE PUEDA ACREDITAR EL DICHO DE LA PERSONA AFECTADA.

SE CUBREN LOS GASTOS MEDICOS, HOSPITALARIOS Y DE REHABILITACION A CONSECUENCIA DE
ASALTO Y/O SECUESTRO Y/O VIOLACION.

C.16. CIRUGIAS REFRACTIVAS

SE CQBRIRAN SOLO 20 CASOS A PARTIR DE 5 O MAS DIOPTRIAS, EN CUALQUIER 0QJO Y SE
PODRAN OPERAR AMBOS, APLICANDO EL DEDUCIBLE Y COASEGURO, HASTA LA SUMA
ASEGURADA DE $25,000.00 M.N., SIEMPRE Y CUANDO SE TENGA AL AUTORIZACION DE LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SE CUBREN LAS DIFERENTES TECNICAS MEDIANTE LAS CUALES SE CORRIGEN DEFECTOS

VISUALES ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN ASTIGMATISMO, MIOPIA, ASIMETRIA, PRESBIOPIA Y/O
HIPERMETROPIA.

C.17. COBERTURAS ADICIONALES DE ASISTENCIA
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C.17.1. ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO:

ASESORIA SOBRE PRIMEROS AUXILIOS.

ASESORIA SOBRE SINTOMAS Y MOLESTIAS MENORES.

ORIENTACION SOBRE EL USO DE MEDICAMENTOS ASi COMO EFECTOS SECUNDARIOS Y DOSIS
RECOMENDADAS.

ORIENTACION SOBRE MEDIDAS SANITARIAS Y DE CONTROL DE ENFERMEDADES ORIENTACION
SOBRE VACUNAS.

NO SE PROPORCIONA DIAGNOSTICO POR TELEFONO.

HORARIO DE ATENCION TELEFONICA LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO.

ACCESO DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA A TRAVES DE UN 01800 GRATUITO.

C.17.1.2. AMBULANCIA LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS: ENVIO DE AMBULANCIA TERRESTRE SIN
COSTO CUANDO EL MEDICO DEL CALL CENTER LO CONSIDERE NECESARIO.

PRECIO PREFERENTE EN TRASLADOS SIN LIMITE DE EVENTOS

ACCESO DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA A TRAVES DE UN 01800 GRATUITO.

C.17.1.3. ENVIO DE MEDICO A DOMICILIO: ENVIO DE UN MEDICO GENERAL HASTA EL DOMICILIO O
EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE EL USUARIO CON UN COSTO MAXIMO DE $350.00 POR VISITA.
HORARIO DE ATENCION TELEFONICA LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO.

C.17.1.4. PLAN MEDICO: MEDICOS A NIVEL NACIONAL QUE OTORGUEN CONSULTAS A PRECIOS
PREFERENTES.

CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL $150.00

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD $250.00

CONSULTAS A DOMICILIO $350.00

DESCUENTOS EN LABORATORIOS Y GABINETES

DESCUENTOS EN HOSPITALES EN CASO DE ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD.
TABULADOR MEDICO PARA INTERVENCIONES QUIRURGICAS

PRECIOS PREFERENTES EN ENFERMERAS

COORDINACION DE CITAS TELEFONICAMENTE

HORARIO DE ATENCION TELEFONICA LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO.

C.17.1.5. ORIENTACION EN EL PRECIO DE MEDICAMENTOS.

SE REQUIERE DE UN CALL CENTER QUE INFORME LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

INFORMACION SOBRE EL PRECIO MAXIMO AL PUBLICO DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR EL
MEDICO

COMPARATIVO DE PRECIOS DE MEDICAMENTOS DE PATENTE Y GENERICOS INTERCAMBIABLES

C.17.1.6. DESCUENTO EN FARMACIAS
C.17.1.7. CHECK UP SIN COSTO ADICIONAL PARA 20 FUNCIONARIOS.

C.17.1.8. PLAN DENTAL

e CONSULTA Y EVALUACION DETALLADA, GRATUITA
CONSULTA DE EMERGENCIA EN HORARIO NORMAL, GRATUITA
RADIOGRAFIAS DIAGNOSTICAS, LAS NECESARIAS, GRATUITAS
LIMPIEZA DENTAL AL INICIAR TRATAMIENTO GRATUITA
APLICACION DE FLUOR A NINOS MENORES DE 12 ANOS GRATUITA
DESCUENTOS DE TRATAMIENTOS EN TODAS LAS ESPECIALIDADES.

C.17.1.9. PLAN VISUAL
e ACCESO A PRECIOS CONOCIDOS.
« EXAMEN DE LA VISTA GRATUITO
o PRECIOS PREFERENTES EN MODELOS DE ARMAZONES Y MICAS.
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C.17.1.10. SEGUNDA OPINION MEDICA

SE SOLICITA LA COBERTURA DE SEGUNDA OPINION MEDICA SIN COSTO, ES UNA CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA A SOLICITUD DEL ASEGURADO, SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE CUBIERTA
POR LAS CONDICIONES GENERALES, A TRAVES DE UNA RED DE MEDICOS CONSULTANTES
PROPORCIONADOS POR LA ASEGURADORA, CON EL PROPOSITO DE EMITIR UNA OPINION MEDICA
CALIFICADA RELACIONADA CON EL PADECIMIENTO DEL ASEGURADO SIN COSTO.

C.17.1.11. SINIESTROS COMPLEJOS.

COMO PARTE DE LA NECESIDAD DE ABATIR COSTOS, SE REQUIERE QUE LA ASEGURADORA
PROPORCIONE UN PLAN DE CONTENCION DE COSTOS PARA SINIESTROS CATASTROFICOS.

C.17.1.12. EQUIPO DE MEDICOS Y ENFERMERAS DE LA ASEGURADORA CON FORMACION PARA
ATENCION ESPECIALIZADA DE CASOS COMPLEJOS.

C.17.1.13. TRATO PERSONALIZADO Y HUMANO PARA ASEGURADOS Y FAMILIARES EN
SITUACIONES MEDICAMENTE CRITICAS.

C.17.1.14 ACCESOS A SERVICIOS DE SALUD ALTAMENTE ESPECIALIZADOS OFRECIENDO
CALIDAD Y COMODIDAD PARA EL PACIENTE.

C.17.1.15. APOYO PARA LA FAMILIA.
C.17.1.16. PROGRAMA DE HOSPITAL EN CASA.

C.17.1.17. PROGRAMA PARA PACIENTES DE ONCOLOGIA, CARDIOLOGIA, NEFROLOGIA,
NEUMOLOGIA, REUMATOLOGIA, NEONATOLOGIA Y TRAUMATOLOGIA (COLUMNAL).

C.17.1.18 CONTENCION DE COSTOS Y ADMINISTRACION DE SINIESTROS DE ALTO IMPACTO, A
TRAVES DE LA GESTION Y NEGOCIACION CON PROVEEDORES DE ALTA CALIDAD EN SERVICIOS
MEDICOS ESPECIALIZADOS.

C.18. EXCLUSIONES

EL CONTRATO CONTENIDO EN ESTA POLIZA NO CUBRE LOS CONCEPTOS QUE A CONTINUACION
SE ENUMERAN, NI LOS GASTOS POR COMPLICACIONES QUE SE ORIGINEN DE CUALQUIER
ESTUDIO, TRATAMIENTO, PADECIMIENTO, LESION, AFECCION, INTERVENCION, ENFERMEDAD O
ACCIDENTE EXPRESAMENTE EXCLUIDO EN ESTA POLIZA.

C.18.1. GASTOS DE ESTUDIOS Y/O TRATAMIENTOS MEDICOS Y/O QUIRURGICOS QUE SE
ENUMERAN A CONTINUACION:

C.18.1.1. SERVICIO DE ACOMPANANTES EN EL TRASLADO DEL ASEGURADO EN CALIDAD DE
PACIENTE, DENTRO O FUERA DEL PAIS.

C.18.1.2. PELUQUERIA, BARBERIA, PEDICURISTA, COMPRA O ALQUILER DE APARATOS Y/O
SERVICIOS PARA LA COMODIDAD PERSONAL.

C.18.1.3. TRATAMIENTO MEDICO O QUIRURGICO DE TIPO COSMETIQO, PLASTICO O ESTETICO Y/O
TRATAMIENTOS PARA CORREGIR O EVITAR LA CALVICIE Y/O CIRUGIA PARA CAMBIO DE SEXO.

C.18.1.4. TRATAMIENTOS DE LESIONES PIGMENTARIAS DE LA PIEL CONOCIDAS COMO LUNARES O
NEVUS.

C.18.1.5. GASTOS POR GESTION ADMINISTRATIVA (FIANZAS) EN HOSPITALES.
C.18.1.6. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS, Y/O DIETETICOS POR OBESIDAD, BAJO PESO,

ANOREXIA, BULIMIA, Y CUALQUIERA DE NATURALEZA ANALOGA, ASI COMO SUS
COMPLICACIONES.
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C.18.1.7. CURAS DE REPOSO O EXAMENES MEDICOS O ESTUDIOS DE CUALQUIER NATURALEZA,
PARA LA COMPROBACION DEL ESTADO DE SALUD O CHECK-UP.

C.18.1.8. ANTEOJOS, LENTES DE CONTACTO Y PROTESIS AUDITIVAS Y/O IMPLANTES AUDITIVOS O
AUXILIARES PARA MEJORAR LA AUDICION.

C.18.1.9. COMPRA O RENTA DE ZAPATOS ORTOPEDICOS, PLANTILLAS O CUALQUIER
MODIFICACION O ACCESORIO A LOS ZAPATOS ORTOPEDICOS, AUNQUE SEAN MEDICAMENTE
NECESARIOS.

C.18.1.10. DENTALES, ALVEOLARES, GINGIVALES, O MAXILARES A MENOS QUE SEAN
INDISPENSABLES, A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO.

C.18.1.11. PARTO PREMATURO, DESPRENDIMIENTO DE PLACENTA, PLACENTA PREVIA, AMENAZA
DE ABORTO, ABORTO, CUALQUIERA QUE SEA SU CAUSA Y/O COMPLICACIONES.

C.18.1.12. HONORARIOS DE AYUDANTES EN PARTO O ABORTO INVOLUNTARIO.

C.18.1.13. LEGRADOS UTERINOS QUE SE DERIVEN DE HECHOS O ACTOS PUNIBLES EN QUE HAYA
INTERVENIDO LA ASEGURADA DIRECTAMENTE.

C.18.1.14. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS DE INFERTILIDAD, ESTERILIDAD, CONTROL
NATAL, NI CUALQUIERA DE SUS COMPLICACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE SUS CAUSAS Y/O
SUS ORIGENES.

C.18.1.15. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS PARA CORREGIR XIFOSIS, LORDOSIS O
ESCOLIOSIS DE COLUMNA VERTEBRAL.

C.18.1.16. CONTROL, VIGILANCIA Y ATENCION PRENATAL, TALES COMO CONSULTAS DE CONTROL
DEL EMBARAZO, ESTUDIOS DE LABORATORIO Y DE GABINETE, MEDICAMENTOS, COMPLEMENTOS
VITAMINICOS, ENTRE OTROS.

C.18.1.17. PADECIMIENTOS CONGENITOS O NACIMIENTOS PREMATUROS DE CUALQUIER
ASEGURADO NACIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA A CONSECUENCIA DE
ALCOHOLISMO Y/O DROGADICCION DE LOS PADRES DEL RECIEN NACIDO.

C.18.1.18. REPOSICION DE APARATOS ORTOPEDICOS Y PROTESIS EXISTENTES A LA FECHA DE
CONTRATACION DEL RESPECTIVO CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA PRESENTE POLIZA,
CUALQUIERA QUE SEA LA NATURALEZA Y/O CAUSA DE LA REPOSICION.

C.18.1.19. ADQUISICION DE PROTESIS NO FUNCIONALES Y REPOSICION DE LAS YA EXISTENTES
ANTES DEL EVENTO

C.18.1.20. TRATAMIENTOS PARA CORREGIR ALTERACIONES DEL SUENO, APNEA DEL SUENO Y
RONCOPATIAS. TRASTORNOS DE LA CONDUCTA, DEL APRENDIZAJE, LENGUAJE O AUDICION,
INDEPENDIENTEMENTE DE SUS ORIGENES.

C.18.1.21. TRASTORNOS DE LA CONDUCTA, ASI COMO ENAJENACION MENTAL, DEMENCIA,
DEPRESION PSIQUICA O NERVIOSA, HISTERIA, ASI COMO SUS COMPLICACIONES, NEUROSIS O
PSICOSIS Y EN GENERAL, CUALQUIER ESTUDIO Y/O TRATAMIENTO PSICOLOGICO, PSIQUIATRICO
O PSIQUICO INDEPENDIENTEMENTE DE SUS ORIGENES Y CONSECUENCIAS; A EXCEPCION DE LO
ESTABLECIDO EN EL INCISO C.10. DANO PSIQUIATRICO.

C.18.1.22. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS REALIZADOS POR QUIROPRACTICOS,
NATURISTAS, VEGETARIANOS Y DE ACUPUNTURA, EFECTUADOS POR PERSONAS SIN CEDULA
PROFESIONAL QUE LOS ACREDITE COMO MEDICOS LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA REALIZAR
DICHOS TRATAMIENTOS.
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C.18.1.23. CUALQUIER TIPO DE TRATAMIENTO RELACIONADO CON HORMONAS DEL CRECIMIENTO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA CAUSA DE LA PRESCRIPCION.

C.18.1.24. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS DE NATURALEZA EXPERIMENTAL O DE
INVESTIGACION, O AQUELLOS QUE NO HAYAN SIDO APROBADOS POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE EN EL LUGAR EN QUE SE HUBIERAN PRESCRITO O SEGUIDO, Y AQUELLOS QUE,
POR SU NATURALEZA, SE CONSIDEREN EXPERIMENTALES.

C.18.1.25. TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS A CONSECUENCIA DE RADIACIONES
ATOMICAS, NUCLEARES O CUALQUIER OTRO SIMILAR, SALVO LAS DERIVADAS DEL
TRATAMIENTO DE UNA ENFERMEDAD AMPARADA O ACCIDENTE AMPARADO, TAMPOCO SE
CUBREN EN EL CASO DE QUE SEAN RESULTADO DE UNA CATASTROFE QUE AFECTE A UNA
COMUNIDAD.

C.18.1.26. ENFERMEDADES O ACCIDENTES QUE SUFRA EL ASEGURADO OCASIONADOS POR
CULPA GRAVE DEL MISMO, A CONSECUENCIA DE LA INGESTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, EN
LOS CUALES DICHO ESTADO INFLUYA EN FORMA DIRECTA PARA LA REALIZACION DEL
ACCIDENTE O ENFERMEDAD.

C.18.1.27. ENFERMEDADES O ACCIDENTES QUE SUFRA EL ASEGURADO OCASIONADOS POR
CULPA GRAVE DEL MISMO, A CONSECUENCIA O BAJO EL INFLUJO DE DROGAS, NARCOTICOS O
ALUCINOGENOS, EN LOS CUALES DICHO ESTADO INFLUYA EN FORMA DIRECTA PARA LA
REALIZACION DEL ACCIDENTE O ENFERMEDAD, SALVO QUE ESTOS HAYAN SIDO PRESCRITOS
POR UN MEDICO LEGALMENTE FACULTADO PARA EL EJERCICIO DE SU PROFESION.

C.18.1.28. INTENTO DE SUICIDIO O MUTILACION VOLUNTARIA, AUN CUANDO SE COMETA EN
ESTADO DE ENAJENACION MENTAL.

C.18.1.29. PADECIMIENTOS RESULTANTES DE ACTOS DELICTIVOS INTENCIONALES COMETIDOS
POR EL ASEGURADO, NI AQUELLOS DERIVADOS DE RINAS O PELEAS EN EL QUE EL ASEGURADO
HAYA PARTICIPADO DIRECTAMENTE SIEMPRE Y CUANDO SEA EL PROVOCADOR. EXCEPTO LAS
LESIONES PRODUCIDAS POR ASALTO (NOTIFICADAS AL MINISTERIO PUBLICO).

C.18.1.30. SERVICIO MILITAR DE CUALQUIER CLASE O PARTICIPACION EN ACTOS DE GUERRA,
INSURRECCION, REVOLUCION O REBELION.

C.18.1.31. ACCIDENTES O ENFERMEDADES OCASIONADOS POR LA PRACTICA PROFESIONAL DE
CUALQUIER DEPORTE.

C.18.1.32. LESIONES QUE EL ASEGURADO SUFRA CUANDO VIAJE EN CUALQUIER VEHICULO DE
MOTOR EN COMPETENCIA, ENTRENAMIENTOS, CARRERAS, PRUEBAS O CONTIENDAS DE
SEGURIDAD, RESISTENCIA O VELOCIDAD EN AUTOMOVILISMO, MOTONAUTICA O VUELOS SIN
MOTOR, EXCEPTO CUANDO SE REQUIERA EL USO DE MOTOCICLETA PARA EL DESEMPENO DE
SUS ACTIVIDADES Y SIEMPRE QUE EL ACCIDENTE OCURRA DENTRO DE SU HORARIO DE
LABORES.

C.18.1.33. LESIONES QUE EL ASEGURADO SUFRA CUANDO VIAJE COMO MECANICO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION EN CUALQUIER AERONAVE.

C.18.1.34. HONORARIOS MEDICOS CUANDO EL MEDICO TRATANTE SEA FAMILIAR (PADRE, MADRE,
HERMANO(A), HIJO(A), CONYUGE) DEL ASEGURADO O EL MISMO ASEGURADO.

C.19. POTENCIACION

ESTA COBERTURA COMO ANTERIORMENTE SE EXPLICA, ES UNA EXTENSION DEL PLAN
ASEGURADO POR LO QUE DEBERAN REGIRLO LAS MISMAS CONDICIONES Y COBERTURAS. ES
IMPORTANTE ACLARAR QUE ES UNA COBERTURA OPCIONAL Y CONTRIBUTORIA. PARA PODER
CONTRATAR ESTA COBERTURA SE TENDRA QUE PEDIR DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS
CONTADOS A PARTIR DEL ALTA DEL ASEGURADO.
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LA FORMA EN QUE PODRAN POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA LOS SERVIDORES PUBLICOS
CONTRATADOS POR EL CONACYT SON LAS SIGUIENTES:

74 SMGM A 592 SMGM, 74 SMGM A 1,000 SMGM 74 SMGM A SIN LIMITE SMGM
111 SMGM A 592 SMGM, 111 SMGM A 1,000 SMGM, 111 SMGM A SIN LIMITE SMGM
148 SMGM A 592 SMGM, 148 SMGM A 1,000 SMGM, 148 SMGM A SIN LIMITE SMGM
185 SMGM A 592 SMGM, 185 SMGM A 1,000 SMGM, 185 SMGM A SIN LIMITE SMGM
259 SMGM A 592 SMGM, 259 SMGM A 1,000 SMGM, 259 SMGM A SIN LIMITE SMGM

EN CASO DE CONTRATACION DE ESTA COBERTURA (POTENCIACION) OPERARA UNICAMENTE
PARA AQUELLOS PADECIMIENTOS QUE INICIEN CON POSTERIORIDAD A LA CONTRATACION DE
ESTA COBERTURA (NO QUEDAN CUBIERTOS LOS PADECIMIENTOS YA INICIADOS EN LA
COBERTURA BASICA, PARA EL CASO DE EXCESO).

EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA QUE CONTRATE UN ASEGURADO NO APLICARA PARA
SINIESTROS ABIERTOS Y SE RESPETA LA SUMA QUE SE TENIA CONTRATADA, CUANDO
ACONTECIO EL SINIESTRO.

C.20 DEFINICIONES
C.20.1. ACCIDENTE CUBIERTO:

ES AQUEL ACONTECIMIENTO PROVENIENTE DE UNA CAUSA EXTERNA, SUBITA, FORTUITA, Y
VIOLENTA QUE PRODUZCA O LESIONES CORPORALES AL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE
ORIGINE DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA Y REQUIERA ATENCION
MEDICA DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL EVENTO QUE LE DIO ORIGEN
Y SE TRATE DE UN ACONTECIMIENTO QUE NO ESTE EXCLUIDO EXPRESAMENTE EN LA MISMA.

NO SE CONSIDERA ACCIDENTE, CUALQUIER LESION CORPORAL PROVOCADA INTENCIONALMENTE
POR EL ASEGURADO, TODAS LAS LESIONES CORPORALES SUFRIDAS POR UNA PERSONA EN UN
ACCIDENTE SE CONSIDERAN COMO UN SOLO EVENTO.

C.20.2. ASEGURADO:

ES LA PERSONA FISICA QUE FORMANDO PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA MEDIANTE
ESTA POLIZA, TENDRA EL CARACTER DE ASEGURADO S| ES EN CUYO NOMBRE SE EXPIDE EL
CORRESPONDIENTE CERTIFICADO INDIVIDUAL DE LA POLIZA O, DE DEPENDIENTE ECONOMICO
DEL ASEGURADO TITULAR, SI SE TRATA DE LA PERSONA QUE PARA EFECTOS DE LA MISMA
DESIGNA COMO SU CONYUGE Y/O HIJOS SOLTEROS MENORES DE 25 ANOS QUE NO TENGAN
REMUNERACION POR TRABAJO PERSONAL, Y/O ASCENDIENTES DEL ASEGURADO TITULAR, QUE
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE ACEPTACION Y QUE ESTE DETERMINE PROTEGER.

C.20.3. COASEGURO:

PORCENTAJE ESPECIFICADO EN LA CARATULA Y/O ENDOSOS DE ESTA POLIZA, A CARGO DEL
ASEGURADO, QUE SE APLICA AL MONTO TOTAL DE GASTOS CUBIERTOS EN CADA ENFERMEDAD
CUBIERTA, UNA VEZ DESCONTADO EL DEDUCIBLE. EN CASO DE PAGO DIRECTO OPERARA BAJO
LASCONDICI ONES ESTI PULADAS EN APAGO DI RECTOO.

C.20.4. AEL CONTRATANTEO:

ES EL REPRESENTANTE LEGAL PARA EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA Y/O ENDOSOS, Y
RESPONSABLE ANTEfi L A A S E GU R ADED RAGD DE LAS PRIMAS DEL SEGURO.

C.20.5. GASTO USUAL Y ACOSTUMBRADO:
SE ENTENDERA COMO TAL, AQUEL CUYO MONTO O VALOR HA SIDO CONVENCIONALMENTE
PACTADO ENTRE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS Y ALA

ASE GURADQRENGONSIDERACION A LA NATURALEZA, CALIDAD TECNICA DE LOS SERVICIOS,
CARACTERISTICAS DE LAS INSTITUCIONES Y EQUIPOS HOSPITALARIOS RESPECTIVOS, ASI COMO

“Servicio de Asegur ad®Wi ent o



CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAY TECNOLOGIA

CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL m
oo MIXTA i
CONACYT LA-03890X001-N37-2011 kg

A LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO Y COSTO DE LA UTILIZACION

C.20.6. CUARTO PRIVADO ESTANDAR:

PARA EFECTOS DE ESTA E’OLIZA SE REFIERE A UN CUARTO DE HOSPITAL, CON TELEFONO, CAMA
EXTRA PARA UN ACOMPANANTE, TELEVISION Y BANO PRIVADO.

C.20.7. DEDUCIBLE:

CANTIDAD INDICADA EN LA CARATULA Y/O ENDOSOS DE ESTA POLIZA, A CARGO DEL ASEGURADO,
QUE SE DEBE PAGAR EN CADA EVENTO DE ENFERMEDAD Y/O ACCIDENTE CUBIERTO. EN CASO DE
PAGO DIRECTO OPERARA BAJO LAS CONDICIONESESTIPUL ADAS EN APAGO DI RECTOO.

C.20.8. EMERGENCIA MEDICA:

SE CONSIDERA EMERGENCIA MEDICA, CUANDO UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE AMPARADO POR
ESTA POLIZA, SE MANIFIESTA A TRAVES DE SINTOMAS AGUDOS DE TAL SEVERIDAD QUE PONE EN
PELIGRO LA VIDA O VIABILIDAD DE ALGUNO DE LOS ORGANOS DEL ASEGURADO, O SU
INTEGRIDAD CORPORAL Y POR LA CUAL INGRESA POR EL AREA DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL,
DENTRO DE LAS 24 HORAS DE OCURRIDA DICHA ENFERMEDAD O ACCIDENTE.

C.20.9. ENDOSO:

DOCUMENTO QUE MODIFICA, PREVIO ACUERDO ENTRE LAS PARTES, LAS CONDICIONES
GENERALES Y/O CLAUSULAS GENERALES DE LA POLIZA Y FORMA PARTE DE ESTA.

C.20.10. ENFERMEDAD CONGENITA:

ES AQUELLA ALTERACION DEL ESTADO DE LA SALUD FISIOLOGICO Y/O MORFOLOGICO EN ALGUN
ORGANO O SISTEMA DEL CUERPO QUE TUVO SU ORIGEN DURANTE EL PERIODO DE GESTACION, Y
QUE SE MANIFIESTA DESDE EL NACIMIENTO O EN CUALQUIER ETAPA DE LA VIDA.

C.20.11. ENFERMEDAD CUBIERTA:

ES TODA ALTERACION EN LA SALUD DEL ASEGURADO DEBIDA A CAUSAS ANORMALES,

INTERNAS O EXTERNAS, POR LAS CUALES AMERITE TRATAMIENTO MEDICO O QUIRURGICO,
SIEMPRE Y CUANDO SE ORIGINE DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

LAS ENFERMEDADES QUE SE PRODUZCAN COMO CONSECUENCIA INMEDIATA'Y DIRECTA DE

LOS SUPUESTOS SENALADOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, O DE SU TRATAMIENTO O MANEJO
QUIRURGICO, AS| COMO LAS RECURRENCIAS O RECAIDAS, COMPLICACIONES Y SECUELAS, SE
CONSIDERARAN COMO LA MISMA ENFERMEDAD QUE LES DIO ORIGEN.

C.20.12. GASTO MEDICO:

ES CUALQUIER EROGACION QUE SE REALIZA POR LA ATENCION Y/O TRATAMIENTO DE UN
ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD.

C.20.13. GASTO MEDICO MAYOR;:

ES LA ACUMULACION DE GASTOS MEDICOS QUE SE GENERA COMO CONSECUENCIA DE ALGUN
ACCIDENTE Y/O ENFERMEDAD CUBIERTOS POR LA PRESENTE POLIZA Y QUE REBASAN EL
DEDUCIBLE CONTRATADO, ESPECIFICADO EN LA CARATULA Y/O ENDOSOS DE LA PRESENTE
POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL.

C.20.14. HONORARIOS MEDICOS:

ES AQUELLA REMUNERACION QUE OBTIENE EL PROFESIONISTA MEDICO LEGALMENTE
AUTORIZADO PARA EJERCER SU PROFESION, POR LOS SERVICIOS QUE PRESTA AL ASEGURADO Y
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QUE PARTICIPA DE MANERA ACTIVA Y DIRECTA EN SU RECUPERACION.
C.20.15. HOSPITAL O SANATORIO:

INSTITUCION LEGALMENTE AUTORIZADA PARA LA ATENCION MEDICA Y/O QUIRURGICA DE
ENFERMOS O ACCIDENTADOS.

C.20.16. HOSPITALIZACION:

PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA, ES LA ESTANCIA CONTINUA EN UN HOSPITAL O SANATORIO,
SIEMPRE Y CUANDO ESTA SEA JUSTIFICADA Y COMPROBABLE PARA LA ENFERMEDAD O
ACCIDENTE CUBIERTO, A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE EL ASEGURADO INGRESE COMO
PACIENTE INTERNO (HOSPITALIZADO).

C20.17.ALA ASEGURADORA©OG:
INSTITUCION DE SEGUROS DEBIDAMENTE REGISTRADA ANTE LA SHCP
C.20.18. NIVEL DE TABLA DE I. Q.:

ES LA SUMA ASEGURADA MAXIMA CONTRATADA, ESPECIFICADA EN LA CARATULA Y/O

ENDOSOS DE LA PRESENTE POLIZA, ASi COMO EN EL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO
INDIVIDUAL, PARA INTERVENCIONES QUIRURGICAS. EL MONTO DEPENDERA DEL PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO

C.20.19. PADECIMIENTOS PREEXISTENTES:
ES AQUELLA ALTERACION DE LA SALUD:

a) CUYOS SINTOMAS Y/O SIGNOS SE HAYAN MANIFESTADO CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA DE
LA POLIZA, Y /O

B) QUE SE HAYA INTEGRADO UN DIAGNOSTICO MEDICO PREVIO AL INICIO DE VIGENCIA, Y/O

C) CUYOS SINTOMAS Y/O SIGNOS SEAN APARENTES A LA VISTA O QUE NO HAYAN PODIDO PASAR
DESAPERCIBIDOS, Y/O

D) POR LA CUAL SE HAYA EROGADO ALGUN GASTO PARA SU TRATAMIENTO, ANTES DEL INICIO DE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

EL CRITERIO QUE SE TOMARA PARA CONSIDERAR LOS SUPUESTOS DE LOS INCISOS A) Y C), SERA LA
EXISTENCIA DE UN DICTAMEN MEDICO, EN EL CUAL SE HAGA CONSTAR QUE LA ENFERMEDAD O EL
PADECIMIENTO TUVO SUS PRIMERAS MANIFESTACIONES ANTES DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA
POLIZA CON RESPECTO A CADA ASEGURADO.

PARA FINES DE ESTA POLIZA LAS ENFERMEDADES Y/O MALFORMACIONES CONGENITAS SE
CONSIDERAN PREEXISTENTES.

C.20.20. PAGO DIRECTO:

SISTEMA MEDIANTE ELCUALA L A ASE GUR AD@RABA DIRECTAMENTE AL PRESTADOR DE
SERVICIOS LOS GASTOS REALIZADOS POR EL ASEGURADO TITULAR, SU CONYUGE Y/O HIJOS
SOLTEROS MENORES DE 25 ANOS QUE NO TENGAN REMUNERACION POR TRABAJO PERSONAL,
Y/O ASCENDIENTES DEL ASEGURADO TITULAR, COMO CONSECUENCIA DE ALGUN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA. PARA EFECTO DEL PAGO DIRECTO, SE
REQUIERE QUE EL ASEGURADO CUENTE CON SU TARJETA DE IDENTIFICACION, PREVIA
VERIFICACION DE LA COMPARNIA RESPECTO A LA PROCEDENCIA DEL CASO, VIGENCIA DE LA
POLIZA, ENDOSOS ESPECIALES, ALTA DE ASEGURADOS, QUE LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CON
ADEUDO DE PRIMAS, Y SER ATENDIDO EN LA RED MEDICA; Y QUE LOS SERVICIOS RESPECTIVOS
SEAN COORDINADOS ATRAVESDEfiLA ASEGURADORAD®

“Servicio de Asegur adi ent o



CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAY TECNOLOGIA

CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL m
oo MIXTA i
CONACYT LA-03890X001-N37-2011 kg

C.20.21. PAGO MIXTO:

SISTEMA DE PAGO MEDIANTE EL CUAL i LA A SE GURADIQRPARA AL ASEGURADO LOS
GASTOS EROGADOS COMO CONSECUENCIA DE ALGUN ACCIDENTE O ENFERMEDAD CUBIERTO
POR ESTA POLIZA MEDIANTE LOS SISTEMAS DE PAGO DIRECTO Y REEMBOLSO.

C.20.22. PERIODO AL DESCUBIERTO:

ES EL LAPSO EN EL CUAL LA PRIMA DEL SEGURO NO ESTA PAGADA. INICIA A PARTIR DE LA HORA
EN QUE FINALIZA EL PERIODO DE GRACIA Y TERMINA CUANDO SE RECIBE EL PAGO COMPLETO DE
LA PRIMA O FRACCION PACTADA.

NO PROCEDERA EL PAGO DE RECLAMACIONES NI POR EL SISTEMA DE PAGO DIRECTO NI POR EL
SISTEMA DE REEMBOLSO, POR ENFERMEDADES Y/O ACCIDENTES CUBIERTOS, CUYOS SINTOMAS
Y/O SIGNOS SE HAYAN MANIFESTADO DURANTE ESTE PERIODO.

C.20.23. PERIODO DE ESPERA:

ES EL TIEMPO QUE DEBE TRANSCURRIR DE VIGENCIA CONTINUA DE COBERTURA PARA CADA
ASEGURADO MEDIANTE ESTA POLIZA, PARA QUE SE PUEDAN CUBRIR CIERTAS ENFERMEDADES.

C.20.24. PERIODO DE GRACIA:

ES EL LAPSO DE NOVENTA DIAS NATURALES, CONTADO A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA
PRESENTE POLIZA O DEL RECIBO CON QUE CUENTAf EL CONT R A TPARAT@EE SE PAGUE LA
PRIMA O CADA UNA DE LAS FRACCIONES PACTADAS DE LA MISMA.

EN ESTE PERIODO NO SE OTORGARA EL SERVICIO DE PAGO DIRECTO, OPERANDO EN SU CASO EL
SISTEMA DE REEMBOLSO, UNA VEZ QUE LA PRIMA HA SIDO PAGADA.

C.20.25. RED MEDICA:

SE INTEGRA POR LOS MEDIQOS, HOSPITALES, FARMACIAS, LABORATORIOS CLINICOS, GABINETES,
CENTROS DE REHABILITACION, ENTRE OTROS, QUE PROPORCIONAN SERVICIOS BAJO CONVENIO
CONAiLA ASEGURAYDQUESON COORDINADOS POR ELLA.

C.20.26. REEMBOLSO:

SISTEMA DE PAGO QUE CONSISTE EN QUE LOS GASTOS REALIZADOS COMO CONSECUENCIA DE

ALGUN ACCIDENTE O ENFERMEDAD CUBIERTO POR ESTA POLIZA, LIQUIDADOS POR EL
ASEGURADO DIRECTAMENTE AL PRESTADOR DE SERVICIOS O CON QUIENA LA ASEGURADORAOG
NO TENGA CONVENIO DE PAGO DIRECTO, Y QUE POSTERIORMENTE ESTA REINTEGRARA, LOS

QUE PROCEDAN EN LOS TERMINOS DE LA PRESENTE POLIZA, AL PROPIO ASEGURADO
DESCONTANDO EL DEDUCIBLE Y COASEGURO CORRESPONDIENTES.

EL MONTO MAXIMO SUSCEPTIBLE DE REEMBOLSO DE LOS GASTOS MEDICOS CUBIERTOS POR
ESTA POLIZA, NO PODRA EXCEDER DEL ESTIPULADO ENTRE AL A ASEGURALDOIOS O
MEDICOS, HOSPITALES, FARMACIAS, LABORATORIOS CLINICOS Y DE GABINETE DE LA RED
MEDICA, PARA SERVICIOS DE LA MISMA ESPECIALIDAD O CATEGORIA, DE ACUERDO AL COSTO
RAZONABLE.

C.20.27. RENOVACION VITALICIA

PROCEDERA PARA MIEMBROS DEL GRUPO QUE REBASAN LA EDAD DE ACEPTACION Y PARA LOS
CASOS DE SEPARACION DEL GRUPO PARA LAS PERSONAS QUE CUENTEN CON CONVERSION A
INDIVIDUAL.

C.20.28. SUMA ASEGURADA:

ES LA CANTIDAD MAXIMA DE RESPONSABILIDAD QUE TIENE iLA ASE GURA PORBGADA
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ASEGURADO A CONSECUENCIA DE CADA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO.

DICHO MONTO SE DETERMINARA MULTIPLICANDO EL NUMERO DE SALARIOS INDICADO EN LA
CARATULA Y/O ENDOSOS DE LA PRESENTE POLIZA POR EL SALARIO MINIMO GENERAL MENSUAL
VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL (SMGM) AL MOMENTO EN QUE ES EFECTUADO EL PRIMER
GASTO DE CADA ENFERMEDAD O ACCIDENTE.

POR CADA GASTO RECLAMADO POR UNA MISMA ENFERMEDAD O ACCIDENTE, LA SUMA
ASEGURADA IRA DISMINUYENDO EN LA MISMA PROPORCION, DE TAL MANERA QUE LOS GASTOS
PAGADOS POR ESA MISMA ENFERMEDAD O ACCIDENTE NUNCA REBASARAN LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA.

LA SUMA ASEGURADA SE REINSTALARA AUTOMATICAMENTE Y POR UNA SOLA VEZ, EN CASO DE
QUE POR ALGUN ACCIDENTE O ENFERMEDAD LLEGASE A DISMINUIR O AGOTARSE, PARA CUBRIR
NUEVOS ACCIDENTES O ENFERMEDADES HASTA POR OTRO TANTO IGUAL AL DE LA SUMA
ASEGURADA.

C.20.29. TABLA DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS (TABLA DE 1.Q.):

RELACION DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS QUE INDICA EL PORCENTAJE QUE SE APLICARA AL
NIVEL DE TABLA CONTRATADO, PARA DETERMINAR EL IMPORTE MAXIMO CUBIERTO PARA CADA
UNA DE ELLAS. DEBEN EXISTIR DOS TABLAS DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS, UNA PARA PAGO
DIRECTO Y OTRA PARA REEMBOLSO. ESTA ULTIMA TABLA DEBERA SER MAS ALTA QUE LA
PRIMERA.

C.20.30. TARJETA DE IDENTIFICACION:
TARJETA DE CADA ASEGURADO, EXPEDIDA PORAiL A ASE GORABEN LA FECHA DE ALTA AL
SEGURO.

C.20.31. FONDO ESPECIAL:

LA ASEGURADORA DEBERA CONSIDERAR UN 5% DE LA PRIMA NETA, PARA PAGOS ESPECIALES Y
EX GRACIA COMO DEDUCIBLE, COASEGURO, ETC. QUE DEBERAN SER SOLICITADOS POR ESCRITO
Y SE PAGARAN EN UN TERMINO NO MAYOR A 10 DIAS HABILES, EL SOBRANTE DE ESTE FONDO SE
REGRESARA AL TERMINO DE LA VIGENCIA EN UN LAPSO NO MAYOR A 90 DIAS.

C.21.CLAUSULAS GENERALES

C.21.1. CONTRATO.

ESTA POLIZA ESTA CONSTITUIDA POR:
a) LA SOLICITUD Y REGISTROS DE ASEGURADOQOS.

b) LA CARATULA, QUE ES EL DOCUMENTO EN QUE SE IDENTIFICAALA EL CONTRATWDONED
SE ESPECIFICAN LAS COBERTURAS CONTRATADAS, LAS PRIMAS, EL PERIODO DE SEGURO
CONVENIDO, LOS LIMITES, DEDUCIBLES Y COASEGUROS PACTADOS.

c) EL CERTIFICADO INDIVIDUAL, QUE ES EL DOCUMENTO EN QUE SE IDENTIFICA AL ASEGURADO Y,
EN SU CASO, A SUS DEPENDIENTES, Y DONDE SE ESPECIFICAN LAS COBERTURAS CONTRATADAS,
EL PERIODO DE SEGURO CONVENIDO, LOS LIMITES, DEDUCIBLES Y COASEGUROS PACTADOS.

d)  CONDICIONES GENERALES, LA GUIA DE RECLAMACIONES Y LA TABLA DE HONORARIOS MEDICOS
Y QUIRURGICOS.

EN SU CASO, LAS CLAUSULAS ADICIONALES O ENDOSOS QUE SON DOCUMENTOS QUE
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR UN FUNCIONARIO AUTORIZADO DE LA INSTITUCION, MODIFICAN
LAS CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO. BAJO EL CUAL QUEDA AMPARADO TODO
ASEGURADO QUE INTEGRE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA DE ESTA POLIZA.
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C.21.2. OMISIONES O INEXACTAS DECLARACIONES.

iEL CONTRATYATODE ASEGURADO ESTAN OBLIGADOS A DECLARAR POR ESCRITOAf L A
ASEGURADQRYXOACUERDO CON LA SOLICITUD Y LOS CUESTIONARIOS RELATIVOS AL
SEGURO, LOS HECHOS IMPORTANTES PARA LA APRECIACION DEL RIESGO QUE SE LES
PREGUNTEN, TAL COMO LOS CONOZCAN O DEBAN CONOCER EN EL MOMENTO DE LA
CELEBRACION DEL CONTRATO.

LA OMISION O INEXACTA DECLARACION DE LA INFORMACION QUE CONSTE EN LA SOLICITUD Y
LOS CUESTIONARIOS RELATIVOS, AUN CUANDO NO HAYA INFLUIDO EN LA REALIZACION DEL
SINIESTRO, FACULTARA A iLA ASE GURA PSRRAGONSIDERAR RESCINDIDO DE PLENO
DERECHO EL CONTRATO O CERTIFICADO INDIVIDUAL, SEGUN SE TRATE DE QUIEN HAYA SIDO EL
CAUSANTE DE LA OMISION O INEXACTA DECLARACION, i EL  CONT R A TQA BLTASBGURADO,
RESPECTIVAMENTE.

C.21.3. COLECTIVIDAD ASEGURABLE Y COLECTIVIDAD ASEGURADA.

SE ENTENDERA QUE LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE ESTA CONSTITUIDA POR TODAS LAS
PERSONAS QUE TENGAN EL CARACTER DE SERVIDORES PUBLICOS (EMPLEADOS), ASi COMO EL
CONYUGE Y/O HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y/O ASCENDIENTES DEL ASEGURADO TITULAR
Y QUE SEAN REPORTADOS CON EL CARACTER DE ASEGURADO, DE CONFORMIDAD CON LA
CLAUSULA 7. ALTAS DE ASEGURADOS, DE ESTA POLIZA.

C.21.4. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

CUALQUIER MODIFICACION A LAS CONDICIONES Y/O CLAUSULAS GENERALES DE LA PRESENTE
POLIZA Y/O ENDOSOS SOLO PODRA REALIZARSE POR ESCRITO, PREVIO ACUERDO ENTRE fi E L
CONTRATANTAELWLA ASEGURAIERDRGNSECUENCIA, LOS AGENTES O CUALQUIER OTRA
PERSONA NO AUTORIZADA ESPECIFICAMENTE PORfiL A A SE GUR A BAREGEN DE FACULTAD
PARA HACER MODIFICACIONES O CONCESIONES.

C.21.5. OCUPACION.

SI EL ASEGURADO CAMBIA DE OCUPACION A OTRA CON MAYOR GRADO DE RIESGO, fi EL
CONTRAT ANDEBERA DAR AVISO POR ESCRITOA ALA ASEGURMENDR® DBE LOS 30
DIAS NATURALES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TUVO CONOCIMIENTO, LA QUE SE RESERVA EL
DERECHO DE EXTENDER LA PROTECCION PARA CUBRIR EL RIESGO AL CUAL SE EXPONE POR
DICHA OCUPACION. fiL A ASEGURADDR AGEPTAR EL RIESGO, DETERMINARA LA
EXTRAPRIMA QUE CORRESPONDA A LA NUEVA OCUPACION, O BIEN, PODRA EXCLUIR LOS
SINIESTROS DERIVADOS DE DICHO RIESGO, NOTIFICANDO LA DETERMINACION A AEL
CONTRAT ANDEETRO DE LOS SIGUIENTES QUINCE DIAS NATURALES A AQUEL EN QUE TUVO
CONOCIMIENTO.

SI AEL CONTRATN® REGBE NINGUN AVISO DENTRO DEL PERIODO INDICADO, SE
ENTENDERA QUE iLA ASEGURAMROEPAX EL RIESGO EN LAS MISMAS CONDICIONES
PACTADAS INICIALMENTE.

SI ALA ASEGURADNDR RECIBE EL AVISO DE ACEPTACION DE LA EXTRAPRIMA
CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS SIGUIENTES QUINCE DIAS NATURALES A AQUEL EN QUE SE
LA COMUNICOAREL CONTRATMNONTERDRA LA OBLIGACION DE CUBRIR GASTO ALGUNO
POR RECLAMACIONES QUE SE ORIGINEN A CONSECUENCIA DE LA NUEVA OCUPACION.

C.21.6. RESIDENCIA.
PARA EFECTO DE ESTE CONTRATO, SOLO PODRAN QUEDAR PROTEGIDAS POR ESTE SEGURO LAS

PERSONAS QUE RADIQUEN PERMANENTEMENTE EN LA REPUBLICA MEXICANA. SE DEBERA
NOTIFICAR EL LUGAR DE RESIDENCIA DEL CONYUGE Y/O HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y/O
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ASCENDIENTES DEL ASEGURADO TITULAR , CUANDO ESTOS NO VIVAN CON EL.
C.21.7. ALTAS DE ASEGURADOS.

MIENTRAS ESTE EN VIGOR LA PRESENTE POLIZA, iLA ASEGURAINCRUARA BAJO LA
PROTECCION DE LA MISMA, CON SUJECION A SUS ESTIPULACIONES, A NUEVOS MIEMBROS EN LA
COLECTIVIDAD ASEGURADA, PARA LO CUAL A EL CONTRA TBEBERAOSOLICITARLO POR
ESCRITO AfiLA ASEGURADONDRARDOLE LA PROTECCION QUE LE CORRESPONDA DE
ACUERDO CON LO CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA Y EL CARACTER CON EL QUE INGRESARA
A LA COLECTIVIDAD ASEGURADA.

CAUSARAN ALTA EN ESTA POLIZA, LOS ASEGURADOS TITULARES QUE POSTERIORMENTE AL
INICIO DE VIGENCIA DE LA MISMA, INGRESEN A LA COLECTIVIDAD ASEGURADA, OBLIGANDOSE fi E L
CONTRATANA EOMUNICARLA POR ESCRITO A iLA ASEGURAIDEBWRO DE LOS
NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A SU INGRESO.

SI LA NOTIFICACION SE HACE FUERA DE LOS NOVENTA DIAS ENUNCIADOS, EL ALTA QUEDARA
CONDICIONADA A LA PREVIA ACEPTACION POR PARTEDEfi LA ASE GURA ENDGASO DE ALTA

DE UN ASEGURADO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, AABEGURADORADO
COBRARA UNA PRIMA DE ACUERDO CON LA EDAD, SEXO Y OCUPACION DE DICHO ASEGURADO
CALCULADA A PRORRATA, DESDE LA FECHA DE INGRESO Y HASTA EL PROXIMO VENCIMIENTO DEL
ANIVERSARIO DE LA PRIMA.

EL DEPENDIENTE ECONOMICO DEL ASEGURADO TITULAR, PODRA SER DADO DE ALTA DENTRO DE
LOS NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE INICIACION DE LA COBERTURA O DE
LA FECHA EN QUE ADQUIRIO EL DERECHO A FORMAR PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA,
NOTIFICANDOLA A i LA ASEGURAPGRESERITO Y ACOMPANANDO LA DOCUMENTACION
QUE COMPRUEBE SU PARENTESCO CON EL ASEGURADO TITULAR.

TODA PERSONA QUE DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE
FORMANDO PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE DE ESTA POLIZA NO OTORGUE SU
CONSENTIMIENTO PARA FORMAR PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA, INICIARA SU
VIGENCIA CON LA FECHA DE SOLICITUDALAA LA ASEGURADORAO.

SI EL ASEGURADO TITULAR DETERMINA ASEGURAR A SUS HIJOS NACIDOS DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, DEBERA NOTIFICARLO Afi LA A SE GUR A DENRRO) DE
LOS NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE SU ACONTECIMIENTO. DE NO HABER
SIDO NOTIFICADA DENTRO DE ESTE PERIODO, LA COBERTURA DARA INICIO HASTA QUE EL(LA)
HIJO(A) SEA DADO(A) DE ALTA.

S| EL ASEGURADO TITULAR CONTRAE MATRIMONIO, EL CONYUGE PODRA FORMAR PARTE DE LA
COLECTIVIDAD ASEGURADA DESDE LA FECHA DEL MATRIMONIO CIVIL, SIEMPRE Y CUANDO SE LE
NOTIFIQUEARAL A ASE GUR ADENRRODE LOS NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
OCURRENCIA DEL HECHO. DE NO HABER SIDO NOTIFICADA DENTRO DE ESE PERIODO, LA
COBERTURA DARA INICIO HASTA QUE EL CONYUGE SEA DADO DE ALTA.

EN LOS CASOS DE LOS DOS PARRAFOS PRECEDENTES, SE REQUERIRA QUE EL ASEGURADO
TITULAR LO NOTIFIQUE POR ESCRITOAAL A ASE GURA BNEBXANDO LA COPIA CERTIFICADA
DEL ACTA DE NACIMIENTO O MATRIMONIO, SEGUN SEA EL CASO. ASIMISMO SE DEBERA
EFECTUAR EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL NUEVO ASEGURADO.

S| EL ASEGURADO TITULAR DETERMINA INCREMENTAR COBERTURAS, POTENCIAR SU SUMA
ASEGURADA Y/O ASEGURAR A SU CONYUGE Y/O HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y/O
ASCENDIENTES, LOS TERMINOS Y CONDICIONES SERAN IGUALES A LA COBERTURA DEL TITULAR
Y LA MODIFICACION Y/O ALTA QUEDARA REGISTRADA A PARTIR DE LA FECHA DE SOLICITUD DEL
ASEGURADO TITULAR A LA ALA ASEGURADBSAS . MODIFICACIONES NO SON
RETROACTIVAS A LA FECHA DE INICIO DE SU PRIMER POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL, NI A
SU FECHA DE ALTA EN EL SEGURO.

LA POTENCIACION ES UNA COBERTURA OPCIONAL Y CONTRIBUTORIA, PARA PODER CONTRATAR
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ESTA COBERTURA SE TENDRA QUE PEDIR DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS CONTADOS A PARTIR
DEL ALTA DEL ASEGURADO.

EN CASO DE CONTRATACION DE ESTA COBERTURA (POTENCIACION) OPERARA UNICAMENTE
PARA AQUELLOS PADECIMIENTOS QUE INICIEN CON POSTERIORIDAD A LA CONTRATACION DE
ESTA COBERTURA (NO QUEDAN CUBIERTOS LOS PADECIMIENTOS YA INICIADOS EN LA
COBERTURA BASICA, PARA EL CASO DE EXCESO).

EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA QUE CONTRATE UN ASEGURADO NO APLICARA PARA
SINIESTROS ABIERTOS Y SE RESPETA LA SUMA QUE SE TENIA CONTRATADA, CUANDO
ACONTECIO EL SINIESTRO.

C.21.8. BAJAS DE ASEGURADOS.

CAUSARAN BAJA DE ESTA POLIZA, AQUELLAS PERSONAS QUE HAYAN DEJADO DE PERTENECER A
LA COLECTIVIDAD ASEGURADA, ASi COMO EL CONYUGE Y/O HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS
Y/O ASCENDIENTES, PARA LO CUAL i EL CONTRAT 83BN DHELEGA A COMUNICARLO DE
INMEDIATO Y POR ESCRITOAO LA ASE GUR A ENENBENDOSE QUE LOS BENEFICIOS DEL
SEGURO PARA ESTAS PERSONAS CESARAN DESDE EL MOMENTO DE LA SEPARACION.

CUALQUIER PAGO REALIZADO INDEBIDAMENTE POR PARTEDEA LA ASEGURAROARSADE
OMISION O NEGLIGENCIA EN EL AVISO POR PARTE DEAEL CONT RA T,/OBOIGAGA ESTA(E) A
REINTEGRAR DICHO PAGOAfiLA ASEGURADORAG.

EN CASO DE BAJA DEL ASEGURADO TITULAR DE LA POLIZA, AUTOMATICAMENTE CAUSARAN BAJA
DE LA MISMA TANTO SU CONYUGE Y/O HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y/O ASCENDIENTES.

EN CASO DE BAJA DE UN ASEGURADO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, i L A
ASEGURADORRBVOLVERA LA PRIMA A PRORRATA NO DEVENGADA CORRESPONDIENTE A
DICHO ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO NO EXISTA UN SINIESTRO CUBIERTO DE ESTE, EN CUYO
CASO, ES OBLIGACION EL PAGO DE LA PRIMA ANUAL.

LAS PERSONAS QUE CAUSEN BAJA DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA, PODRAN CONTINUAR
ASEGURADAS A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA Y HASTA EL TERMINO DE VIGENCIA DE LA
PRESENTE POLIZA CON LAS MISMAS CONDICIONES Y BENEFICIOS CONTRATADOS EN LA
PRESENTE POLIZA, A PETICION EXPRESA DE LOS INTERESADOS, CON LA RESPONSABILIDAD DE
PAGAR LA PRIMA CORRESPONDIENTE A CARGO DEL ASEGURADO TITULAR Y LA DE SU CONYUGE
Y/O HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS Y/O ASCENDIENTES, EN UNA SOLA EXHIBICION
DIRECTAMENTE EN LAS OFICINASDEA A ASEGURADORAG.

ADICIONALMENTE, MEDIANTE SOLICITUD POR ESCRITO, EL ASEGURADO TITULAR PUEDE
TRAMITAR DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, LA BAJA DE SU(S) ASCENDIENTE(S). DICHO
MOVIMIENTO SE EFECTUARA CON CARACTER DE IRREVOCABLE.

C.21.9. EDAD.

PARA EFECTO DE ESTE CONTRATO, LAS EDADES LIMITES DE ACEPTACION Y DE RENOVACION
SON:

A) ASEGURADO TITULAR, HASTA SESENTA Y NUEVE ANOS; Y SERA VITALICIA, EN CASO DE
RENOVACION PARAREL CONTRATANTEDO

B) CONYUGE DEL ASEGURADO TITULAR, HASTA SESENTA Y NUEVE ANOS; Y SERA
VITALICIA, EN CASO DE RENOVACION PARAAREL CONTRATANTEDO®

C) HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS, DESDE EL NACIMIENTO HASTA LOS VEINTICUATRO
ANOS DE EDAD, QANCELANDOSE AUTOMATICAMENTE AL SIGUIENTE ANIVERSARIO DE
LA PRESENTE POLIZA EN QUE EL ASEGURADO CUMPLA LOS VEINTICINCO ANOS DE
EDAD.
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D) ASCENDIENTES DEL ASEGURADO TITULAR, HASTA SESENTA Y NUEVE ANOS; Y SERA
VITALICIA, EN CASO DE RENOVACION PARAREL CONTRATANTEDO

PARA COMPROBAR LA EDAD DEL ASEGURADO, i LA A SE GUR A B@RA SOLICITARLE EN
CUALQUIER MOMENTO LAS PRUEBAS CORRESPONDIENTES. UNAVEZQUEfiLA ASEGURADORADO
TENGA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA COMPROBAR LA EDAD DEL ASEGURADO, HARA

LA ANOTACION CORRESPONDIENTE Y NO PODRA EXIGIR NUEVAS PRUEBAS, SALVO QUE SE
COMPRUEBE QUE DICHAS PRUEBAS SON FALSAS O DE DUDOSO ORIGEN.

S| LA EDAD DE ALGUN ASEGURADO ESTUVIESE FUERA DE LOS LIMITES FIJADOS PARA ESTE
CONTRATO, QUEDARA NULO EL CERTIFICADO INDIVIDUAL QUE LO AMPARA.i LA ASEGURADORAO®
REINTEGRARA EL SETENTA POR CIENTO DE LA PARTE DE LA PRIMA DE ESE ASEGURADO,
CORRESPONDIENTE AL TIEMPO QUE FALTE PARA LA TERMINACION DE LA VIGENCIA DE LA
PRESENTE POLIZA. ESTA ACCION SE PODRA LLEVAR A CABO A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE

iLA ASEGURATEQ®MACONOCIMIENTO DEL HECHO.

S| A CONSECUENCIA DE LA INEXACTA DECLARACION DE LA EDAD DEL ASEGURADO, SE

ESTUVI ESE PAGANDO UNA PRI MA MAYOR A LA CORRESPONDI ENTE
ASEGURADORAO ESTARC OBLI GADA A REEMBOLSAR EL SETENTA PC
EXCESO QUE SE HUBIESE PAGADO POR ESE ASEGURADO Y EL NUEVO MONTO DE LA PRIMA SE

AJUSTARA DE ACUERDO A SU EDAD.

SI SE HUBIESE PAGADO UNA PRIMA INFERIOR QUE LA QUE CORRESPONDIA A LA EDAD
ALCANZADA DE ALGUN ASEGURADO, i LA ASEGURAB@MR ASTARA OBLIGADA A CUBRIR
EL EQUIVALENTE DE LA SUMA ASEGURADA EN LA PROPORCION EXISTENTE ENTRE LA PRIMA
ESTIPULADA Y LA PRIMA DE TARIFA PARA SU EDAD, EN LA FECHA DE CELEBRACION DEL
CONTRATO.

PARA LA ACEPTACION DE ASEGURADOS MAYORES DE 69 ANOS SE ENTREGARAN LOS
DOCUMENTOS QUE AVALEN QUE SON ASEGURADOS DE RENOVACION.

C.21.10. PRIMAS.

LA PRIMA DE LOS ASEGURADOS TITULARES, CONYUGES Y/O HIJOS DEPENDIENTES ECONOMICOS
Y/O ASCENDIENTES, SE DETERMINARA EN FUNCION DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA
CADA UNO, ADEMAS DE SU OCUPACION, SEXO Y EDAD ALCANZADA APLICANDO LAS TARIFAS EN
VIGOR, QUEDANDO A CARGODEAREL CONTRA TEARAGODE LA MISMA AL INICIO DE CADA
PERIODO ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA.

LAS PRIMAS PARA INCREMENTAR LA SUMA ASEGURADA (POTENCIACION) CORRESPONDIENTES A

LOS ASEGURADOS TITULARES Y, EN SU CASO, LA DE SU CONYUGE Y/O HIJOS DEPENDIENTES
ECONOMICOS, ASI COMO LAS PRIMAS DE LOS ASCENDIENTES, CONTRATADAS POR EL
ASEGURADO TITULAR DE MANERA VOLUNTARIA, SE DETERMINARAN DE ACUERDO AL MONTO DE

SUMA ASEGURADA ELEGIDA POR ESTE, QUIEN EFECTUARA SU PAGO MEDIANTE CARGO A SU

SALARIO A TRAVES DEL SISTEMADE N¢ MI N/&AL OONTRATANTEOD , DE FORMA MENSUAL
RECARGO POR PAGO FRACCIONADO.

LA ADMINISTRACION DE LA PRIMA ES AUTOADMINISTRADA POR LO QUE NO SE HARAN AJUSTES
DE PRIMA POR MOVIMIENTO. EL AJUSTE POR MOVIMIENTOS SE HARA AL FINAL DE LA VIGENCIA.

SI EN DETERMINADO MOMENTO EXISTEN MOVIMIENTOS MASIVOS DE ALTAS O BAJAS, SE
CONSIDERARA LA OPCION DE HACER UN AJUSTE DE COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA SEGUN EL
CASO. TODO AJUSTE SE TENDRA QUE HACER BAJO MUTUO ACUERDO.

EN EL CASO DE LA POTENCIACION, LOS AJUSTES SE HARAN POR MOVIMIENTO. ESTO ES QUE

CADA ALTA O BAJA GENERARA RECIBO DE COBRO O DEVOLUCION DE PRIMA SEGUN SEA EL
CASO.
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C.21.11. PERIODO DE GRACIA.

SE GOZARA DE UN LAPSO DE NOVENTA DIAS NATURALES PARA LIQUIDAR EL TOTAL DE LA PRIMA
PACTADA.

S| A LAS 12 HORAS DEL ULTIMO DIA DEL PERIODO MENCIONADO NO SE HA CUBIERTO EL TOTAL
DE LA PRIMA, LOS EFECTOS DEL CONTRATO CESARAN AUTOMATICAMENTE.

C.21.12. PAGO DE RECLAMACIONES.

fiLA ASEGURASGAE RAGARA LOS HONORARIOS DE MEDICOS Y ENFERMERAS TITULADOS,
LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA EL EJERCICIO DE SU PROFESION Y QUE PARTICIPEN DE
MANERA ACTIVA Y DIRECTA EN LA CURACION Y/O RECUPERACION DEL ASEGURADO, ASi COMO
LOS GASTOS DE INTERNACION EFECTUADOS EN LOS HOSPITALES O SANATORIOS DEBIDAMENTE
AUTORIZADOS.

NO SE HARA POR PARTE DE iLA ASEGURADBAFAXLGUNO A ESTABLECIMIENTOS DE
CARIDAD, BENEFICENCIA O ASISTENCIA SOCIAL DONDE NO SE EXIJA REMUNERACION O NO SE
EXPIDAN RECIBOS QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS FISCALES.

LAS RECLAMACIONES TRAMITADAS EN EL DISTRITO FEDERAL Y SU AREA METROPOLITANA,
SERAN LIQUIDADAS EN EL CURSO DE LOS NOVENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA
ENQUEALA ASEGURA RECBATODOS LOS DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE LE
PERMITAN DETERMINAR S| PROCEDE O NO EL PAGO DE LA INDEMNIZACION. PARA EL CASO DE
RECLAMACIONES, CUYO TRAMITE SE REALICE EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA, EL PLAZO
MAXIMO NO EXCEDERA DE NOVENTA DIAS NATURALES.

EN TODA RECLAMACION, EL ASEGURADO DEBERA COMPROBAR A iLA ASEGURADR®RADJ
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, PRESENTANDO A LA ASEGURADABR AORMAS DE
DECLARACION QUE PARA EL EFECTO SE LE PROPORCIONEN, ASi COMO LOS COMPROBANTES
ORIGINALES QUE REUNAN LOS REQUISITOS FISCALES DE LOS GASTOS EFECTUADOS TALES
COMO NOTAS, FACTURAS Y/O RECIBOS, LAS RECETAS ORIGINALES, ASi COMO TODOS LOS
DOCUMENTOS MEDICOS Y ESTUDIOS CON LOS RESULTADOS RELACIONADOS CON EL EVENTO
RECLAMADO. EN CASO DE NO CUMPLIRSE ESTOS REQUISITOS, i LA A SE GUR A QUERARA
LIBERADA DE CUALQUIER OBLIGACION DERIVADA DE LA CORRESPONDIENTE RECLAMACION.

fiLA ASEGURADEN®DRA DERECHO EN TODO MOMENTO, A COMPROBAR A SU COSTA
CUALQUIER HECHO O SITUACION DE LOS CUALES DERIVEN PARA ELLA UNA OBLIGACION. LA
OBSTACULIZACION POR PARTEDEA EL CONT R A TYANASEGURADO PARA QUE SE LLEVE A
CABO ESA COMPROBACION, LIBERARA A iLA ASEGURA DD RHNALQUIER OBLIGACION
DERIVADA DE LA CORRESPONDIENTE RECLAMACION.

C.21.13. SISTEMAS DE PAGO DE INDEMNIZACIONES:
LOS SISTEMAS DE PAGO PREVISTOS EN EL SEGURO SON:

a) PAGO DIRECTO
EL SISTEMA DE PAGO DIRECTO CONSIDERADO EN ESTA POLIZA OPERA, DE CONFORMIDAD CON
LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN LAS DEFINICIONES DE LA MISMA, SIEMPRE QUE EL ASEGURADO
REQUIERA ATENCION MEDICA O INGRESO A UN /HOSPITAL O SANATORIO Y OBTENGA LOS
SERVICIOS DE MEDICOS Y HOSPITALES DE LA RED MEDICA, EN LOS CASOS QUE SE INDICAN A
CONTINUACION:

I.  PROGRAMACION DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS Y/O TRATAMIENTOS.
TRAMITE.- LA PROGRAMACION DE CIRUGIAS DEBERA LLEVARSE A CABO, CUANDO MENOS, CON
CINCO DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA INTERVENCION O TRATAMIENTO; LAPSO EN EL

QUEALA ASEGURADDBRARA LA INTERVENCION Y/O EL TRATAMIENTO Y OTORGARA POR
ESCRITO AL ASEGURADO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE QUE DEBE ENTREGAR EN EL
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AREA DE ADMISION DEL HOSPITAL O SANATORIO Y AL MEDICO TRATANTE.
Il. REPORTE EN EL HOSPITAL.

TRAMITE.- EL BENEFICIO DE REPORTE EN EL HOSPITAL SE OTORGARA S| EL ASEGURADO AL
MOMENTO DE INGRESAR AL HOSPITAL O SANATORIO DE LA RED MEDICA, PRESENTA EN LA
ADMISION DEL MISMO SU TARJETA DE IDENTIFICACION Y SU ESTANCIA ES MAYOR A 24 HORAS.

EL BENEFICIO TAMBIEN PODRA OPERAR EN EL PAGO DE HONORARIOS MEDICOS,,EN CASO DE
HOSPITALIZACION, SIEMPRE QUE EL MEDICO TRATANTE FORME PARTE DE LA RED MEDICA.

PARA CONFIRMAR LA PROCEDENCIA DEL REPORTE EN EL HOSPITAL Y/O DEL MEDICO TRATANTE,
iLA ASEGURADPORBGBNDUCTO DE UN MEDICO SUPERVISOR, DARA UNA CONSTANCIA
INDICANDO EL CONCEPTO DE LOS GASTOS A CUBRIR POR PARTE DEL ASEGURADO Y SI EL
MEDICO TRATANTE FORMA PARTE DE LA RED MEDICA.

iLA ASEGURAPOBRAONOMBRAR UN MEDICO PARA VERIFICAR EN EL HOSPITAL O
SANATORIO EN EL QUE SE ENCUENTRE INTERNADO, LA ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL
ASEGURADO.

APLICACION DEL DEDUCIBLE Y COASEGURO EN PAGO DIRECTO.-

EN TODA RECLAMACION QUE SEA AUTORIZADA POR LOS SISTEMAS INDICADOS CON
ANTERIORIDAD, A TRAVES DEL SISTEMA DE PAGO DIRECTO (I. PROGRAMACION DE
INTERVENCIONES QUIRURGICAS Y/O TRATAMIENTOS Y Il. REPORTE EN EL HOSPITAL), SIEMPRE Y
CUANDO EL ASEGURADO SEA CONSIDERADO COMO PACIENTE INTERNO (HOSPITALIZADO) Y
MEDICAMENTE JUSTIFICADA SU ESTANCIA, Y QUE SE UTILICEN SIMULTANEAMENTE HOSPITALES Y
MEDICOS EN CONVENIO CON ESTA ASEGURADORA, SE ELIMINARA EL PAGO DEL DEDUCIBLE Y
COASEGURO Y EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE PAGO DE LOS GASTOS NO
CUBIERTOS DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO Y DE LOS EFECTUADOS EN
EXCESO DE LAS LIMITACIONES DE LA PRESENTE POLIZA. ESTOS MONTOS SERAN LIQUIDADOS
POR EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL EGRESO DEL HOSPITAL.

CUANDO EL MEDICO TRATANTE Y/O EL HOSPITAL O SANATORIO NO ESTEN EN CONVENIO CON
ESTA ASEGURADORA, EL ASEGURADO TENDRA OBLIGACION DEL PAGO DE EL DEDUCIBLE DE 4
SMGMVDF Y DEL COASEGURO SOBRE LOS HONORARIOS MEDICOS Y/O GASTOS DEL HOSPITAL O
SANATORIO, SEGUN SEA EL CASO, ASI COMO DE LOS GASTOS NO CUBIERTOS DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES DE ESTE SEGURO. EL PAGO DE LOS GASTOS CUBIERTOS EROGADOS SE
REALIZARA A TRAVES DEL SISTEMA DE REEMBOLSO.

B) REEMBOLSO.
EN CASO DE QUE NO LLEGARAN A UTILIZAR LOS SERVICIOS DE HOSPITALES Y/O MEDICOS QUE NO
ESTEN EN CONVENIO CON ESTA ASEGURADORA POR EL ASEGURADO, LOS GASTOS EFECTUADOS
POR EL ASEGURADO SE CUBRIRAN MEDIANTE REEMBOLSO CON SUJECION A LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA, LOS CUALES NO DEBERAN EXCEDER DEL GASTO USUAL
Y ACOSTUMBRADO.

TRAMITE.- EN CASO DE QUE LA RECLAMACION PROCEDIERA A TRAVES DEL SISTEMA DE
REEMBOLSO, EL ASEGURADO DEBERA COMPROBAR AfiL A ASE GUR ADAREALWZACION DEL
SINIESTRO, PRESENTANDO SU RECLAMACION ACOMPANADA DE LAS FORMAS Y DOCUMENTACION
QUE A CONTINUACION SE ENUMERAN Y EN LAS CUALES DEBERA CONSIGNAR TODOS LOS DATOS
E INFORMES QUE EN LAS MISMAS SE INDICAN.

1. FORMATO DE DECLARACION DEL RECLAMANTE DEBIDAMENTE REQUISITADO Y FIRMADO.

2. FORMATO DE DECLARACION DEL MEDICO TRATANTE DEBIDAMENTE REQUISITADO EN
TODAS SUS PARTES Y FIRMADO.

3. FACTURAS ORIGINALES QUE SATISFAGAN LOS REQUISITOS FISCALES, DE CADA UNO DE
LOS GASTOS QUE SE HAYAN HECHO.
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4. LOS COMPROBANTES O TICKETS QUE SATISFAGAN LOS REQUISITOS FISCALES DE
FARMACIA, ACOMPANADAS DE LA RECETA MEDICA CORRESPONDIENTE, ESPECIFICANDO
CADA UNO DE LOS MEDICAMENTOS COMPRADOS.

5. LOS RECIBOS DE HONORARIOS MEDICOS Y/O QUIRURGICOS DEBERAN ESPECIFICAR
CLARAMENTE EL CONCEPTO QUE SE ESTA COBRANDO.

EN CASO DE QUE SE PRESENTE POR PRIMERA VEZ ALGUN RECIBO EXPEDIDO POR UN
MEDICO QUE CON ANTERIORIDAD NO HUBIERA PARTICIPADO EN LA ATENCION O
TRATAMIENTO DEL ASEGURADO O ESTE NO APAREZCA MENCIONADO EN EL FORMATO DE
DECLARACION DEL MEDICO TRATANTE, SERA NECESARIO UN INFORME DETALLADO Y
CLARO DEL MISMO ACERCA DE SU INTERVENCION.

6. ESTUDIOS DE LABORATORIO Y/O GABINETE QUE SE HAYAN REALIZADO. EN EL CASO DE
RADIOGRAFIAS, TOMOGRAFIAS, RESONANCIA MAGNETICA, ULTRASONIDO,
ELECTROENCEFALOGRAMA, ETC., SERA NECESARIO EL ORIGINAL O COPIA FOTOSTATICA
DE LA INTERPRETACION.

7. EN TODOS AQUELLOS CASOS DE CIRUGIA, EN LOS CUALES SE HAYA REALIZADO BIOPSIA O
RESECCION PARCIAL O TOTAL DE ALGUN ORGANO, SERA NECESARIO EL REPORTE DE
HISTOPATOLOGIA.

APLICACION DEL DEDUCIBLE Y COASEGURO EN REEMBOLSO.- SIEMPRE Y CUANDO EL
ASEGURADO SEA CONSIDERADO COMO PACIENTE INTERNO (HOSPITALIZADO) Y MEDICAMENTE
JUSTIFICADA SU ESTANCIA, Y QUE SE UTILICEN SIMULTANEAMENTE HOSPITALES Y MEDICOS EN
CONVENIO CON ESTA ASEGURADORA, SE ELIMINARA EL PAGO DEL DEDUCIBLE Y COASEGURO Y
EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE PAGO DE LOS GASTOS NO CUBIERTOS DE ACUERDO
A LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO Y DE LOS EFECTUADOS EN EXCESO DE LAS
LIMITACIONES DE LA PRESENTE POLIZA. ESTOS MONTOS SERAN LIQUIDADOS POR EL
ASEGURADO AL MOMENTO DEL EGRESO DEL HOSPITAL.

EN TODA RECLAMACION INICIAL QUE SE REALICE POR EL SISTEMA DE REEMBOLSO, DE TODOS O
DE UNA PARTE DE LOS GASTOS EROGADOS POR EL ASEGURADO A CONSECUENCIA DE UNA
ENFERMEDAD CUBIERTA, EL ASEGURADO TENDRA COMO OBLIGACION EL PAGO DE EL DEDUCIBLE
Y EL COASEGURO SOBRE LOS HONORARIOS MEDICOS Y/O GASTOS DEL HOSPITAL O SANATORIO,
SEGUN SEA EL CASO, SOBRE LOS GASTOS PROCEDENTES EROGADOS POR EL. EL DEDUCIBLE Y
EL COASEGURO CONTRATADOS, SE ESPECIFICAN EN LA CARATULA Y/O ENDOSOS DE LA
PRESENTE POLIZA.

C) PAGO MIXTO.
EL SISTEMA DE PAGO MIXTO SE REFIERE A AQUEL EN QUE PARTE DE LOS GASTOS GENERADOS
POR EL ASEGURADO, A CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO, fi L A
ASE GURAD OIFOS & IQUIDA DIRECTAMENTE AL PRESTADOR DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD
CON EL INCISO A) ANTERIOR, Y OTRA PARTE ES LIQUIDADA POR EL PROPIO ASEGURADO, QUE
PAGARAfiLA ASEGURADNBRAMMIE EL SISTEMA DE REEMBOLSO, CON SUJECION A LOS
TERMINOS ESTIPULADOS EN LA POLIZA.

D) PAGO COMPLEMENTARIO.
EL SISTEMA DE PAGO COMPLEMENTARIO SE REFIERE A AQUEL EN QUE, INDEPENDIENTEMENTE
DEL SISTEMA DE PAGO CON EL CUAL SE HUBIERA INICIADO UNA RECLAMACION A CONSECUENCIA
DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE CUBIERTO, LOS GASTOS GENERADOS Y LIQUIDADOS POR EL
ASEGURADO ANTES O DESPUES DE LA ATENCION MEDICA Y/O QUIRURGICA AUTORIZADA POR fi L A
ASEGURADORSEOREEMBOLSAN CON SUJECION A LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN LA
PRESENTE POLIZA Y DE CONFORMIDAD CON EL SISTEMA DE PAGO QUE LE DIO ORIGEN.

E) ACCIDENTE.- CUANDO LOS GASTOS EROGADOS POR EL ASEGURADO SEAN A CONSECUENCIA DE
UN ACCIDENTE CUBIERTO Y LOS GASTOS REBASEN (2 S.M.G.M.), SE ELIMINARA EL PAGO DEL
DEDUCIBLE Y EL COASEGURO, SI LA ATENCION MEDICA SE REALIZA DENTRO DE LOS PRIMEROS
NOVENTA DIAS DE OCURRIDO EL MISMO.
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F) EMERGENCIA MEDICA.- EN CASO DE EMERGENCIA MEDICA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO
SE ATIENDA CON MEDICOS DEL STAFF DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL DE LA RED, SE ELIMINA EL
DEDUCIBLE Y EL COASEGURO (PAGO DIRECTO Y/O CIRUGIA PROGRAMADA).

G) CUANTIA DEL REEMBOLSO.- LA CANTIDAD QUE iL A A SE GURA BABRRNO AL ASEGURADO
POR REEMBOLSO SE DETERMINARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. SE SUMARAN TODOS LOS GASTOS MEDICOS CUBIERTOS, AJUSTANDOLOS A LOS LIMITES
ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLIZA Y/O ENDOSOS DE LA MISMA.

2. A LA CANTIDAD RESULTANTE SE DESCONTARA PRIMERO EL DEDUCIBLE Y DESPUES LA
CANTIDAD POR COASEGURO PACTADOS EN LA PRESENTE POLIZA Y/O ENDOSOS DE LA
MISMA.

3. POR CADA ENFERMEDAD CUBIERTA, EL DEDUCIBLE SE APLICARA UNA SOLA VEZ Y EL
COASEGURO SE APLICARA POR RECLAMACION.

4. EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, iLA ASEGURADPAGRA A SU
SUCESION LOS GASTOS PROCEDENTES REEMBOLSABLES PENDIENTES DE PAGO.

C.21.14. PERIODO DE BENEFICIO.

SI LA POLIZA SE RENUEVA ANUALMENTE SIN INTERRUPCION ALGUNA, SE CONTINUARAN
PAGANDO LOS GASTOS POR CADA ENFERMEDAD Y/O ACCIDENTE CUBIERTO EN LA VIGENCIA
ANTERIOR HASTA EL AGOTAMIENTO DE LA SUMA ASEGURADA VIGENTE AL MOMENTO DEL PRIMER
GASTO EROGADO POR LA ENFERMEDAD Y/O ACCIDENTE RESPECTIVO, SIN QUE APLIQUE UN
PERIODO MAXIMO DE COBERTURA PARA ESTOS PAGOS.

a) NO SE CUBRIRAN LOS GASTOS EFECTUADOS DESPUES DE LA FECHA DE FIN DE VIGENCIA,
DE UNA Y/U OTRO, DE LA CANCELACION DE LA PRESENTE POLIZA O SEPARACION DE LA
COLECTIVIDAD ASEGURADA, AUN CUANDO LA RECLAMACION HAYA INICIADO DENTRO DEL
PERIODO DE VIGENCIA.

C.21.15. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA.

CUBIERTA PARA NUEVOS EVENTOS EN CASO DE QUE POR ALGUN ACCIDENTE O ENFERMEDAD
CUBIERTO LLEGASE A DISMINUIR O AGOTARSE LA SUMA ASEGURADA, ESTA SE REINSTALARA
HASTA POR OTRO TANTO IGUAL, SOLO PARA CUBRIR NUEVOS, DIFERENTES E INDEPENDIENTES
ACCIDENTES O ENFERMEDADES.

C.21.16. INDEMNIZACION POR MORA.

EN ELCASODEQUERA LA ASEGURADORBSIANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA
SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN
LOS TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, ESTARA
OBLIGADA A PAGAR UNA INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 135 BIS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS.

C.21.17. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTA POLIZA DE SEGURO PRESCRIBIRAN EN DOS
ANOS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
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SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE
EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O
INEXACTAS DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO CORRIDO, SINO DESDE EL DIA EN QUE i L A
ASEGURADORAMA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL, Y SI SE TRATA DE LA REALIZACION DEL
SINIESTRO, DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS,
QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACION.
TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARA, ADEMAS, QUE ESTOS TENGAN
CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION
DE LA RECLAMACION ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, ASi COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO
DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO PRODUCIRA LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION,
MIENTRAS QUE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE
LA RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION DE CONSULTAS Y
RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCION, CONFORME LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 50-BIS DE
LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

C.21.18. PRELACION.

LAS CONDICIONES PARTICULARES O ESPECIALES DE ASEGURAMIENTO, ASi COMO LAS
MODIFICACIONES O ADECUACIONES DERIVADAS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL MIXTA NO.11112001-015-09 PREVALECERAN SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE
LA PRESENTE POLIZA, EN TODO LO QUE PUDIERA OPONERSE, SIEMPRE Y CUANDO NO
CONTRAVENGAN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

C.21.19. NO ADHESION.

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE ESTA POLIZA, RESULTA DE LAS NEGOCIACIONES
EFECTUADAS ENTREAEL CONTRATYANODTAOASEGURADORBG@GNFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 36, 36-A, 36-C Y 36-D DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS.

C.21.20. ERRORES Y OMISIONES.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL EN EL ALTA

il NCLUSI EN DE UN ASEGURADOO NO PERJUDI CARA LOS I NTERESE
INTENCION DE ESTA CLAUSULA ES DE PROTEGER EN TODO TIEMPO. POR LO TANTO SERA
CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO Y EN CASO DE QUE DICHA CORRECCION LO AMERITE SE
EFECTUARA EL AJUSTE DE PRIMA.

SECCION D

SUPERVISION, ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIA DE CALIDAD Y SERVICIO

D.1. SUPERVISION

SE ASIGNARA A UNA PERSONA DE LA ASEGURADORA CON LOS CONOCIMIENTOS Y FACULTADES
NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO DE INDEMNIZACIONES
Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LOS SEGUROS CONTRATADOS QUIEN SERA EL RESPONSABLE
DE RECIBIR, DOCUMENTAR Y NOTIFICAR A LA MISMA, LAS QUEJAS QUE SE PRESENTEN POR EL
ASEGURADO A CAUSA DEL SERVICIO PROPORCIONADO; ASi COMO TAMBIEN DARA SEGUIMIENTO
DIRECTO CON LA ASEGURADORA PARA DAR PRONTA SOLUCION DE LAS MISMAS.

DICHO REPRESENTANTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE LOS 365 DJAS DEL ANO LAS 24 HRS. DEL DIA Y
DEBERA PRESENTARSE AL MENOS 2 VECES A LA SEMANA EN EL AREA DE PERSONAL Y EN EL HORARIO
DELACONSEJO NACI ONAL DE CIl ENCI A& AYASTAERER® DESGNADAS PARA DAR
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SERVICIO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL ASEGURADO.

D.2. ESTANDARES

PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, SE HA DETERMINADO COMO RENDIMIENTO ESTANDAR
QUE EL GOBIERNO RECIBA NO MAS DE UNA QUEJA POR EMPLEADO AL MES; LA CUAL EL
REPRESENTANTE DEBERA NOTIFICAR A LA ASEGURADORA PARA QUE ESTA TOME LA ACCION
APROPIADA PARA CUMPLIR CON LA CLAUSULA DE INSPECCION DE SERVICIOS.

D.3. PROCEDIMIENTOS

D.3.1  SIALGUN EMPLEADO DETERMINA QUE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA ASEGURADORA SON
INACEPTABLES, INCOMPLETOS O NO SON REALIZADOS, DEBERA CONTACTAR INMEDIATAMENTE AL
REPRESENTANTE ENCARGADO DE ATENDER A SUS INCONFORMIDADES.

D.3.2 EL REPRESENTANTE SE ENCARGARA DE SOLICITAR Y RECABAR LA DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA PARA PRESENTAR LA QUEJA.

D.3.3 S| EL REPRESENTANTE DICTAMINA QUE LA QUEJA NO PROCEDE, INFORMARA AL AUTOR DE LA
MISMA Y CONSERVARA COPIA DE LA DOCUMENTACION PARA SU ARCHIVO.

D.3.4 SI EL REPRESENTANTE DICTAMINA QUE ES PROCEDENTE, NOTIFICARA A LA ASEGURADORA,
OTORGANDO TIEMPO EXTRA PARA DARLE SOLUCION, SI TIENE TIEMPO DISPONIBLE, EL
REPRESENTANTE DETERMINARA CUANTO TIEMPO ES RAZONABLE.

D.3.5 EL REPRESENTANTE DEBERA COMO MINIMO NOTIFICAR VERBALMENTE A LA ASEGURADORA LAS
QUEJAS PROCEDENTES.

D.3.6 S| DESPUES DE LA INVESTIGACION DE LA SITUACION LA ASEGURADORA ESTA EN DESACUERDO Y
CUESTIONA LA VALIDEZ DE LA QUEJA, ESTA NOTIFICARA AL REPRESENTANTE, QUIEN REVISARA EL
PROBLEMA Y DETERMINARA LA VALIDEZ DE LA MISMA.

D.3.7 EL REPRESENTANTE CONSIDERARA COMO TERMINADA Y RESUELTA UNA QUEJA HASTA QUE ESTA
SEA NOTIFICADA, O BIEN ACEPTADO POR EL AUTOR DE LA MISMA.

D.3.8 COMO COMPROMISO, NO SE PERMITE REPETIR QUEJAS DE LOS CLIENTES POR EL SERVICIO, SI ES
RECIBIDA UNA QUEJA REPETIDA POR LA MISMA DEFICIENCIA DURANTE EL PERIODO DE SERVICIO, EL
REPRESENTANTE CONTACTARA AL JEFE DE LA ASEGURADORA PARA TOMAR UNA ACCION APROPIADA
BAJO LA CLAUSULA DE INSPECCION.

SECCION E

GARANTIAS DE SERVICIO

. TIEMPO DE RESPUESTA
SUSCRIPCION MAXIMO PENALIZACION
COTIZACION DE SEGUROS DE GASTOS MEDICOS . ]
1 | PARA NUEVAS ALTAS 2 DIAS HABILES
2 | EMISION DE POLIZAS DE ALTAS 7 DIAS HABILES
EMISION DE MOVIMIENTOS (ENDOSOS A, B Y D) . < CONFORME A LA
EN LA POLIZA 7 DIiAS HABILES |LEY DE
. _ ADQUISICIONES,
4 | CARTAS COBERTURA CUANDO SE REQUIERA 2 DIAS HABILES | A\RRENDAMIENTOS
REEXPEDICION DE POLIZAS Y ENDOSOS CON . DIAS HABILES | Y SERVICIOS DEL
EEE(L)IEiSDO DE POLIZAS Y RECIBOS CUANDO SE SECTOR PUBLICO
6 | SoLIcITE 5 DIAS HABILES
7 |ENTREGA DE NOTAS DE CREDITO 3 DIAS HABILES
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TIEMPO DE RESPUESTA .
SINIESTROS MAXIMO PENALIZACION
PROPORCIONAR EL NUMERO . .
1 | BE SINIESTRO 3 DIiAS HABILES
TIEMPOS DE ACEPTACION O
RECHAZO DE PAGOS
ESPECIALES (DEBEN ]
2 |CONSIDERARSE BAJO EL 10 DIAS HABILES ACEPTASCI:\(I?ES\;EQGO DEL
CONCEPTO DE: PAGO
EXGRATIA SUJETO A
ANALISIS).
TIEMPO DE REVISION DE PERDIDA DEL DERECHO DE
DOCUMENTACION PARA SOLICITAR DOCUMENTACION
3 | SOLICITAR COMPLEMENTO DE 5 DIAS HABILES | ADICIONAL Y PAGO DEL SINIESTRO
DOCUMENTACION O DAR SIN  PROVOCAR RECHAZO O
CARTA RECHAZO DESCUENTO DE INDEMNIZACION
PERDIDA DEL DERECHO DE
§ SOLICITAR DOCUMENTACION
g'llFébZTESGRAMAC'ON DE 5 DIAS HABILES | ADICIONAL Y PAGO DEL SINIESTRO
SIN  PROVOCAR RECHAZO O
DESCUENTO DE INDEMNIZACION
PERDIDA DEL DERECHO DE
SOLICITAR DOCUMENTACION
3.2.- PAGOS DE REEMBOLSOS 5 DIAS HABILES | ADICIONAL Y PAGO DEL SINIESTRO
SIN  PROVOCAR RECHAZO O
DESCUENTO DE INDEMNIZACION
MENSUAL DENTRO DE
4 |REPORTESDE LOS PRIMEROS 15 DIAS |SUSPENSION DE PAGOS SIN LA
SINIESTRALIDAD HABILES DEL SIGUIENTE | SUSPENSION DE SERVICIO.
MES.
PERDIDA DEL DERECHO DE
5 SOLICITAR DOCUMENTACION
PAGO DIRECTO 24 HRS. ADICIONAL Y PAGO DEL SINIESTRO
SIN  PROVOCAR RECHAZO O
DESCUENTO DE INDEMNIZACION
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Anexo 11
FORMATO DE ACREDITACION DEL LICITANTE

(nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir
la propuesta en la presente licitacién publica, a nombre y representacion de: (persona fisicas y

moral) .

No. de la Licitacién Publica Nacional Mixta:

|Registro Federal de Contribuyentes: |

| Domicilio.- Calle y Namero: |

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Fecha y nimero de folio mercantil de la inscripcion al Registro Piblico del Comercio:

Relaciéon de accionistas.-
Apellido  Paterno: Apellido  Materno: Nombre(s)

Descripcién del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:
Estratificacion de empresa: Tamario. Sector:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6:

(lugar y fecha)

Protesto lo necesario
(firma)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo I

CEDULA DE ENTREGA DE DOCUMENTACION

RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES DENTRO DEL SOBRE DE
PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, PARA PODER PARTICIPAR DURANTE EL PROCESO DE
LICITACION, ESTE ANEXO LE SERVIRA DE CONSTANCIA DE LA RECEPCION DE SUS PROPUESTAS.
(Articulo 39, numeral lll, inciso VIl letra f) del RLAASSP)

NOTA: ESTE TEXTO DEBERA ESCRIBIRSE PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

REFERENCIA
CONTENIDO DEL SOBRE (ESPECIFICACION DETALLADA DE EN ENTREGADO
DOCUMENTOS, CONFORME A LOS PUNTOS DE ESTA CONVOCATORIA) |CONVOCATO
RIA
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE EXPRESEN SU 3.1 (A)
INTERES EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION. )
COPIA DEL CORREO QUE RECIBAN POR PARTE DE LA SECRETARIA DE 3.1 (B)

LA FUNCION PUBLICA (COMPRANET)
FORMATO DE ACREDITACION DEL LICITANTE. (ANEXO 1) 3.1(C)

ORIGINAL Y COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL, VIGENTE Y CON
FOTOGRAFIA DEL REPRESENTANTE LEGAL POR AMBOS LADOS
ORIGINAL DEL ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE
ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA 3.1 (E)
LAASSP (ANEXO IV)

ORIGINAL DEL ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE
ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 60 3.1 (F)
ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP (ANEXO V)

ESCRITO DE ACEPTACION Y CONFORMIDAD DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA, ANEXOS Y EN SU CASO, LO ACORDADO EN LA JUNTA 3.1(G)
DE ACLARACIONES (ANEXO VI)

3.1 (D)

DECLARACION DE INTEGRIDAD (ANEXO VII) 3.1 (H)
ORIGINAL Y COPIA DEL ALTA ANTE LA SHCP 3.1()
ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE QUE SE HAN ENTERADO DE LA | .
INFORMACION DE LA OCDE (ANEXO V) :
FORMATO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION (ANEXO XIV) | 51
(OPCIONAL) 1 (K)
FORMATO DE DECLARACION POR ESCRITO BAJO PROTESTA DE

DECIR VERDAD, QUE ES DE NACIONALIDAD MEXICANA. (ANEXO XV) 3.1 (L)
ESCRITO EN QUE MANIFIESTE QUE CUENTA CON EL RESPALDO DE[ L
REASEGURADORES INCLUYENDO SU REGISTRO ANTE LA SHCP :
ESCRITO QUE CUENTA CON LA ESTRUCTURA DE PERSONAL Y DE[ .

SERVICIO PARA ATENDER AL CONACYT EN CASO DE SINIESTRO

ORIGINAL DE LA PROPUESTA TECNICA LA QUE DEBERA CONTENER LA
DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO, SIN PRECIOS Y DEMAS 3.2
REQUISITOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL Y EN EL ANEXO I.

3.3
PROPOSICIONES CONJUNTAS (ABCDYE)
PROPUESTA ECONOMICA, DESCRIPCION GENERICA DEL SERVICIO 41(A)
(ANEXOS | y XVI)

ESCRITO MANIFESTANDO QUE LOS PRECIOS, DE SU OFERTA SERAN 41(B)
SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
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LAS OFERTAS DEBERAN PRESENTARSE POR ESCRITO EN MONEDA

NACIONAL (PESO MEXICANO) 4.1©)
DE SER EL CASO EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR POR ESCRITO EL
DESCUENTO POR NO INTERMEDIACION DE SEGUROS QUE ESTE EN 410)

POSIBLIDAD DE OTORGAR (OPCIONAL), E INCLUIR UNICAMENTE LOS
DERECHOS DE POLIZA

ESCRITO EN EL QUE EL LICITANTE EN CASO DE SER GANADOR ESTA DE
ACUERDO EN EL PLAZO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO 4.1 (E)
A LO ESTIPULADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

“Servicio de Asegura7n8iento



CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAY TECNOLOGIA

e 4 CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL m
el MIXTA B
CONACYT LA-03890X001-N37-2011 s g
Anexo IV

ESCRITO DEL ARTICULO 50 DE LA LAASSP

México, D.F., a de del
2011

(fecha de firma de presentacion de propuestas)

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AV. INSURGENTES SUR N° 1582

COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR
DELEGACION BENITO JUAREZ

C.P. 03940, MEXICO D.F.

AT 6 INC. JOSE ERNESTO RUIZ DELGADO
PRESENTE

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto bajo
protesta de decir verdad que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 50 de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La presentacion de este documento debera ser preferentemente en papel membretado
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Anexo V

ESCRITO DEL ARTICULO 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP

México, D.F.,,a de del
2011

(fecha de firma de presentacién de propuestas)

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AV. INSURGENTES SUR N° 1582

COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR
DELEGACION BENITO JUAREZ

C.P. 03940, MEXICO D.F.

AT 6 INC. JOSE ERNESTO RU{Z DELGADO
PRESENTE

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto bajo
protesta de decir verdad que mi representada no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 60
antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La presentacion de este documento debera ser preferentemente en papel membretado
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Anexo VI

ESCRITO DE CONFORMIDAD DE LA CONVOCATORIA

México, D.F., a de del
2011

(fecha de firma de presentacién de propuestas)

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AV. INSURGENTES SUR N° 1582

COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR
DELEGACION BENITO JUAREZ

C.P. 03940, MEXICO D.F.

AT 6 INC. JOSE ERNESTO RU{Z DELGADO
PRESENTE

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto la
conformidad y aceptacién de los términos y condiciones de la presente convocatoria, anexos y en su caso, lo
acordado en la junta de aclaraciones.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La presentacion de este documento debera ser preferentemente en papel membretado
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Anexo VIlI

DECLARACION DE INTEGRIDAD

México, D.F., a de del
2011

(fecha de firma de presentacion de propuestas)

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AV. INSURGENTES SUR N° 1582

COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR
DELEGACION BENITO JUAREZ

C.P. 03940, MEXICO D.F.

AT 6INC. JOSE ERNESTO RUIZ DELGADO

PRESENTE
(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legalde | a empresa (Nombre de | a Empr
protesta de decir verdadod que por s2 o0 a trav®s de interp-

los servidores publicos del CONACYT induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del

procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La presentacion de este documento deberé ser preferentemente en papel membretado
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Anexo VIII

ESCRITO DE LA INFORMACION DE LA OCDE

México, D.F., a de del
2011

(fecha de firma de presentacién de propuestas)

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AV. INSURGENTES SUR N° 1582

COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR
DELEGACION BENITO JUAREZ

C.P. 03940, MEXICO D.F.

AT 6INC. JOSE ERNESTO RUIZ DELGADO
PRESENTE

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto que
me he enterado de la informacion establecida en este anexo:

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de
accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE) y firmante de la convencién para combatir el cohecho
de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidad que involucran a los sectores publico y privado.

Esta convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas
que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la convencion
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México iniciara en noviembre del
2003 una segunda fase de evaluacion -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos
verificard, entre otros:

U La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la convencion.

U El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
convencion.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccién de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
U Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.
U Difundir las recomendaciones de la convencion y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.
0 Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con
lavado de dinero y extradicién).
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Las responsabilidades del sector privado contemplan:

U Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de conducta
de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos
o bienes a servidores publicos para obtener beneficios particulares o para la empresa.

0 Los contadores publicos: realizar auditorias, no encubrir actividades ilicitas, doble contabilidad y
transacciones indebidas. Como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar
registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

0 Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la convencion (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben
adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la convencién, implican entre otras privaciéon de la libertad,
extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién de la situacién patrimonial de los
servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencion, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida de estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencién y por tanto la comision de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el cédigo penal federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:
Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

I. El servidor publico que por si o por interposita persona solicite o reciba indebidamente para si o
para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer
algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

Il. El que de manera espontdnea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u
omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda el equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito o no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision multa de treinta a trescientas veces el salario
minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito o destitucion e
inhabilitacién de tres meses a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos
afios a catorce afios de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente
en el distrito federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos afios a
catorce afos para desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.
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En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas,
las mismas se aplicaran en beneficio del estado.

Capitulo XI
Cohecho a los servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de obtener o retener para
si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita persona dinero o cualquiera otra dadiva, ya
sea en hienes o servicios.

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o
resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;
II. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto
que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o
lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u
ocupe un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los 6rganos legislativo, ejecutivo o
judicial de un estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autonomas, independientes o de
participacion estatal en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacion
publica internaciones.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere
el articulo 11 de este codigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra
decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los érganos
de administracién respecto del cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la persona moral.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La presentacion de este documento deberé ser preferentemente en papel membretado
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Anexo IX

OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto parrafos del CFF, cuando la Administracién
Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi como las entidades
federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacién de servicios u
obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA,
deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato, presenten documento vigente
expedido por el SAT, en el que se emita opinidn sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales:

Los contribuyentes que para realizar algun tramite fiscal u obtener alguna autorizaciéon en materia de impuestos
internos, comercio exterior o para el otorgamiento de subsidios y estimulos requieran obtener la opinién sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, deberan realizar el siguiente procedimiento:

I I ngresar8n a | a p8gina de Internet del SAT, en | a

IIl.  Una vez elegida la opcién de Informe de opinidn sobre el cumplimiento de obligaciones, el contribuyente
podra imprimir el acuse de respuesta.

a) La autoridad a fin de emitir el informe de opinién sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales revisara
que el contribuyente solicitante:

1. Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripcion al RFC, a que se refieren el CFF y su
Reglamento, que el RFC esté activo y el domicilio localizado.

2. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacién de
declaracion anual correspondiente al Ultimo ejercicio por el que se encuentre obligado del ISR e IETU y se
encuentra al corriente en la presentacion de los pagos provisionales del ISR, IETU y retenciones del ISR por
salarios, asi como pagos definitivos del IVA y del IEPS; del ejercicio fiscal en el que se solicita la opinion y el
anterior.

3.  No tiene créditos fiscales firmes determinados por impuestos federales, distintos a ISAN e ISTUV,
entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IETU, IMPAC, IDE, IEPS, impuestos generales de
importaciéon y de exportacion y sus accesorios; asi como créditos fiscales firmes, relacionados con la obligacién
de pago de las contribuciones, y de presentacion de declaraciones, solicitudes, avisos, informaciones o
expedicion de constancias y comprobantes fiscales.

4. Tratandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacién para pagar a plazos o hubieran
interpuesto algin medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren garantizados
conforme al articulo 141 del CFF, con excepcion de lo dispuesto por la regla 1.2.19.1.

5. En caso de contar con autorizacion para el pago a plazo, que no hayan incurrido en las causales de
revocacion a que hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV del CFF.

b) Tratdndose de créditos fiscales firmes, se entendera que el contribuyente se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si a la fecha de la solicitud de opinidn a que se refiere la fraccion | de
esta regla, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando el contribuyente cuente con autorizacion para pagar a plazos y no le haya sido revocada.
2. Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del CFF.

3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se encuentre
debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.
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Anexo X

Formato de Fianza

NO APLICA
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Anexo XI

FORMATO DE MIPYMES

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

de de (@8]
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el que mi representada, la empresa (5)

participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los fLineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias y
medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacion de servicios
gue realicen las dependencias y entidades de la Administraci - n P ¥b | i ¢declafe éajoeprotestadde decir verdad, que mi
representada pertenece al sector (6) _, cuenta con __(7) empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8)
personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de (9) , obtenido en el ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en
el rango de una empresa __-(10) , atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
’ Rango de monto de L.
N Rango de nimero de Tope méximo
Tamarfio (10) Sector (6) : ventas anuales (mdp) .
trabajadores (7) + (8) ©) combinado *
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
. Desde $4.01 hasta 93
N Comercio Desde 11 hasta 30
Pequeiia $100
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde 4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 Hasta 235
) Servicios Desde 51 hasta 100 $250
Mediana
) Desde $100.01 Hasta
Industria Desde 51 hasta 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%)

(7) (8) El numero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje de la empresa =
(Numero de trabajadores) x 10% + (Monto de Ventas Anuales) x 90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de

su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es:
(11) ; y que el Registro Federal de Contribuyentes de (los) fabricante (s) de los bienes que integran mi oferta, es (son):

(12) .
ATENTAMENTE

(13)
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INSTRUCTIVO

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR
LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMEINTOS PARA FOMENTAR
LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS
QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO DESCRIPCION

1 Sefialar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacién publica, invitacién a cuando menos
tres personas o adjudicacion directa.

4 Indicar el nimero respectivo del procedimiento

5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

7 Anotar el nUmero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS

8 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.
Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al

9 reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos
federales.

10 Sefialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la
férmula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicién de bienes y el licitante y

12 fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes de (los)
fabricante (s) de los bienes gue integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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Anexo XII

Formato de Promocién al Programa de Cadenas Productivas

PROMOCION A PROVEEDORES SOBRE LOS BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE
CADENAS PRODUCTIVAS

Programa de Cadenas Productivas
del Gobierno Federal

El programa de Cadenas Productivas es una solucién integral que tiene como objetivo
fortalecer el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais,
con herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion.,

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso sin costo a los siguientes
beneficios:

e Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los
pagos que te realizardn las dependencias o entidades con la posibilidad de
obtener la liquidez que requieres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de la
proveeduria de bienes y servicios. Si requieres Capital de Trabajo podras
acceder a los programas de financiamiento a través de Crédito Pyme que
Nacional Financiera instrumenta a través de los bancos.

* Incrementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del
Gobierno Federal, mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras
empresas podran consultar tu oferta de productos y servicios en el momento
que lo requieran, al mismo tiempo, conocerds otras empresas con la
posibilidad de ampliar tu base de proveedores.

¢ Profesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o
presenciales, sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno
Federal que te ayudaran a ser mas efectivo al presentar tus propuestas,

* Identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del
Gobierno Federal a través de nuestros boletines electrénicos.

Para mayores informes sobre el particular llamar desde el drea metropolitana al 5089-
6107 o al 01 BOO 623-4672 sin costo desde el interior de la republica o bien a través de
la pagina de internet www.NAFIN.com.
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PROMOCION A LOS PROVEEDORES PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS

Meéxico D.F, de de 2008,
Nombre de lo Empresa

En Nacional Financlera, 5.N.C. estamos coordinando une iniciativa sin duda histdrico, para opoyar o las
PyMES en el pais. Lo estrategio principal consiste en establecer un Programa Obligatorio de Compras
del Gobierna Federal hocia los pequedios y medianas empresas mexicanas, Dicho programa pretende
que en el aio 2012, el 35% de las odqguisiciones publicas se canalicen a este segmento praductivo,
principal generador del Producto interno Bruto y de empleo.

Para tol fin, un primer paso es la incorporacidn obligatoria de todas las Dependencios y Entidades al
Programa Cadenas Productivas de Naclonal Financiero, S.N.C,, lo que nos permitira conocer en forma
consatidedo lo situacion actual de o proveeduria gubernamental y proponer metas onuales en materio
de compras de gobierno a PyMES a partir dei 2008.

En este contexto, tengo el agrado de invitarte o incorporar tu empresa ol programa, para que goce de
los beneficios que éste le brinda;

Codengs Productivas ofrece:
*  Adelantar el cobro de los facturas medionte el descuento electronico
o Qbtener liquidez para realizor mas negocios
o Mejorar la eficiencia del capital de trobajo
o Agllizar y reducir los costos de cobranza
o Reolizar los transacciones desde fo empresa en un sistema amigable y sencillo,
wivw.nofin.com,.mx
o Reallzor en coso necesorio, operaciones via telefonica a través del Call Center 50 89
b1 07 y 01800 NAFINSA (623 46 72)
*  Acceder a capacitacion y asistenclo técnice grotuita
®  Recibir informacion
«  Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuento e el co:
*  Anticipar lo totalidad de su cuenta por cobror (documento)
*  Descuento opliceble a tasas preferenciales
= Sin garantios, ni otros costos 0 comisiones odiciongles
«  Conror con la disposicion de los recursas en un plazo no mayor a 24 hrs, en forma electrénica y
eligienda al intermediario financiero de su preferencio

Afiliarse al programa es por unica vez y no es necesario realizar el proceso nuevamente en olguna otra
dependencia o entidad, no tiene ningiin costo; en caso de requerirlo podrds hacer el cobro anticipado en
fa pagina www.nafin.com.mx o bien via telefanica.

A fin de facilitar tu ofiliocion, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 01800 NAFINSA,
donde e personal de Nacional Finonciera, S.N.C. te arientard pora la entrega de Jos documentos
relocionadas en el documento pnexo v la formolizacion del convenio en un término de cinco dias.

Al concretar tu afiliacidn tendrds coma beneficio formor parte del Directorio de Compras que ofrece ser
un proveedor elegible para el Sistema de Compras del Gobierno Federol,

Reitero nuestro agradecimiento por tu participacion y aproveche (o ocosidn para envierte un cordial
saludo.

| Atentamente
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' LISTA DE MENTOS P 1

AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

I- Carta Requenmiento de Afiliacion, Fallo o Pedido.
Debidamente firmada por el drea usuaria compradora

2, **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa),
Zsta eacritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propledad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3. **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa) ‘
Cambios de razén social, fusiones, cambios de administracion, etc,, }
Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
Completa y legible en todas las hojas.

4. **Copia simple de la escritura pablica mediante la cual se haga constar los Poderes y Facultades
del Representante Legal para Actos de Dominio,

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5. Comprobante de domicilio Fiscal

Vigencia no mayor a 2 meses

Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamiento,
comodato

.- Identificacion Oficial Vigente del (los) representante{es) legal{es), con actos de dominio
Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 {para extranjeros)
La firma debera coincidir con la del convenio

7. Alta en Hacienda y sus modificaciones
formato R-1 6 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiseal)
£n taso de po tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentas {RFC, Hoja Azul)

9. Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estado de cuenta que emite |a Institucidn Financiera y llega su domicifio.

La documentacién arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le
permitirdn terminar el proceso de afillacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte
fundamental del expediente:

Contrato de descuento automdatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio,
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermediario Financiero,
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podri contactarse con la Promotoria que va a afillario llamando al 01-800- NAFINSA (01-800-6234672) & al 50-

£9-61-07; & acudir a las oficinas de Nacional Financiera en;

Av. Insurgentes Suf no. 1971, Col Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delagacion Alvaro Obregan, en el Edificio Anexo, nivel
Jardin, drea de Atencion a Clientes.
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Estimado Proveedor del Gobierno Federal:

Con el propdsito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es Importante que me
| proporcione la informacion abajo indicada; con lo anterior, estaré en posibilidad de generar los contratos y
convenios, mismos que a la brevedad le enviaré via correo electrénico,

Informacidn requerida para Afiliacion a la Cadena Productiva.

Cadenals) a la que desea afiliarse:

.
.

Namero(s) de praveedor {opcional):

| #is

Datos generales de la empresa.

Razon Social:
Fecha de alta SHCP;

R.F.C.:

Domicilio Fiscal: Calle: No.:

¢6 A

Colonia: Ciudad:

Telefono (incluir clave LADA )

Fax (incluir clave LADA ):

#-mail

Nacionalldad:

Datos de constitucion de la sociedad: {Acta Constitutiva / Persana Moral)
No, de la Escritura:

Fecha de la Eseritura:____

Datos del Registro Piblico de Comercio
Fecha de Inscripcion:

Entidad Federativa:

Delegacién 0 municipio:

Folio

Fecha del folio

Libro:.

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:_

No, de Notaria:

Entidad del Corredor 6 Notario:
Delegacién o municipio del corredor 6 Notario:

Datos de inscripcldn y registro de poderes para actos de dominio (Persona Maoral):

(Acta de poderes y/o acta constitutiva)

Mo, de la Escritura

Fecha de |a Escritura:

Tipo de Poder:  Unico( ) Mancomunado ( ) Consejo( )

Datos del registro publico de |a propiedad v el comercio {Persona Maral):

Fecha de inscripcion:
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Entidad Federativa:

Delegacion ¢ municiplo:

Folio:

Fecha del folic

Libro:

Partida;_

Fojas:

Nombre del Notario Publico:_
Na. de Notaria:

Entidad del Corredor 6 Notario:
Delegacion o municipio del corredor o Notario:

te | on actos d inistracion o_dominio:
Nombre:
Estado civil:
Fecha de nacimiento:
R.F.C.:
Fecha de alta SHCP:
Telefono:
Fax (incluir clave LADA )
e-mail
Nacionalidad:
Tipo de identificacién oficial: Credencial IFE{ ) Pasaporte Vigente ( ) FM2 6 FM3 extranjeros{ )
No. de Iz identificacion(si es IFE poner el No. que esta en la parte donde esta su firma):
Domicllio Fiscal: Calle: No.:
c.P.:
Colonia:
Cludad

Datos del banco donde se depositardn racursos:

Moneda: pesos [ X ) dolares ()
Nombre del banco

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza

No. de sucursal:

CLABE bancaria:(18 digitos):

Regimen: Mancomunada( ) Individual ( ) Indistinta( ) Organo colegiado| )
Personals) autorizada(s| porla PyYME para Ia entrega v uso de claves:

Nombre:

Puesto

Teléfono (incluir clave LADA ): Fax:

e-mall

Actividad empresarlal:

Fecha de inicio de operaciones:
Personal ocupado:

Actividad 6 giro

Empleos a generar:

Principales productos:

YVentas (ultimo ejercicio) anuales:
Netas exportacién:

Activo total (aprox.):

Capital contable (aprox.)
Requlere Financiamiento St NO
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TIPOY MODELO DEL CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA EL ACONACYT", REPRESENTADO POR EL

, QUIEN OCUPA EL CARGO DE DIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS; ASISTIDO POR EL , QUIEN
OCUPA EL CARGO DE SUBDIRECTOR DE RELACIONES LABORALES; Y POR LA OTRA,
LA EMPRESA : REPRESENTADA POR EL

, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA FASEGURADORAO, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. DEL ACONACYTO:

A) Que es un organismo descentralizado del Estado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que goza de autonomia técnica, operativa y administrativa, con sede en la
Ciudad de México, Distrito Federal; teniendo como objeto ser la entidad asesora del Ejecutivo
Federal y especializada para articular las politicas publicas del Gobierno Federal y promover el
desarrollo de la investigacién cientifica y tecnolégica, la innovacién, el desarrollo y la
modernizacion tecnoldgica del pais, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia
05 de junio de 2002.

B)Que de conformidad con el presupuesto asi
Egresos de la Federacion para el presente Ejercicio Fiscal, se cuenta con la suficiencia
presupuestal en la partida correspondiente para pagar el servicio, objeto del presente contrato.

C) Que la celebracion del presente contrato se realiz6 con fundamento en los articulos 27 y 28
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que se llevo a
cabo la Licitacibn Publica Nacional Mixta LA-03890X001-N37-2011 adjudicandole a la
i ASEGURADOPROZa gdstds médicos mayores y péliza de accidentes personales,

segun comunicado de fallo de fecha del 2011.

D) Que la personalidad del , Director de Recursos Humanos del
ACONACYTO para suscribir el presente instru
Pudblica ndamero con Poder Especial para la celebracién de Convenios y
Contratos, de fecha , otorgado a su favor por el Director Adjunto de
Asuntos Jur2dicos del ACONACYTO ante |l a fe
Numero ___, de la Ciudad de México, Distrito Federal, manifestando que a la fecha de firma del

presente instrumento, sus facultades no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

E) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con el nimero CNC-701230-PD0.

F) Que tiene establecido su domicilio en: Avenida Insurgentes Sur No. 1582, Colonia Crédito
Constructor, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03940, México, Distrito Federal, mismo

gnado

ment o

del
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que sefala para los fines y efectos legales de este contrato.

II.- DE LA AASEGURADORAOG:

A) Que es una Sociedad , constituida conforme a las leyes mexicanas, segun
consta en la Escritura Publica NUimero , otorgada con fecha ,
ante la fe del Lic. , Notario Publico Nimero ___ , de la Ciudad de
, € inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el Folio Numero

, de fecha

B) Que tiene dentro de su objeto social como actividad preponderante:

C) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico con el nimero

D) Que manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los duefios o directivos
desempefia un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados
para el l o, as? cComo que l a AASEGURADORADO
supuestos a que se refiere el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, ni el antepenultimo parrafo del articulo 60 del citado ordenamiento.

E) Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto
parrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion , deber8 presentar al

actualizado expedido por el SAT en donde emita opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, a que alude la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2010, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 03 de diciembre de 2010, y tendra
que incluir el correo electronico (lrodriguez@conacyt.mx) para que el SAT envie al

t amp

i CON /

ACONACYTO el flacuse de respuestad a que alude | a

F) Que para dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 3, fraccién Ill de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, su representante ha

presentado al ACONACYTO el escr it ortemeeeral régensnt ando

de empresa del sector

G) Que conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la
celebracién y ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva
alguna, disponiendo para ello de los elementos técnicos, humanos y materiales necesarios para
el desarrollo eficaz, eficiente y de calidad del servicio objeto de este contrato.

H) Que su representante legal el , acredita su personalidad con la
Escritura Pudblica Numero de fecha , otorgada por el Lic.
, Notario Publico Numero , de la Ciudad de Meéxico, Distrito

Federal, manifestando que a la fecha de firma del presente instrumento, sus facultades no le
han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

I) Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como su domicilio el
ubicado en: No. , Colonia , Delegacion o
Municipio , Codigo Postal , México, , Teléfono
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J) Que cumple con los requisitos de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, y que cuenta
con la autorizacion para operar en los ramos y accidentes personales otorgada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Expuesto lo anterior, las partes se obligan de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: En los términos y condiciones del presente

contrato, |l a A ASEGURADORAO SAICONACYRO aelpro@ovi
aseguramiento de la pdliza gastos médicos mayores vy péliza de accidentes personales, de
conformidad con | o establecido en el Anexo fil1o d

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: EIl presente contrato tendrd una vigencia que

iniciar4 a partir de las 00:00 horas del dia del 2011 y concluira hasta las 24:00

horas del dia del 2012.

TERCERA.- RELACION DE ANEXO: En el Anexo fAl1ld6 que forma i
presente contrato, se describe el servicbque pr oporci onar 8 | aisnfbAKEGURA

firmado por las partes forma parte de este instrumento. Dicho anexo no podra ser modificado
por ninguna de las partes.

CUARTA.- PRECIO CONVENIDO: E | ACONACYTO, se obliga a pagar
a | a B RSB GRparcel servicio de aseguramiento de la péliza gastos médicos mayores y

pdliza de accidentes personales, la cantidad de $ ( PESOS 00/100

MONEDA NACIONAL), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado $

( PESOS 00/200 MONEDA NACIONAL), haciendo un total de

$ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL).

El monto establecido en la presente clausula permanecera fijo durante su vigencia, por lo que
bajo ninguna <circunst arodigado aedbrir Airg@d gua’adidiona got a r §
dicho concepto.

Es importante sefialar que aun cuando este Contrato maneja una plurianualidad, el presupuesto
gue se tiene autorizado para su ejecucion por el momento Unicamente corresponde al ejercicio
2011 y para el siguiente ejercicio presupuestal 2012, estard sujeto a la aprobacion que se
obtenga de este del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

QUINTA.- FORMA DE PAGO: EI monto establecido en la Clausula anterior se cubrird de la
forma siguiente:

En el afo 2011:

A) POLIZA GASTOS MEDICOS MAYORES, un pago por la cantidad de $

( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el 16% del Impuesto al Valor
Agregado $ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL),
haciendo un total de $ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), el
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pago se realizara contra entrega de la factura y corresponde al periodo de las 00:00 horas del

dia del 2011 a las 24:00 horas del dia del 2011.

B) POLIZA ACCIDENTES PERSONALES, un pago por la cantidad de $

( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el 16% del Impuesto al Valor
Agregado $ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL),
haciendo un total de $ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), el
pago se realizara contra entrega de la factura y corresponde al periodo de las 00:00 horas del
dia del 2011 a las 24:00 horas del dia del 2011.

En el afio 2012:

A) POLIZA GASTOS MEDICOS MAYORES, un pago por la cantidad de $

( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el 16% del Impuesto al Valor
Agregado $ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL),
haciendo un total de $ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), el
pago se realizara contra entrega de la factura y corresponde al periodo de las 00:00 horas del
dia del 2012 a las 24:00 horas del dia del 2012.

B) POLIZA ACCIDENTES PERSONALES, un pago por la cantidad de $

( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el 16% del Impuesto al Valor
Agregado $ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL),
haciendo un total de $ ( PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), el
pago se realizara contra entrega de la factura y corresponde al periodo de las 00:00 horas del
dia del 2012 a las 24:00 horas del dia del 2012.

El importe de las facturas no excedera el monto establecido en la clausula Cuarta del presente
instrumento juridico.

Lospagos antes mencionados ser8n cubiertos por el
facturas impresas y/o facturas electrénicas de conformidad con lo establecido en el articulo 29

del C-digo Fi scal de |l a Federaci - n, que Il a AA
efectudndose el pago dentro de los quince dias naturales siguientes contados a partir de la

fecha de recepcién de las facturas por parte de la Subdireccién de Relaciones Laborales. En

caso de que |l as facturas entr egadassopeficiendiasael#n ASEG
ACONACYTO d e trds dias habies digoientes al de su recepcion, indicara por escrito a

|l a AASEGURADORAO | as deficiencias que deber 8 de

Dichos pagos se realizaran a través de transferencia electronica para lo cual es necesario que

|l a AASEGURADORAO proporcion® al ACONACYTO, <copi a
por la representante legal conteniendo los datos siguientes: Nombre del Banco, Numero de

Cuenta (Clabe Bancaria Estandarizada =CLABE 18 digitos=) Numero de Sucursal y
Nombre de la Plaza; sal vo solicitud expresa de | a AASEGUR
cheque y para el cobro del mi smo | a AASEGURADOF
Relaciones Laborales por su contrarecibo y recoger el cheque en la Caja General del
ACONACYTO ubicada en el Tercer Piso ala norte, d
de las Declaraciones del presente instrumento.

Asi mismo ser8 necesario que | a AASEGURADORAO ent
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actividades realiz ad a s , tomando en cuenta | o establecido e
|l a Subdirecci-n de Relaciones Laboral es, entrega

posteriores a la realizacion de la transferencia, copia del comprobante correspondiente.
SEXTA.- OBLIGACIONES DEL ACONACYTo:

1.- ACCESO: E I ACONACYTO, se compromete a permitir al
acceso al area institucional y otorgar las facilidades necesarias a fin de que el personal de la
AASEGURADORAO puegisaactidadea.r r ol | ar

2.- INFORMACION: Faciltar a la i ASE GUR A D GRiff@rmacion y/o documentacion
necesaria para llevar a cabo el servicio objeto del contrato que en su caso tenga el
ACONACYTO.

3.-PAGO DEL SERVICIO: Cubrir a | a 0 ASEGUR ADOJRIAdrvicip objetol a pr
de este contrato, la cantidad y en la forma sefalada en las clausulas Cuarta y Quinta del
presente contrato.

4.- REPORTES: E | ACONACYTO, podr 8 solicitar a | a AASECG
el reporte del avance del servicio de objeto del presente contrato, y | a A ASEGURADOF
debera proporcionar dicho reporte al area de coordinacion.

5.- SUPERVISION: Supervisar y vigilar a través de la Subdireccion de Relaciones Laborales

que el servicio, objeto del presente contrato se realice de acuerdo a lo establecido en el Anexo

i lo del presente i nstrument o; asi mi smo, real i ze
comprobacién supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados,

lo cual sera requisito para proceder al pago respectivo.

6.- REPORTE DE LAS DEFICIENCIAS: Reportar a la i ASE GUR A D @erR éualquier
momento y por cualquier medio de comunicacién, las deficiencias que se adviertan, en la
prestacion del servicio objeto del presente instrumento juridico.

7.- ASIGNACION DE ESPACIO: E| i CON A gropéréignara un espacio a la
AASEGURADORAO para que proporcione |l a asistenci a
del servicio durante la vigencia del presente contrato.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LA AASEGURADORAO:

1.- PRESTACION DEL SERVICIO: Prestar con la mayor eficiencia, eficacia y calidad, con sus

propios recursos humanos, técnicos y materiales, el servicio de aseguramiento de la pdéliza

gastos médicos mayores y péliza de accidentes personales, objeto del presente contrato, de
acuerdo a | o establecido en el Anexo A10, del pr

2.- COBERTURA: La A ASEGURADORAO, proporcionar 8 al nCO

Hospitales en | os cuales ser8n atendi doservib per s
de aseguramiento de la poéliza gastos médicos mayores y en el servicio de aseguramiento de la

poéliza de accidentes personalese nt r egar §8 al ACONACYTO | a cobert
il0 del presente instrumento

3.- ASISTENCIA TECNICA: La &GS RADORADOG, pondr 8 a disposici -n
“Servicio de Aseguragngiento
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ejecutivo de cuenta para la atencion, servicio y la toma de decisiones en la tramitacion, emision,
pago de indemnizaciones y cualquier asunto referente al servicio de aseguramiento de la péliza
gastos médicos mayores y péliza de accidentes personales. El cual debera estar disponible
durante la vigencia del presente contrato, las 24:00 horas del dia y debera presentarse dos
veces a |l a semana en |l as instalaciones del A" CONA

4.- DOCUMENTACION: Entregar las cartas coberturas y pdlizas de seguros correspondiente,
de conformidad con | o establecido en el Anexo fil

5-AVISO:La A ASEGURADORAO, dar 8 de alta y baja al p €
y ascendientes g u ereperte, danttQld A€ §0Tdias de esu ingreso y baja

respectivamente del servicio de gastos m®dicos
el servicio de aseguramiento de la pdliza de accidentes personales dara de alta y baja al
personal y alumnos del Centr o de Desarroll o I nfantil del n C

ACONACYTO, dentro de | os 60 d2zas de su ingreso y

6.- ASISTENCIA TECNICA: Proporcionar la asistencia técnica, en las principales instalaciones
del ACONACYTO a siicomeol las meaomendacienes, de aeguridad, reportes
bimestrales de siniestralidad de acuerdo a los formatos que determinen en conjunto ambas
partes, del servicio de aseguramiento de poéliza gastos médicos mayores y péliza de accidentes
personales.

7.- INDEMNIZACIONES: Liquidar toda indemnizacion procedente en un plazo no mayor a
quince dias naturales, contados a partir de la fecha de entrega de la documentacion
comprobatoria, del servicio de aseguramiento de la péliza gastos médicos mayores y poéliza de
accidentes personales.

8.- TRAMITES: Llevar a cabo cualquier tramite de expedicion de documentos (p6lizas, endosos,
avisos, etc.), en un plazo no mayor a ocho dias habiles contados a partir de la fecha en que les
sea solicitado por escrito, del servicio de aseguramiento de la pdliza gastos médicos mayores y
péliza de accidentes personales.

9.- PROCEDIMIENTO DE OPERACION: Realizar sus funciones, de conformidad con lo
establecido en este instrumento, siempre y cuando no interrumpa el procedimiento de operacion
nor mal del ACONACYTO.

10.- SUPERVISIONES: Br i ndar | as facilidades necesarias a
las supervisiones que a su juicio sean convenientes y acatar las observaciones que al efecto se
le indiquen para el mejor cumplimiento del servicio objeto de este contrato.

11- ATENCION DE OBSERVACIONES: Atender con toda diligencia las observaciones que por
escrito |l e formule el ACONACYTO, para |l ograr que

12.- DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL: La A ASEGURADORA(¢
asumird la responsabilidad total en el caso de infringir derechos de propiedad industrial

(patentes, marcas, etc.), o de propiedad intelectual (derechos de autor) en el servicio
proporcionado objeto del presente instrumento.
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13.- ENTREGABLES: La A ASEGURADORAO entregar8 en tie
i nformaci - n, documentaci-n y resultado estab
entrega de la informacién serd durante la vigencia del presente contrato.

mp o
| eci

14.- ENTREGA DE INFORMACION Y/O DOCUMENTACION: La A ASEGURADORAO, de
proporcionar la informacion y documentacion relacionada con este contrato que en su momento

le requieran, la Secretaria de la Funcion Publica o el Organo Interno de Control en el
CONACYT, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practican.

15.- GUARDAR SECRESIA Y CONFIDENCIALIDAD: Respecto de la informacion escrita o

ver bal gue | e sea proporcionada con t al car 8cte
tenido acceso, asi la que se genere con motivo de la prestacién del servicio materia del

presente contrato, en términos de lo establecido en la Clausula Octava de este contrato. Para el

caso de que | a AASEGURADORAO i ncumpdberd pagarlosont en
dafios y perjuicio s causados a lindefe@MNemEnteTdé las acciones civiles y/o

penales que puedan ejercitarse en su contra.

16.- FACTURACION: Presentar mensualmente al i CON A C Ya3 @acturas impresas y/o
facturas electrénicas de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la
Federacion debidamente requisitadas, especificando con toda claridad el concepto
correspondiente, asi como todos y cada uno de los requisitos fiscales y en general todos
aguellos de caracter legal que para los efectos del presente contrato fueren necesarios.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD: L a AASEGURADORAOG, se compr omet
confidencialidad debida y por ende, a guardar y no divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o por cualquier otra forma, a t er cer os di stintos de
informacion y documentacién que obtenga o0 a la que tenga acceso que con motivo de la
celebraciéon del contrato respectivo llegue a tener acceso, toda vez que dichos datos y
resultados perteneceCONACYdoma exclusiva al fi

De la misma manera conviene en que la informacion confidencial puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes, medios

Opticos, magnéticos, digitales o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa,

técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

También sera considerada informacion confidencial, toda informacién proporcionada y/o
generada por el fi C ON A C Yclonadoyglieono sed delsdenninioipiéblico y/op r o p o 1
del conocimiento de otras autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad subsistiran ininterrumpida y permanentemente aun
después de terminado o vencido el plazo del contrato.

NOVENA.- VARIACIONES: E | ACONACY | a A ASE @dudrdarDqDeReh wirtud de
|l os siniestros, altas y bajas que se puedan pres
|l os servicios detallados en el Anexo filo, del pr

DECIMA.- EXCEPCION DE GARANTIA: De conformidad con lo establecido en los articulos
14 y 62 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se exenta a la
A ASEGURA D @eRehtéegar la fianza de cumplimiento correspondiente, sefialada en el
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DEL SERVICIO: E | ACONACYTO, a tra
Direccibn de Recursos Humanos podrd designar a un representante quien actuara como
supervisor y a través de quien se dardn las indicaci ones a | a AASEGURIADORA
servicio objeto del presente contrato, toda indicacion, modificacién y observacion relativa al

servicio, se hara constar en el reporte que elaborara para tal efecto el representante.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: De conformidad con
lo establecido por el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, no podran ser
transferidos pDhORAOGL efinA SFEEGAUORA d e c,canlexcepci@de last r a p
derechos de cobr o, en cuyo caso se deber8 contar

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL: Queda expresamente estipulado que el
personal contratado para la realizacion del servicio objeto del presente contrato estara bajo la
dependencia directa de | a AASEGURADORAO y por ta
ACONACYTO, como patr-n sustituto, ni tampoco a |
l o qgue elTHACONACYNndr 8 relaci-n alguna de car 8ct
consiguiente queda liberado de cualquier responsabilidad que pudiera presentarse en materia

de trabajo y seguridad soci al, oblig8ndose | a
reclamaciones que presenten en contra del ACONACYTO.
DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES: E | ACONACYTO, aplic

AASEGURADORAO una pena c¢ o ndiezdiasi de satafio méigno genesal e nt e
vigente en el Distrito Federal, por cada dia de atraso, en los primeros 5 dias habiles, quince

dias para los siguientes 10 dias y veinte dias para los subsecuentes hasta la prestacion del
servicio establecido en el Anexo Al1lo del present
funcion del servicio que no se haya entregado o prestado oportunamente.

Asi mi smo, |l a AASEGURADORAO, se obliga ante el i
vicios ocultos o de la mala calidad del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en

que hubiera incurrido, en los términos establecidos en el presente contrato y en la legislacion

aplicable.

El ACONACYTO, podr 8 aplicar deducciones al pa
i ncumpl i miento parci al o deficiente en que pudi e
conceptos que integran el presente contrato. En el supuesto de que las penas aplicadas por el
ACONACYTO, ascienda$f a |l a(cantidad ¢ESOS 00/100
MONEDA NACIONAL), misma que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento
delcontrato otorgada poma par AiASEGERADORAOC el AR CONA
total o parcialmente los conceptos no proporcionados, o bien, iniciard el procedimiento de

rescision previsto en la clausula Décima Quinta del presente contrato.

La ESHRADORAOG, acepta que en caso de que el iCOI
que se refiere el pg&rrafo anterior, l a AASEGURAL
medi ante cheque certificado en | a Caja Hmwseal®r al C
norte del domicilio sefialado en el numeral I, Inciso F de las Declaraciones del presente

i nstrument o, una vez agotado el pl azo antes sefa
el pago respectivo, el HACONACYTdondeeperalizaciarrdglai n me d
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factura que | a AASEGURADORAO presente para su co

Las penas convencionales por atraso se calcularan de acuerdo a los dias establecidos en el

primer péarrafo de la presente clausula, aplicado al valor del servicio que hayan sido prestados

con atraso, y de manera proporcional al importe sefialado en el tercer parrafo de esta clausula

que corresponda a la partida de que se trate. La suma de todas las penas convencionales
aplicadas a | a AASEGURADORAL0% deloimpdrte Baegar@ntiaedec ed e r
cumplimiento.

En los casos en que el servicio objeto del presente instrumento no dé inicio y la pena
convencional por atraso que proporcionalmente corresponda a la parte no prestada, rebase el

monto de la pena prevista en esté contrato, el ACONACYTO, previ a n
NASEGURADORA©O, podr &8 modificar el contrat o, canc
del mi smos cuando ell o sea posible, aplicando a

una cantidad equivalente a la pena convencional maxima por atraso que corresponderia en el
caso de gue el servicio hubiera sido prestado en fecha posterior a la pactada, siempre y cuando
la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el diez por ciento del importe total del
contrato.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, se procedera a hacer efectiva la pena
convencional establecida en la presente clausula, por el monto total de la misma.

DECIMA QUINTA.- RESCISION DEL CONTRATO: Con fundamento en el articulo 54 de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,el i CONACYTO podr §
cual qui er moment o rescindir admini strativament e
incurra en incumplimiento de sus o0bl iCONAICKITes ;| el
comuniqgue a | a AASEGURADORAO por escrito el i nc
que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su

caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el térmi no s e fal ado en el p8&rrafo anterior, |
quince dias naturales para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere

hecho wvaler l a AASEGURADORAO. La determinaci-n
deberaserdebi dament e fundada, motivada y comunicada a
plazo. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de

hacer constar |l os pagos que deba efectuar el fi
prestados por | a AASEGURADORAO hasta el moment o de
Il niciado un procedi miento de <conciliaci-n el i
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciébn de lareci si - n del contrat o, l a AASEC
prestaci-n del servicio, el procedi miento inicia

aceptaci-n vy wverificaci-n del ACONACYTO de que
aplicando, en su caso, las penas convencionales establecidas en la clausula Décima Cuarta del
presente instrumento juridico.

El ACONACYTO, podr 8 determinar no dar por res
“Servicio de Asegurgbnzﬁiento
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procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion

a |las funciones que tiene encomendadas. En este
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian

con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

El ACONACYTO, al no dar por rescindido el contr e
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley antes citada.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescision se

ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
ACONACYTO podr8 recibir el servicio, previa ver.
del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente,

debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier

pacto en contrario a lo dispuesto en esta clausula se considerara nulo.

En cual quier momento el ACONACYTO podr &8 rescindi
cual debera llevar a cabo el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley antes sefialada;

motivando la rescision en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es la
AASEGURADORAO qui en deci de rescindir el contr a
autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente.

La suspension del procedimiento de rescisién o la determinacion de no dar por rescindido el

contrato en los supuestos a que se refieren los parrafos tercero y quinto de la presente clausula,

as2 como |l a fijaci- -n del pl azo para subsanar el
responsabilidad del Area de Coordinacién establecida en la clausula Vigésima de este
instrumento, debiendo quedar asentado dicho plazo en el convenio resultante de la conciliacion

o en el convenio modificatorio, en términos de los articulos 52, pendultimo y dltimo péarrafos, o 79,

primer parrafo de la Ley de la materia, segun corresponda.

Concluido el procedimiento de rescision del contrato se formulara y notificara el finiquito
correspondiente, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del
caso.

En el supuesto de gque sea rescindido el contrato, se hara efectiva la penalizacion establecida
en la clausula Décima Cuarta de este instrumento juridico, por el monto total de la misma.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: EI A CONACYTo, p
dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, 0

bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la

nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitido por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos
supuest osAGMTORNOCNe mbol sar§8 a | a AASEGURADORAO 1| o
gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente. Bastando para ello notificacion del
ACONXTO por escrito a | aindoAigshébleRdeRar@dpacidn.c o n
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La terminacién anticipada del presente contrato, a que se refiere la presente clausula, se
sustentardn mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas que dieron
origen a la misma.

En el caso de terminacién anticipada del presente contrato, en el supuesto sefialado en el

segundo parrafo del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, para el pago de los gastos no recuperables se requerira la solicitud previa de la
AASEGURADORAG vy di cho pago ser § procedent e Cua
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente

contrato.

La AASEGURADORAOGt,arpoadlr 8f G@NACYTO el pago de gast
plazo maximo de un mes, contados a partir de la fecha de la terminacion anticipada del
presente contrato.

Los gastos no recuperables, seran pagados mediante cheque o transferencia electrénica por el
ACONACYTO dentro de un t ®r micnaoentgwa@ncondias mawirdles8 e x ¢
posteriores a | a solicitud fundada y document ac
escrito al ACONACYTO.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO: E | A CONA CYar&con cmnoat i f
d2as naturales de anti ci p aando-enla prestacidn delsSEEIB BeRAD OR /
presente caso fortuito o de fuerza mayor, el f
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagara a la
AASEGURADORAGO aquellos que hubiesen sido efect.i
reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando l a suspensi - -n obedezca a causas i mput akt
justificaci - -n de |l al PACESBABRADORAGembol sar § me ¢
transferencia electr-nica a | a AASEGURADORAO 1| o

durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos en el primero y segundo parrafo de la presente clausula,
se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion
anticipada del contrato.

La suspension del servicio a que se refiere la presente clausula, se sustentaran mediante
dictamen que precise las razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma.

En el caso de suspensién de la prestacion del servicio, en el supuesto sefialado en el segundo

parrafo del articulo 55 Bis de la Ley antes sefialada, para el pago de los gastos no recuperables

se requerir8 la solicitud previa de |l a AASEGURA
los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato:

La AASEGURADORAO, podr8 solicitar al fCONACYTO ¢
plazo méximo de un mes, contados a partir de la fecha de la suspension del servicio.
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Los gastos no recuperables, seran pagados mediante cheque o transferencia electrénica por el
ACONACYTO dentro de un t ®r micnaoentgy@ncondias mairdles8 e x ¢
posteriores a | a solicitud fundada y document ac
escrito &TOACONAC

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Dentro de su presupuesto
aprobado y disponibl e, el ACONACYTO bajo ysu re
explicitas, podr 8 acordar con | a AASEGURADORAO modi fi
acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento, debiendo cualquier modificacion
formalizarse por escrito.

DECIMA NOVENA.- ASUNTOS NO PREVISTOS: Los asuntos relacionados con el servicio
objeto de este contrato y que no se encuentren expresamente previstos en sus clausulas, seran
resueltos de comuln acuerdo por las partes y las decisiones que se tomen deberan hacerse
constar por escrito.

VIGESIMA.- AREA DE COORDINACION: ElI i CONA C Ydesigna como area de
coordinacion, responsable de administrar y vigilar el debido cumplimiento del presente contrato
al , Subdirector de Relaciones Laborales, con facultades para resolver
de comun acuerdo con su contraparte, todos los asuntos derivados de su aplicacién y que no se
encuentren previstos en sus clausulas.

VIGESIMA PRIMERA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL: El presente Contrato y su
Anexo fi 1abnstituyen el acuerdo de voluntades entre las partes en relacion con el servicio
objeto del mismo y deja sin efectos cualquier otra negociacion, obligacion o comunicacion entre
éstas, ya sea oral o escrita, contraida con anterioridad a la fecha de este instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES: Para los efectos que se
deriven del presente Contrato, para recibir todo tipo de notificaciones asi como el
emplazamiento en caso de juicio, las partes sefialan como sus domicilios los establecidos en
sus declaraciones del presente instrumento.

Cualquier cambio de domicilio de las partes deberan ser notificadas por escrito y con acuse de
recibo a la otra parte, con diez dias naturales de anticipacién a la fecha en que se quiera que
surta efectos ese cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan validamente
hechas en los domicilios sefialados.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE: Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para la prestacion del servicio objeto de este Contrato, a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, asi como a los términos de referencia, lineamientos, procedimientos y
requisitos que establecen las Leyes Federales.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION: Para el arreglo de toda controversia que se suscite con
motivo de la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y que no se resuelva
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de comun acuerdo por las partes, éstas se someterdn a las Leyes Federales Vigentes y
Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando desde
ahora a cualquier otro fuero que les pudiere corresponder en razén de sus respectivos
domicilios presentes o futuros.

PREVIA LECTURA Y CON PLENO CONOCIMIENTO DE SU CONTENIDO, EL PRESENTE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SU ANEXO o SE FIRMAN POR
TRIPLICADO, QUE DE CONFORMIDAD SUSCRIBEN LAS PARTES EN LA CIUDAD DE
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA DEL DOS MIL ONCE,
CONSERVANDO DOS EJEMPLARES EL {CONACYTO Y UN EJEMPLAR LA
FASEGURADORAQ

POR EL ACONACYTO POR LA AASEGURADORAOG

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS REPRESENTANTE LEGAL

SUBDIRECTOR DE RELACIONES
LABORALES

LAS FIRMAS QUE APARECEN EN ESTA HOJA SE REFIEREN AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS QUE CELEBRAN EL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (FCONACYT9
Y (PASEGURADORAQ CON EL OBJETO DE PROPORCIONAR EL
SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE LA POLIZA GASTOS MEDICOS MAYORES Y POLIZA DE
ACCIDENTES PERSONALES.- CONSTE.
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Anexo XIV

Manifestacion de confidencialidad de la informacion
(Opcional)

Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia

i(Nombre completo), en mi car8cter de Representante

manifiesto que la informacién y documentacion que se entrega al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, para su evaluacion en el presente procedimiento, es de caracter CONFIDENCIAL, con
excepcion del monto total del servicio sefialado en la propuesta econdémica, lo anterior de conformidad
con los Articulos 18 y 19 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

vigente. 0

Nombre y Firma
Representante Legal

NOTA: La presentacion de este documento debera ser preferentemente en papel membretado
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Anexo XV

Formato de nacionalidad

México, D.F.a de de 2011

(fecha de firma de presentacién de propuestas)

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
AV. INSURGENTES SUR N° 1582

COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR
DELEGACION BENITO JUAREZ

C.P. 03940, MEXICO, D.F.

AT6N: LI C. JOSE ERNESTO RUEC
PRESENTE

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto bajo
protesta de decir verdad que la empresa que represento es de nacionalidad mexicana, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28 fraccién | de la LAASSP.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: La presentacion de este documento deberé ser preferentemente en papel membretado

“Servicio de Asegurzbngiento



CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAY TECNOLOGIA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
MIXTA

LA-03890X001-N37-2011

Anexo XVI

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

TARIFAS POR NIVEL DE SUMA ASEGURADA

RANGOS [ 74 SMGM 111 SMGM 148 SMGM 185 SMGM 259 SMGM 295 SMGM
EDAD H M H M H M H M H M H M
0-3
4-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90-94
95y mas

|

TARIFAS PARA LA POTENCIACION i

TITULARES, CONYUGES-HIJOS Y ASCENDIENTES i

|

RANGOS [ 74 SMGM A 592 SMGN74 SMGM A 1,000 SMG| 74 SMGM A SIN LIMIT] !

EDAD H M H M H M :

|

RANGOS [ 111 SMGM A 592 SMG| 111 SMGM A 1,000 | 111 SMGM A SIN LIMI{ !

EDAD H M H M H M |

|

RANGOS [ 148 SMGM A 592 SMG[ 148 SMGM A 1,000 | 148 SMGM A SIN LIMI} l

EDAD H M H M H M !

|

RANGOS [ 185 SMGM A 592 SMG| 185 SMGM A 1,000 | 185 SMGM A SIN LIMI i

EDAD H M H M H M !

|

RANGOS [ 259 SMGM A 592 SMG[ 259 SMGM A 1,000 | 259 SMGM A SIN LIMI] i

EDAD H M H M H M :

|

RANGOS [ 295 SMGM A 592 SMG| 295 SMGM A 1,000 | 295 SMGM A SIN LIMI} :

EDAD H M H M H M !

1
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COTIZACION COBERTURA BASICA
TITULARES CONYUGES E HIJOS
SUMA ASEGURADA
74,111, 148, 185, 259, 295 SMGM

RANGOS [} PRIMA NUMERO DE TOTAL COLECTIVA
EDAD H M H M H M
SUBTOTAL
TOTAL

COTIZACION PARA LA COBERTURA BASICA
ASCENDIENTES
SUMA ASEGURADA
74,111, 148, 185, 259, 295 SMGM

RANGOS [§ PRIMA NUMERO DE TOTAL COLECTIVA
EDAD H M H M H M
SUBTOTAL
TOTAL
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RESUMEN

PROPUESTA ECONOMICA

DESCRIPCIQ| CANTIDAD | UNIDAD D¥ PRIMA DESCUENTP DERECH( PRIMA NETA ANTE IVA PRIMA
DEL SERVIC MEDIDA DE POLIZA DE IVA TOTAL
TOTALES
DESGLOSE
PROPUESTA ECONOMICA
DESCRIPCIQ NUMERO DH PRIMA IVA PRIMA TOTAL
NETA
ANTES DFH
DEL SERVICI ASEGURAD(Q IVA
ACCIDENTE]
PERSONALH
GASTOS
MEDICOS
BASICA
TITULARES
CONYUGES
HIJOS
GASTOS
MEDICOS
BASICA
ASCENDIENT]
POTENCIACION
PORCENTAJE PARA LA COBERTURA EN EL EXTRANJ&RO 0/4

“Servicio de AsegurEaniento



