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RESUMEN EJECUTIVO

H objetivo general de lanvestigacion es evaluar &atisfacion y percepcion de impacto

de los usuarios directos indirectos del programa FOMIX. Paikp, la investigaciorgird

en dos vertientesPrimeramente, se evaluo la satisfaccion y percepcion de impacto del
usuario directo ysubsecuentementeal usiario indirecto.

El usuario directadel programa FOMIXs el investigador (cientifico o tecndlogo) que
fungié como responsable técnico de la investigacion y el usuario indirecto es la empresa o
institucion que hace uso y aplicacion del nuevo bien o sergenerado en ciencia y
tecnologia.

El andlisis de la satisfaccion y percepcion de impacto del usuario direetalizéa través

de la propuesta de un modelo tedrico deorte cuantitativg utilizandola técnica de
ecuaciones estructurales con variablatentes.De acuerdo al mdelo teéricopara medir

la satisfaccion del usuario directo, las variables que la explican son: imagen del programa,
expectativas del usuario, calidad de la gestibn del programa y valoracién de las
externalidades.

Los esultados permiten concluir que los cientificos y tecndélogos se encuentran
satisfechos con el programa FOMIdbteniendo unindice de satisfaccién de 8.66.

De acuerdo bBmodelo tedrico para medir la percepcion de impacto del usuario directo las
variables que la exjgghn son: valoracidbn del conocimiento y transferencia de la
informacion.

El indice de percepcion de impactiel usuario directoes de 7.71 mostrandoque los
cientificos y tecnologogerciben qudasinvestigaciones han producid@ambios regulares

y positivos en ellos mismos, e usuario indirecto gnterceros.

Por otro lado, el andlisis di satisfaccion y percepcion de impacto de los usuarios
indirectos del Programa FOMIX, se realiz6 a travdsuigodo cualitativogcon entrevistas

a profundidad Se entrevistaron a empresas, centros de investigacion y dependencias

publicas.
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Los resultadosnuestran que los usuariogndirectos se encuentran satisfechoscon el
producto recibidg debido a que sus expectativafueron cumplidas Es decir, las
empresas o0 nstituciones recibieron el producto que esperaban para resolver una
problematica en especifico o realizar oportunidades de mejora.

En el andlisis dapercepcion de impactde los usuarios indirectose concluye que son

las empresas quienes hacen uso Yiageion de manera mas agil de los productos en
ciencia y tecnologia diferencia de las dependencias publicas gplican de manera mas
parsimoniosal producto.

Las empresas e instituciones perciben impactos positivos como resultados del uso y
aplicacon del nuevo producto en ciencia y tecnologibas empresas perciben como
resultados a) sermas competitivos; b) mayordseneficios econémicos; ¢) mejoom sus
procesos de produccion; d) mefpla calidad de sus productos) son empresas con
mayor nivelde especializacién; f) minimizar sus costos de produccion; g) expé#ron

sus canales deomercializacion; hjnayor sustento para mantenerse como empresa y
mantener el empleo de sus trabajadores. Las empresas reconocen que no podian haber
logrado dichosesultados sin el apoyo del Programa FOMIX debido a los altos costos que
representa la innovacion.

En el caso de los centros de investigacion perciben como resultadasaanayor
vinculacion entre empresas y academia; b) ser mas competitivos a nimelacional; d)
obtener mayores recursos econdmicos; e€) mejorar su prestigio; f) mejor formacion en
recursos humanos; g) mayor insercion laboral de sus egresados y; h) fortalecimiento y
crecimiento de redes.

Los puntos de mejora para el programBOMIX gian en una sola direccion. Se
recomienda concentrar esfuerzasn reducirla carga administrativa yagilizar o acortar

los tiemposde los procesos administrativos que enmarcan al programa.
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INTRODUCCION

En el andlisis internacional los gobiernos en laghéda de responder a las necesidades y
demandas de la sociedad de una manera mas eficiente, han colocado rapidandote
altimos afoslos estudios de satisfaccion y percepcida los ciudadanogjue reciben

acciones de sus gobiernos

En este sentido, #aevaluacionegle politicas publicagn Méxicohan transitado por
distintos objetivos prioritarios, desde las evaluaciones costo beneficio, las evaluaciones de
impacto hastaahoraque se pone sobre relieve la importancia de medipdacepcion y
satisfacadn de los ciudadanobasado entécnicas cuantitativasobre las acciones que

realiza el gobierno

En este contexto, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) bajo el
reconocimiento del compromiso que tiene con la comunidad cientifica y susctogen

la sociedad, demanda conockx percepcion y satisfaccion de susuarios en México,
principalmente del programa FONDOS MIXTOS (FOMIX). Este éhimiprogramade

mayor importancia en México que impulsa la descentralizacion de las actividades
cientificas, tecnologicas y de innovacipgue cubre prioritariamentelas necesidades que

tiene cada una de las entidades federativas y municipios, convirtiénéa una

herramienta clave para el desarrollo regiodel pais

La experiencia internaciondla demostrado que los paises que contribuyen de manera
relevante y colocawomo prioridad en sus politicas publicglsdesarrollo de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacidogran acceder a un mayor desarrobzondémico y social
basandose en la capaeid de sus sociedades para asimilar y generar conocimiento y

transformar losservicios dienes materiales a su disposicion en otros de mayor valor.

En este sentid, la institucion encargada de realizarevaluacion sobre la satisfaccion y

percepcion de irpacto de los usuarios directos e indirectos del Programa FOMIX, estuvo a
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cargo de la Universidadlutbnoma de Tamaulipas teniendo como Responsable a la Dra.
Miriam Rodriguez Vargagle acuerdoa los resultadosobtenidos en el concurso
CONACYT/BIRF/BE5/2010 e INW5-2010 El concursose realizéen base a la
normatividad de pliticas de seleccion y contratacion de consultores 8anco
Interamericano de Desarrollo (BID) y del Banco Mundial (BIRF). El prayettanciado
conjuntamentepor Banco Mundiay el CONACYT.

La presente investigacionadquiere relevancia debido a que enlaza la accion
gubernamental, con las percepcionage sus ciudadanosbeneficiarios deprogramas
publicos.En este sentido, la investigacidostiene quepara medirla satisfaccidrse debe
empezar por reconocer ques relativa y esta en funcion del contexto en que se analiza.
Seconstruye de manera innovadora a través del uso de ecuaciones estructurales con
variables latentes, técnica internacionalmente utilizada para medir satiéfacan
modelo que permita medir las percepciones de quienes reciben los beneficios de los
programas publicos, contribuyendo en la formacion de criterios importantes para los
disefiadores e instrumentadores de politicas publicas en cuanto al conocimierigp de
percepcion que el beneficiario tiene de sus accioRedaledendode manera significativa

el conocimiento que el gobiernpueda tenersobre la satisfaccion de sus ciudadanos de

manera que le permita tomar las decisiones de manera oportuna y pergnent

H estudio enfatiza ques de vital importancia identificar el origen de las evaluaciones de
satisfacciondebido a quelas evaluaciones que se han realizado sobre satisfaccién en
México enfocado a programas publicos, sugieren el uso inidice Ameriano de
Satisfaccion del ClienfdCSL Sin embargoel ACSI fue elaborado para medn Estados
Unidos de Ameérica la satisfaccion del consumidoperductos y servicioadquiridos en

un mercado muy competitivoEs decir, dichas evaluaciones haepresernado a los
ciudadanos como consumidords, cual consideramos es inadecuadla satisfaccion del

ciudadano con los bienes y servicios del gobierno no puede ser una siptipkcionde la
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de la satisfaccion del cliente por varias razorgsnado a las difultades demedir

acciones dl gobierno con base en informacion de mercado.

Exsten importantes diferencias entre un estudiale satisfaccion de clientesaotro de
satisfaccion deciudadanos Todos los indices de satisfaccion del cliente cosho
BarémetroSueco de Satisfaccion del Cliente (SCSB), el indice Americano de Satisfaccion
del Cliente (ACSIH, el de Canada, entre otros similaremnsideran la satisfaccion del
cliente con los bienes o servicios adquiriqay el consumidoren empresas privadas.
Trasladar directamente este enfoque a la satisfaccion del ciudadano, y en particular la
satisfaccion del beneficiario de un programablico es inadecuado. El beneficiario es un
ciudadano. En una democracia la ciudadania es una categoria que permitevigdumdi
tratar con el poder del estado. De acuerdo con lo anterior, una vez que ergolleclara

a un individuociudadano, como beneficiario usuariode un programa publico entonces
adquiere derechos y obligaciones, en el sentido legal de la palabra, rpaibir el
beneficio que otorga. Por el contrario, un cliente tiene derecho a recibir los beneficios del
bien o servicio que eligid y pagd a la empresa privada. En el primer caso la relacién formal
es entre el ciudadany el Btado, mientras que en elegundo la relacion es cliente

empresa privada.

Por ello, se enfatiza la necesidad de desarralfamarco tedrico qudaga referencian

la identificacién de quien es evaluado, ya que inicialmente las técnicas de medicion de
satisfaccion se dirigieronlas clientes, que actian en el mercado, en condiciones de libre
competencia y en su momento pueden externar su insatisfaccion al dejar de consumir el
bien o producto que esta en el mercado, pero un beneficiario o usuario de los programas
publicos es unciudadano con derechos y obligacion&n este sentido es un actoue)

actia y asume una posicion respecta@abiernoquien mantiene el monopolio en bien

0 Sservicio que proporciona.
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En este contexto,el objetivo general del proyecto de investigacion esvaluar la
satisfaccion y percepcion de impacto de los usuarios directos e indirectos del programa

FOMIX

En el presente estudio se considera cousnarios directos a los cientificos o tecndlogos
que fungieron como responsables técnia®sla investigacid, adscritos laboralmente en
empresasjnstitucioneso centrosde investigacionmegistrada en el RENIEGYdcultadas

para selegalmente losujetos de apoydel Programa FOMIX.

Por otro lado, ds usuariosndirectosson aquellagmpresas, instituciones comunidades

que aparecen como beneficiarias en las demandas especificas del Programa FOMIX, para
recibir por parte delcientifico o tecnélogo el bien o servicio generado en ciencia y
tecnologia para hacer uso y aplicacion del mismmon la finalidad @ resolver una

problemética erespecifica realizar oportunidades de mejara

Paralogra el objetivo general da investigacionel estudio gir@n dosvertientes Por un

lado, se evalué la satisfaccion y percepciéon de impacto del usuario dizdcavés de la
propuesta de un modelo tedrico de corte cuantitativo, utilizando la técnica de ecuaciones
estructurales con variables latentes. af ptro lado, se realizé el analisis de la satisfaccion

y percepcion de impacto de los usuarios indirectos a trawdsyetodo cualitativo, con
entrevistas a profundidad. Se entrevistaron a empresas, centros de investigacion y

dependencias publicas.

El presete documento se divide en tres apartadd&imeramente, se realizan analisis

de la literatura internacional dawre la medicion de la satisfaccion del cliente y el
ciudadano, enfatizandeusfortalezas y debilidadesn el segundo apartadse presenta

la evalu@ionde la satisfaccion y percepcion de impacto del usuario directo del Programa
FOMIXbasada en técnicasuantitativas mas especificamente en la modelizaciéon de
ecuaciones estructurales con variables latent& muestran los modelos tedricos

propuestos, el disefio del estionario, el disefio muestrda estimacion de los modelos

7
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estructuralesy andlisis déos resultadoskn el tercer apartadcse presenta la evaluacion
de la satisfaccion y percepcion de impacto del usuardirecto del Programa FOMIX
basada en técnicas cualitativas, utilizando entregistaprofundidad S muestran las
caracteristicas deos usuarios indirectos del Programa&l analisis de las entrevistaBor

ualtimo, se presenta lasconclusiones y recomendacionds politicas publicas
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l. MARCO TEORICO PARAMEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
a. Teoria de la Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente ha tomado mayor significancia en el ambito internacional con el
desarrollo de investigacionemn la satisfaccion del consumidor durante las ultimas tres
décadas principalmente en Europa y Estados Unidos (Day y Hunt 1979,1982,1983; Hunt
and Day 1980,1982, 1985; Yi, 1989), entendiendo que el concepto de satisfaccion es
crucial para entender las neadades de los consumidores, los negocios y la sociedad en

los mercados modernos.

A mediados de los noventas los indices nacionales de satisfaccion del cliente fueron
gradualmente reconocidos por los gobiernos y las compaiiias por todo el mundo como un
buen instrumento de medicion de la calidad tanto para las compafilas como para las

naciones

Haciendo un andlisis historico acerca de los principales indices nacionales de satisfaccion,
se encontr6 que la primer medida fue el Barémetro de Satisfaccion deteCéistablecido
en Suecia en 1989 (SCSB), el cual fue dirigido aproximadamente a 130 empresas incluidas

en 32 industrias de ese pais.

En 1989, Claes Fornell y sus colegas en la Universidad de Michigan ayudaron en Suecia a
construir la primera medida nacial de la satisfaccion del consumidelr Barometro

Sueco de la Satisfaccién del Cliei®vedish Customer Satisfaction Barometer SCSB)
(Fornell, 1992). Quien mas tarde construiria el American Customtesfagtion Index

(ACSI)

El indice Americano de Sd#iscion del Cliente (ACSI) fue introducido en 1994 reportando
resultados para 200 empresas en 34 industrias (Fornell, 1996). El Bar6metro de
Satisfaccion del Cliente de Noruega, fue introducido en 1996 y en 1999 reportando

resultados para 42 empresas encaodiferentes industrias (Andreassen, Lervik, 1999). El

13
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mas reciente es el indice Europeo de Satisfaccion del Cliente (ECSI) reportando resultados

para cuatro industrias y once paises de la Union Europea (Eklof, 2000).

Paises como Brasil, Argentina, Méxiéastralia, Hong Kong y algunas regiones como
Taiwan se estdn esforzando en construir su propio indice nacional de satisfaccion del

consumidor.

Si bien, hasta la fecha no hay consenso en la forma de medir la satisfaccion del cliente, hay
tres facetas queaparecen constantemente en las investigaciones de las Ultimas tres
décadas. La mas comun tiene que ver con la confirmacién o la desconfirmacion de las
expectativas previas. La segunda es la idea de comparar el producto de una empresa con
la version idealque el cliente tiene de ese producto, con independencia de que tal
producto exista 0 no. La tercera faceta es el nivel acumulativo de satisfaccion cuando se
tomaban en cuenta todas las interacciones, la experiencia total del cliente con la empresa

a lo lago del tiempo (Fornell, 2008).

Cuando setrata de cuantifiar la satisfaccionse debeconoceralgo mas sobre este
concepto. De acuerdo a los descubrimientos recientes hechos por destacados
investigadores en neurociencia, ciencia que estudia el transndigda satisfaccion, la
dopamina,es untransmisor quimico fundamental para la satisfaccibescubriendaue

las personas encuentran més satisfaccién en la expectacion de la compra que en la

posesion del product¢Fornell, 2008)

De acuerdo a Gregory Bexnprofesor de psiquiatria y ciencias conductistas en la
Universidad de Emory, la dopamina se libera antes consumir (Fornell, 2008). La dopamina
es un producto quimico de la expectativa que tiene el propésito de dedicar los sistemas
motores a una determir@da accidon. Esto quiere decgue la satisfaccion es el resultado

de alcanzar un objetivo y de lo que una persona tiene que hacer para llegar alli. El
concepto se contradice con el supuesto econdmico de que la utilidad aumenta a medida

que la relacion insmo y producto del consumidor decae. El insumo del consumidor

7
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generalmente es dinero y esfuerzo, mientras que el producto es el beneficio que el bien

genera (Fornell, 2008).

Tanto los neurocientificos como los economistas hace tiempo que reconocen quaaay u
diferencia entre valor y utilidad. Las personas no toman decisiones a partir del valor
esperado sino de la utilidad esperada, o sea, la satisfaccion que esperan obtener o el

castigo que esperan evitar (Fornell, 2008).

La neurociencia se relaciona coretsonomia, cuando actuamos con la expectativa de una
recompensa 0 para evitar un castigado. La recompensa en este es la satisfaccion. El
comportamiento humano se puede considerar como una busqueda de gratificacion. La
region cerebral que integra la plamificion de acciones con recompensas potenciales se
encuentra en el estriado. Dado que el estriado es donde la dopamina converge con la
informacion proveniente de la corteza cerebral, el estriado es donde las motivaciones del
cerebro se transforman en accies. Aqui es donde la dopamina converge con la

informacion de la corteza.

La dopamina es una recompensa quimica para el cerebro y el estriado controla las
condiciones en las que la dopamina se libera. En otras palabras, tiene la llave de la
satisfaccion (Fmell, 2008). Lo que no se sabia hasta hace poco es que la dopamina a
menudo se libera antes de la recompensa, 0 sea que opera como incentivo o motivador,
por lo que la recompensa adopta una definicibn mas amplia que incluye no soélo la

actividad del consum sino también el proceso de esperarlo.

Las personas responden mejor ante las recompensas impredecibles que ante las
predecibles, pero también es cierto que la capacidad de prediccion es esencial para el
bienestar. Obviamente la ciencia no puede contraifuturo, pero se puede estudiar
como una extension del pasado, aunque con un grado de aleatoriedad desconocida,
afectada por fuerzas de poder de forma sistematica. La parte aleatoria generalmente es
pequefia. Si conocemos el pasado y las fuerzas queerglim la parte sistematica,

podemos ver el futuro (Fornell, 2008).

7
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Los indices de satisfaccion del cliente se han entendido como una medida complementaria
a la productividad. Considerando que la productividad refleja basicamente la cantidad de
salida, y Is indices de satisfaccion como la medida de la calidad de salida de acuerdo a lo
experimentado por el comprador (Fornell, 1992).idea de buscar indicadesde utilidad

para el compradagrsurge de la necesidad deostrar que habian hecho las empresas a
favor 6 en contra de sus clientes, considerando que la utilidad del consumidor es un valor

importante del crecimiento economico.

Por ello,un buen indicador de utilidadieberia setta satisfaccion del clienteayudando a
decir cudles podrian ser las fuaigrinteracciones de los compradores con las empresas, se
supondria que si quedan ssifiechos, el consumidor regresar@i no, las perspectivas de
repetir las compras sén menos prometedas. Por ello, & teoria de la atisfaccion del
cliente es exptita sobre un vinculo indirecto entre @déd y fidelidad por medio de la

satisfacciordel cliente.

Es importante mencionar que cuando se esta analizando y tratando de medir la
satisfaccionse reconoce quees subijetiva, difiereentre los individuosy no se pede
observar directamente.Esto es,su valoracion puede variar segun el contextha
satisfaccion se ve afectada por las circunstancias cambigntgsor lo tanto, la medicién

de satisfaccion también, porque tiene que ver con el hecho de que todos losautires
dependen del contexto y todo es relativd?or ello, es importantanalizar el contexto en

gue se mide la satisfaccion.

Los indices nacionales de satisfaccion se han construido bajo un contelboedeercado

donde el comprador tiene mas fuerzaie vendedor.Factores como la globalizacion, la
contratacion externa, las tecnologias de la informagid@i crecimiento de los mediade
comunicacibncomo el internet, que permite toda clase de canales para expresar
opiniones que pueden leer millones derponas han colocado a los vendedores en una
situacion mas vulnerable. Esto es, si un vendedor queda entre dicho vera que los ingresos

caen en picada, los costos fijos por unidad aumentan, los beneficios se deterioran y el
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capital inversor se retira. Estes,en un mercado librdos vendedores compiten por la

satisfaccion del comprador y los compradores maximizan su satisfaccion (Fornell, 2008).

Actualmente los compradores tienen mas opciones y mas informacién, permitiendo que el
capital se mueva con magyaapidez y el trabajo se transfiera entre naciones sin
trasplantar la mano de obra, contribuyendo a proporcionar un mayor poder a los
consumidores. Este poder quiere decir que se pueden dictar las condiciones y obligar a
otros a hacer lo que de otro modw haria. Cuanto més poder tienen los compradores,
mas dafo pueden infligir a los vendedores. Los clientes insatisfechos no solo se van y no
vuelven, sino que dan a conocer los defectos del vendedor usando las tecnologias de la

informacion(Fornell, 2008)

Mas de doce afios de datos sobre la satisfaccion del cliente han demostrado una verdad
basica sobre las economias de mercado: cuanto mas poderosos son los consumidores,
mas responden las empresas y mayores son los niveles de satisfaccion del cliente. Los
mercados donde los consumidores no tienen mucha fuerza tienden a tener bajos niveles
de satisfaccion en sus clientdsn las empresas de sectores donde los consumidores no
tienen muchas opciones, donde la buena informacion es dificil de obtener y donde los
costos asociados con rechazar una marca por otra son altos, la satisfaccion del cliente

normalmente ha sido baja (Fornell, 2008).

Los estudios de satisfaccion del cliente se han considera importantes pasjampresas

a largo plazaegan prefiriendoinvertir en la satisfaccion del cliente que en las rebajas de

los precios. Promocionar el precio es una forma costosa dearelavsatisfaccion del
cliente, los datos sugieren que la reaccién sera de corta duracion. Por el contrario, las
mejoras de calidad trelen a hacer que un cliente satisfecho esté dispuesto a pagar mas.
Por ejemplo, la creciente satisfaccion con los coches japoneses y coreanos no se debe a las
rebajas, sino a las mejoras en calidad y atencién a los requisitos individuales (Fornell,
2008).
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En el mercado librealfuerza entre los compradores y el capital es una fuerza que se esta
magnificando. El capital no conoce fidelidad y va donde el rendimiento sea mejor. Dado
que el equilibrio de fuerzas entre compradores y vendedores esta inclinéradfas/or del

comprador, no hay duda en cuanto a que lado apoyara el capital (Fornell, 2008)

Por el contrario, normalmente cuando el consumidor trata con monopolios que
proporciona servicios vitales, como es el caso de la energia, todos los clientéespeaas
posibilidades deno comprar yningunaposibilidad de opcién de elegir o cambiarse. Como
resultado, la fuerza del comprador de castigar a las empresas que no proporcionan un
servicio satisfactorio es muy limitada. Otros sectores presentan graratesras para los
clientes insatisfechos que quieran pasarse a empresas rivales como pueden ser el caso de
la telefonia o las compafiias aéreas, sin embargo, si bien el comprador tiene una fuerza
limitada o con poca potencia para recompensar o castigar eelodedores. Por lo que en

estos casos algunas empresas se pueden permitir tener una baja satisfaccion de sus
clientes sin tener que preocuparse por los efectos en las ventas. Dichas empresas pueden

seguir adelante, generando fuertes ingresos y grandegfo@as (Fornell, 2008).

Para entender mas detalladamente lo analizado en el presente apartado se muestran a
continuacion los principales indices nacionales de satisfaccion realizados a nivel

internacional.

b) indicesNacionalesde Satisfaccion del Cliente

1. El Bardmetro Sueco de la Satisfaccion del Cliente

Suecia fe el primer pais en realizar un monitoreo de satisfaccién del consumidor a nivel
nacional. El barémetro anual mide la satisfaccibn en mas de 100 compafias de 30
industrias.En 1989, Claes Fornglsus colegas en la Universidad de Michigan ayudaron en
Suecia a construir la primera medida nacional de la satisfaccion del consumidor (Swedish

Customer Satisfaction Barometer SCSB) (Fornell, 1992).
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Para la construccion da medicionde la satisfaccioiClaes Fornell utilizé@Imetodologia

de ecuaciones estrtturales con variables latentes, bajo la consideradignque se
estudian conceptos no fisicos y abstractos denominadwsstructos,que so6lo pueden
medirse de forma indirecta a través de indicaddreBsta técnica constituye una
herramienta util para el estudio de relaciones causales de tipo lineal sobre estos

conceptos

El modeloestructural original del Barometro Suec8GSBcontiene dos antecedentes
primarios de satisfaccion: las opiniones de Xpeaxiencia sobre el funcionamiento de un
producto o servicio del consumidor, y las expectativas del cliente con respecto a su
funcionamiento. Mas especificamente, el funcionamiento percibido se compara con el
valor percibido, 6 el nivel de calidad percibidton respecto al precio pagado. La
prediccién basica es que como el valor percibido aumenta, la satisfacciébn también

aumenta (Johnson, 2001).

El otro antecedente de la satisfaccién es lo bueno que espera el consumidor del producto
0 servicio, que son lagxpectativas. Estas expectativas se discuten para afectar
positivamente en la satisfaccién del cliente porque sirven como anclas cognitivas en el

proceso de evaluacion (Johnson, 2001).

! En la literatura internacionabdos los indices nacionales de satisfaccién del cliente utilizan la técniEaudeiones
Estructualescon variables latentes. Esta técnimanstituye una herramienta Util para el estudio de relaciones causales

de tipo lineal sobre estos conceptos. Estos modelos no prueban la causalidad, pero ayudan al investigador en la toma de
decisiones, rechazandlas hipdtesis causales cuando se contradicen con los datos, esto es, con la estructura de
covarianzas o correlaciones subyacentes entre las variables. El estudio de las relaciones causales tiene su origen en la
técnica del analisis multivariante planteagiara trabajar con datos experimentales, que examina el efecto de una
variable explicativa sobre la explicada, y en qué medida la variacion observada de ésta es debida a los cambios
producidos en aquélla. Tanto las técnicas de regresion como elapdliss son categorias de lo que se han
denominado de forma globahodelos de ecuaciones estructuralgage analizan las taciones causales y no causales

entre variables tomadas como indicadores de medida de los constructos, excluyendo del andlisis elreadicie.El
investigador, basandose en su conocimiento tedrico, disefia el modelo que intenta representar de forma sencilla la
realidad subyacente en las variables latentes, especificando las relaciones entre ellas. La hipotesis de pstida de
modeloses que reproducen exactamente la estructura de varianzas y covarianzas de las variables objeto de estudio,
aungue no corroboran ni contradicen la existencia de causalidad. Para la estimacién y contrastacion de estos modelos,
se han desarrollado diferentesplicaciones o programas, de los que destacan LISREL, EQS d AM8elizacion de
ecuaciones estructurales sigue una metodologia que pasa por diferentes etapas: especificacion, identificacion,
estimacién de parametros, evaluacion del ajuste, reespecifbn del modelo e interpretacion de resultados.
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Mientras que el valor percibido captura una experiencia mas recieagesXpectativas del
cliente capturan la experiencia antes de consumir, asi como la informacion de la
publicidad. Porque las expectativas pronostican una capacidad de las empresas de
pronosticar el futuro. Las expectativas se deben relacionar positivameorieel valor
percibido. Esto captura la capacidad del cliente de aprender de su experiencia y predecir

el nivel de funcionamiento que ellos recibiran (Johnson, 2001).

Calidad
Percibida

Satisfaccion

Expectativas

Modelo Original del Barémetro Sueco de Satisfaccion del Cliente
(Swedish Customer Satisfaction Barometer SCSB) (Fornell, 1989)

De acuerdo a Fornell (1992) la evidencia empirica sobre los tres primeros afiosBlel SCS
muestran los niveles de satisfaccion del cliente para cerca de 100 empresas en mas de 30
industrias, a través de un sistema de ecuaciones estructurales. Los resultados indican que
las industrias que venden productos homogéneos a un mercado homogénemdcos

o servicios diferenciados a un mercado heterogéneo tienen un nivel de satisfacasn

alto que otras industrias. Especificamente, la  contencion es la
heterogeneidad/homogeneidad de la demanda y la oferta es en gran parte responsable de
diferenciasprincipales en el indice a traveés de industrias. De acuerdo a sus resultados
publicados encontré que la satisfaccion de los consumidores es mas alta en mercados
altamente competitivos, donde las empresas dependen altamente del regreso del cliente.

Cascacontrario, en las industrias donde las empresas tienen mercados mas cautivos.
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2. American Customer Satisfaction Index (ACSI)

EL ACSI (American Customer Satisfaction Index) lanzado en 1994 por Claes Fornell y sus
colegas en la Universidad de Michigan, sgeldo para la economia en su conjunto,
cubriendo mas de 200 empresas que compiten sobre 40 industrias en los siete sectores
principales del consumidor en la economia. Sobre una base anual, el ACSI estima el indice
de satisfaccion del cliente para cada esga de la muestra y los pesos de los indices a

nivel empresa para calcular la industria, el sector y el indice nacional (Fornell, 1996; 7).

El ACSI mide la calidad de los bienes y servicios como la experiencia del cliente de
consumir el producto. En el 8C una empresa individual representa una evaluacion total

de las compras totales y la experiencia de consumo de su mefoaddientes, de
manera actual y anticipado (Ander, Fornell, and Lehmann 1994; Fornell 1992; Johnson and
Fornell 1991). Andlogamestuna industria en el ACSI representa una evaluacion total de
los clientes del mercado de la industria. El sector en el ACSI es una evaluacion total de ese
sector, y el nacional la experiencia de consumo total. Por lo tanto, el ACSI representa una
evaliacion acumulativa de una empresa, algo que evallan las personas de una
transaccion especifica. Sin embargo, la transaccion especifica provee informacion para
diagnosticar sobre un producto o servicio en particular. La satisfaccion del consumidor
total es wn indicador mas fundamental de lo pasado, presente y futuro de las empresas

(Anderson, Fornell, and Lehmann 1994).

El ACSI es un sistema de causa y efecto de acuerdo a las relaciones que aparecen en la
siguiente figura. Las relaciones que anteceden atlafaacion son las expectativas totales

del cliente, calidad percibida y valoa las consecuencias de la satisfaccién total del
consumidor quejas y lealtad del cliente. El objetivo primario en el calculo de este modelo

es explicar la lealtad del clientEornell et al, 1996).

Como se muestra en el modelo la satisfaccion del cliente total (ACSI) tiene tres
antecedentes: calidad percibida, valor percibido y expectativas del cli&itg@rimer

determinante de la satisfaccion del cliente total es la calidadcipida, que es la
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evaluacion reciente de la experiencia del consumo, y esperando tenga un efecto directo y
positivo sobre la satisfaccion del cliente total. Para la construccion de la calidad percibida,
se consideraron dos componentes primarios de laeencia al consumir: (i) el arreglo
para requisitos particulares, es decir, el grado en el que la empresa se transforma para
resolver necesidades heterogéneas del cliente, y (2) confiabilidad, es decir, el grado en el
cual el ofrecimiento de la empresa eonfiable, estandarizado, y libre de deficiencias

(Fornell et al, 1996;9).

De acuerdo a Fornell (2008) es necesario que el comprador perciba la calidad, porque de
otro modo no se tendria ningun efecto sobre la fidelidad de los clientes. No importa hasta

donde mejore la calidad una empresa si el cliente no aprecia la calidad o no esta dispuesta
a pagarla. Esto tiene serias implicaciones en la forma que tienen las empresas de valorar

las inversiones en calidad, y en la manera de expresar las causatog efeel modelo.

Calidad
Percibida

Valor
Percibido

Satisfaccion
del Cliente

Expectativas

The American Customer Satisfaction Index ACSI.Fornell (1996)

Variable Latente Variable Manifiesta

1.Expectativas promedio de la calidad (precompra)
Expectativas del consumidor 2.Expectativa de como el bien cubre los requisitos personales del cl
(variable exégena) (precompra)
3. Expecttiva con respecto a la confiabilidad o que tan seguido pod
salir mal las cosas (precompra)

1. Evaluacion promedio de la experiencia de la calidad (postcompra)
Percepcion de la calidad 2. Evaluacion de la experiencia del clienoteomo el producto cubrio lo:
(variable enddgena) requisitos personales del cliente (postcompra)
3. Evaluacién de la experiencia con respecto a la confiabilidad o cu
veces salieron mal las cosas (postcompra)
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Valor percibido 1. El grado del precimao respecto a la calidad
(variable enddgena) 2.el grado de la calidad dado el precio
1. Satisfaccion promedio
ACSI 2. Desconfirmacidn de la expectativa (funcionamiento que se quedo co
(variable endogena) gue supero las expectativas)
3. Funcionamiento vs el produxb servicio ideal del cliente en la categor
Quejas del cliente 1. Si el cliente se quejo formal o informalmente acerca del produc!
(variable enddgena) servicio
1. Probabilidad de que regrese
Lealtad del cliente 2. Tolerancia @ un incremento en el precio dado el regreso del cliente
(variable endégena) 3. Tolerancia en un decremento en el precio para inducir el regresc
cliente

Fuente: Fornell,(2006). The American Customer Satisfaction Index: Nature, Purpose adn Riodimgs.of Marketig.
Vol. 60. October. Pp-78.

El segundo determinante de la satisfaccion del cliente total es el valor percibido, o el nivel
percibido de calidad del producto concerniente al precio pagado. El valor percibido
incorpora la informacién sobre los precios @nmodelo y aumenta la comparabilidad de

los resultados a través de las firmas, de las industrias, y de los sectores. La calidad
percibida debe tener una asociacion positiva entre los aumentos percibidos del valor y

satisfaccion del client@~ornell et al1996).

El tercer determinante de la satisfaccion del cliente total son las expectativas. Las cuales
representan la experiencia anterior de consumir con la empresa como puede ser la
informacion tales como la publicidad. Como tal, la construccién de lpsctativas
captura todas las experiencias e informacion anteriores de la calidadHdetl -T2 t - M.

Por lo tanto, tiene naturalmente asociacion directa y positiva con una evaluacion
acumulativa del funcionamiento de la empresa y en la satisfaccion defatliente. Al

mismo tiempo, las expectativas en el tiempo t permite pronosticar la capacidad de la
SYLINBal RS aldGAa¥Fl OSNI) adz YSNOIFIR2 Sy f2a LISN)
de expectativas es importante porque la naturaleza de la @kaein curso entre una
empresa y sus clientes es tal que esperado la calidad futura es critica a la satisfacciéon del
cliente total. Este papel profético de expectativas también sugiere que él debe tener un

efecto positivo sobre la satisfaccion del clientéat (Anderson, Fomell, y Lehmann 1994).

7
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Finalmente, las expectativas del cliente deben estar positivamente relacionadas con la
calidad percibida y, por lo tanto, con el valor percibido. El conocimiento del cliente debe
ser tal que las expectativas reflajeexactamente la calidad actual. Por lo tanto, las
expectativas son en gran parte racionales y reflejan la capacidad del consumidor de
aprender de la experiencia y de predecir los niveles de calidad y valor que reciben en el
mercado (Howard 1977).

El ACSgue siguid la teoria de Hirschman (1970), la cual nos dice que las consecuencias
inmediatas del incremento de la satisfaccion del cliente son quejas disminuidas y lealtad
creciente del cliente. Cuando estan descontentados los clientes tienen la opcidilirde s
(por ejemplo ir con un competidor) o expresando sus quejas en un intento por recibir la
recompensa. Un aumento en la satisfaccién del cliente total debe disminuir la incidencia
de quejas. La satisfaccion del cliente total creciente debe también aamkntealtad del

cliente (Reichheld y Sasser 1990).

La relacion final en el modelo esta entre las quejas del cliente y la lealtad. Aunque no
haya medidas directas de la eficacia de una empresa en el servicio de atencién al cliente
(Fornell, 1992). Cuandia relacion es positiva, la implicacién es que la firma ha sido
acertada en las quejas de los clientes, teniendo clientes leales. Cuando es negativa, la
empresa ha manejado incorrectamente las quejas, contribuyendo al alejamiento del

cliente(Fornell et § 1996)

La teoria sobreal satisfaccion del clientes explicita sobre elinculo indirecto entre

calidad y fidelidad por medio de su satisfaccion. Los vinculos entre las tres vasmbles
RSTAYSY RS | OdzSNR2 | 2 NAIKG O2nguaj@@@STFA OA S\
moderno de la econometria y la psicometria se llaman coeficientes estructurales. Si la

teoria es correcta, deberia resultar posible pasar de coeficientes de camino a
correlaciones. La correlacion entre dos variables es igual a la suma des $oda

conexiones, directas e indirectas. En este caso, la correlaciéon entre calidad y fidelidad del
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cliente es igual al producto de los vinculos entre calidad y satisfaccion y entre satisfaccion

y fidelidad, mas el vinculo entre calidad y fidelidad.

Peroes importante resaltar que la teoria nos dice que la relacion entre calidad y fidelidad
so6lo puede funcionar de una forma indirecta: la calidad pasa por la experiencia del cliente
(medida como satisfaccion) para afectar la fidelidad. Es decir, la teopiecanque la
correlacion esperada entre calidad y fidelidad es simplemente el producto de las
vinculaciones entre calidashtisfaccion y satisfacciéfidelidad. El vinculo directo entre
calidad y fidelidad no existe y por tanto es igual a cero. Por Icsguespera en este caso

de acuerdo a la teoria que si el producto de las vinculaciones caaaflaccion y
satisfaccion fidelidad iguala el coeficiente de correlacion entre fidelidad y calidad, es
evidencia a favor de la hipotesis catefacto de la teoia desarrollada por Fornell y
Johnson (1992fn el caso del ACSI es un conjunto de relaciones causales que vinculan las
expectativas del cliente, la calidad percibida y el valor percibido con la satisfaccién del
cliente. A su vez, la satisfaccion deémie se vincula a consecuencias como quejas y

fidelidad del cliente.

El ACSI después de una década ha demostrado poderes de predicciGanquésvalla de
las expectativas, comaredecir el gasto del consumo, el crecimiento del PIB, las ganancias

corpordivas y la cotizaciéon de las acciones (Fornell, 2008).

De acuerdo a Fornell (2008) lo anterior se deba alguentabilidad de las acciones de las
empresas con buenos indices ACSI han sido mucho mejor que la rentabilidad general de la
Bolsa de Valoregsto es,los inversores ganan dinero con las empresas que aumentan sus
beneficios. Y los beneficios futuros, en una economia global en la que los compradores

tienen una gran capacidad de eleccion, salen de clientes satisfechos (Fornell, 2008).

3. European Cusmer Satisfaction Index (ECSI)

El modelo ECSI mide la satisfaccién del cliente en el campo de la calidad percibida de los

servicios, proporcionando un nivel global de la satisfaccion y explicando las relaciones de
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causalidad con sus componentes. El fundato tedrico dé indicador de la satisfaccion

radicd en el paradigma de la desconfirmacion, mediante el cual el cliente configura su

nivel de satisfacciéon, en funcion de la calidad percibida tras la experiencia de prestaciéon

del servicio.

La conceptualiza@n de las variables latentes y sus relaciones en el modelo son:

a) Expectativasiivel de referencia que espera el consumidor del producto o servicio que
adquiere, antes de efectuar la compra. La expectativa produce un efecto directo sobre la
calidad peribida del servicio, en el valor del servicio y en la satisfaccion.

b) La calidad percibid@omponente clave que determina la satisfacciéon del cliente segun

la forma en que éste haya experimentado el servicio; influye en la satisfaccion a través de

dos vi@, una directa y otra indirecta via valor del servicio, en funcion de la evaluacion de

la calidadprecio del servicio que realice el cliente. El modelo diferencia entre dos
subcomponentes de calidad percibide:® / I f ARFR LISNOAOGARI GKI NR;
G LINE RIF@IOX S G RdzZNB¢ RSt aSNWAOA2 Sy Odzyid?z
servicioqueseofrecg. H® / I f ARIFIR LISNOAOARI aadsgecosl NS& 2
especificos de la prestacion del servicio en si mismo como la atencidmalkzada, la
distribucion, los servicios de informacion, etc.

c) Valor del serviciaelacion calidagprecio que el cliente extrae tras el servicio recibido,

actia como variable interviniente entre la calidad percibida y la satisfaccion del cliente.

d) Imagen del serviciocomponente intangible que evalla la imagen de marca que tiene el
consumidor sobre la empresa en su conjunto y los productos o servicios que ofrece. En el
modelo es una variable exégena o independiente con efecto directo sobre todas las
demas que a largo plazo incidira en la fidelizacion del cliente con la empresa.

e) Satisfaccion del clientees la variable resultante que evalla la actitud o estado
psicolégico del consumidor tras su experiencia con el servicio.

f) Fidelizacion del clientes la variable de rendimiento del indice de satisfaccién y mide la
capacidad que tiene la empresa de retener a sus clientes, en funcion del nivel alcanzado

en ese indice.
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Calidad
Percibida

Valor
Percibido

Expectativas

Satisfaccién
del Cliente

European Customer Satisfaction Index ECSI (EkI6f 2000)

Los siete componentes del indice son variables latentes, medidas cada unaspotrés

indicadores, en cada caso. El Plan de operacionalizacién de las variables latentes en

indicadores, se realiza mediante la utilizacibn de un cuestionario realizado a los usuarios

de los servicios, de forma que los diferenteslicadoresson los i€ms o preguntas

efectuadas.El European Customer Satisfaction Index (ECSI) en el afio 2000 integré 4

sectores industriales de 11 paises europeos.

Variables latentes

Indicadores (Items del cuestionario)

Satisfaccion: variable principal

Satisfaccion global
Cumplimiento de expectativas
Compaifiia respecto de la ideal

Imagen: variable exdgena

Avanzada tecnologia
Buen servicio al cliente
Buena relacién calidad-precio

Expectativas del cliente

Expectativas sobre la calidad de las llamadas
Expectativas sobre la atencion al cliente
Expectativas globales

Calidad percibida del producto
fiHar dwar eo

Gama de servicios
Calidad técnica

Calidad percibida del servicio
iSoftwarebo

Atencion personal

Valor percibido

Relacion atencion al cliente-precio
Relacion funcionamiento de servicos-precio
Relacion global calidad de servicio-precio

Fidelizacion del cliente

Repeticion de compra/utilizacion
Sensibilidad al precio
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ll. ANALISIS DE LA MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CIUDADANO

Los estudios sobre satisfaccion del ciudadarem trasladalo principios de administracion

privada a la administracion publica, principalmente par necesidad de estudiar la

percepcion ysatisfaccion del ciudadangobre los bienes y servicios que presta el
gobierno.Esto noimplicaque la evaluacion @l los ciudadanos sobre el desempefio del

320 ASNYy2 AYyAOAs O2y fF |aN RSY2YAYylIRI abdzsS@
para obtener la opinidén de los ciudadanos sobre la oferta de los servicios de gobiernos

locales es una practica con una larga histoMiller and Miller (1991) presentan un

estudio de meta andlisis de 261 encuestas sobre satisfaccion de ciudadanos con los
servicios de los gobiernos locales aplicadas en 40 estados de la Union Americana entre

1980 y 1990.

En esencia el problema dedatisfaccion de los ciudadanos con los bienes y servicios que
ofrece el gobierno es la oferta y demanda de dichos servicios. Por tanto, es una forma

diferente de la discusién acerca de lo que debe hacer y no hacer el gobierno.

Adam Smith, y Henry Sidgwidkabian plateado entre sus preocupaciones atar el
tema de la accién del estado. En este sentidocontramosestudios desde diversas
perspectivas de analisis, para medir el producto del gobierno, medir la productivedad
impactodel gobierno al prporcionar los bienes y servicigae demandan los ciudadanos,

hasta los estudios de satisfaccidon de los ciudadanos.

Los estudios sobre satisfaccion del ciudadano han sido abordados desde diferentes
perspectivas. Por un lado, sacuentran los estudios quen abordadda satisfacciérdel
ciudadanocon la teoria del clienteon el objetivo de medir la calidad delos servicios
proporcionados por elgobierno (Giannoccaro y Constantin@008 Shah, 2008 sin
embargo, existeinvestigacionesgjue sostienergue ello explicaparcialmentela calidad de
gobierna En este mismo sentidee encuentrarestudiosque comparana satisfaccion de

los ciudadan@ que se encuentranen un sistema democratico presidenciali® o

parlamentaro (Cho, 204)Por otro lado, existemvestigacionegjue se han esforzado por
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ir construyendo modelogxploratorios y empiricogue expliquenla satisfaccion desde

una perspectiva deciudadanoy no del cliente.

Es muy importante tomar en cuenta que el gobierno produce una enorme diverdedad
bienes y servicioen educacion y ciencia y tecnologiayes,servicios médicqsservicios
de comunicaciones, pensiones, energia, seguridad satike otros, por lo mismo es

dificil tener una medida de calidad en los servicios del gobierno.

La séisfaccion del ciudadano con los bienes y servicios del gobierno no puede ser una
simple extension de la aplicacion de la satisfaccion del cliente por varias razones, aunado a

las dificultades de medir acciones del gobierno con base en informacién dedoerca

Existen importantes diferencias entre un indice de satisfaccion de clientes y uno de
satisfaccion de beneficiariode programas publicosEn un mercado competitivo, si el
cliente no esta satisfecho con el bien o servicio que adquiere tiene la paaibilelbuscar

otro proveedor, o de demandar mayor calidad. Si el productor se equivoca al proporcionar
un bien o servicio que no cumple las condiciones que del producto demanda el cliente,

entonces el mercado lo castiga y las consecuencias se veran raflgadus utilidades.

La medicién de la satisfaccion del cliente, especificamaeitdCSI, se ha elaborado bajo

el siguiente contexto: a) que existe competencia entnegran nimero deendedores por

un mismo grupo de compradores, b) que los compradadigsen mAas opciones y mas
informacion, c)que cuanto mas poderosos son los consumidores, mas responden las
empresas a generar mayores niveles de satisfaccién del cliente, d) los consumidores
imponen rapidamente beneficios 0 castigos a los vendedores, pelo cuando el
comprador tiene mas fuerza que el vendedorgeg existe unduerte relacionimplicita

entre loscompradores yos duefios dl capita] debido a quain mayornamero de clientes
satisfeche representa mayores ventas, y por ende mayores atlés, por lo que el
capital se movera donde existan mayores rendimientpg.el consimidor tiene el poder

de elegir. Sucede todo lo otvario en un mercadadonde los consumidores no tienen
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muchas opciones (empresas monopdlicas o con baja competedorae la informacion
es dificil de obtener y los costos asociados con rechazar una marca por otra son altos, la

satisfaccion del cliente normalmente es béfarnell, 2008)

Asimismo, otra de las principales diferencias con los estudios de satisfaccionekntre
usuario de un programa publico y el del cliente, es que este ultimo fue disefiado con el
objetivo principal de medir (de forma indirecta) la fidelidad que tendria el cliente con una
marca especifica, bajo el entendimiento de que existe una correla@éitiya entre el

nivel de satisfaccion y la fidelizacion del consumiddiferente en el caso deos
programas publicogjue fungencomo proveedores unicgslo que significa que los
estudios de satisfaccion del ciudadano no se realizan con la finalidadndervar la
fidelidad del mismo, sino mas bigpie pued@ ayudar a mediparciamente la calidad de

los gobiernosdesde la perspectiva de sus ciudadanos.

En el caso de un bien o servicio del gobierno, en particular los que otorgan los programas
publicos no existe la pcion de buscar otro proveedorEl gobierno mantiene el
monopolio del bien o servicio que otorga el programa. Si el bien o servicio que otorga el
gobierno no cumple con lo que espera el beneficiario, el ciudadano tiene la opcion de
salirsedel programa y no recibir el beneficio, o aceptar el bien o servicio que no cumple a
cabalidad con su demanda. Existe la posibilidad de que, eventualmente el ciudadano
GOIFadAIdzSe +t F20ASNYy2 @20l yR2 Sy O2ydNI =
su demanda a cabalidad. Sin embargo, no tiene garantia alguna de que el nuevo gobierno

cumpla con las demandas del ciudadano beneficiario de un programa publico.

Antes de proseguir, es necesario sefalar una de las razones por las que se le ha asignado
una gran importancia a la satisfaccion de beneficianosisuariosde determinados
programas publicos, y de los ciudadanos en general. Entre las principales razones se
encuentra la creciente desconfianza del ciudadano sobre el gobierno, y sus politicas. En su
revision de literatura sobre el temBlind (2006) sefiala que desde mediados de la década

de 1960 la confianza de los ciudadanos en el gobierno y las instituciones politicas se
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presenta una marcada tendencia a disminuir en las democracias avanzadas. SCon su
diferencias entre paises, la tendencia ciudadana hacia la desconfianza afecta a una gran

cantidad de paises.

De acuerdo con LATINOBAROMETRO (2011), en 2009, 45% de los latinoamericanos
confiaba en sus respectivos gobiernos. Los niveles mas bajos danzanén el gobierno

se observaron en México (32%) y Pera (23%). La confianza en el gobierno es uno de los
elementos fundamentales de la legitimidad y la sustentabilidad de un sistema politico. La
satisfaccion del ciudadano con el gobierno estaria directaeevinculada con la

confianza, y por tanto con el desempefio del gobierno.
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SEGUNDRARTE:
EVALUACION DE SATISFACCIONPERCEPCION DE IMPADE QOS USUARIOS
DIRECTOS DEL PROGRAMA FOMIX
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I. Modelo Teorico propuesto para medir la Satisfaccion de los usuarios directos del
programa FOMIX.
Una de las principales razones que se deben considerar para la realizacion de la propuesta
tedrica para medir la satisfaccion de usuarios de programas deizigntecnologia a
diferencia de la teoria que mide la satisfaccion del cliente es el contexto en que se basan
dichos modelosRecordemos que cuando se estd analizando y tratando de medir la
satisfaccion, se reconoce que es subjetiva y su valoracion depewdega de acuerdo al
contexto en que se analice. Por lo que las variables e indicadores deben referirse al
contexto de estudio. Por ello, es importante analizar el contexto en que se mide la
satisfaccion, muy particularmente en esta ocasion del Progr&®@dilX Por ello, se
decidié analizar primeramente el contexto de la Ciencia y Politica en México, asi como el

perfil de sus principales usuarios que es la comunidad cientifica.
a. Politica de Ciencia y Tecnologia en México

En el reporte 2006 del Foro Economidundial, que considera a 125 paises, el indicador
de Educacion Superior y Capacitacion ubica a México en el lugar 71; el de Disponibilidad
Tecnologica en el lugar 56; y el de Innovacion en el lugar 58, reflejando la baja

competitividad de México en Cieia¢ Tecnologia e Innovacion.

La experiencia internacional ha demostrado que los paises que contribuyen de manera
relevante a la calidad de la educacion a través de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
como prioridad en sus politicas publicas logranealer a un mayor desarrollo, basandose

en la capacidad de sus sociedades para asimilar y generar conocimiento y transformar los
bienes materiales a su disposicién en otros de mayor vAlde estos retos el programa
sectorial del periodo 20062006 colo6 un énfasis en impulsar el desarrollo tecnoldgico,

teniendo como temas estratégicos lo siguiente:

1. Contar con una politica de Estado en ciencia y tecnol&giapolitica de Estado el

programa entendia esencialmente una iniciativa de largo plazo (txansé) que tenia el
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respaldo de la sociedad y adoptada por los poderes ejecutivo y legislativo. El propdsito de
la politica de Estado, segun el PECYT, se resumia en la decision de incrementar
sostenidamente la calidad de la educacion, aumentar la inversimtica y fomentar la

inversion privada.

El programa sectorial, por primera vez, planted lineas de accion e indicadores precisos
para cada objetivo estratégico, esta si era una diferencia fundamental respecto de
programas anteriores. En el caso del pninobjetivo, las estrategias especificas que
incluyé fueron: estructurar el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, lo que implicaba
actualizar la normatividad del sector e instalar el Consejo Geneladrgano al que se
habia referido el director de C@AIEYT en la presentacion del prograpadecuar la Ley
Orgénica de CONACYT para ajustarse a lo que indica la normatividad del sector; impulsar
las areas de conocimiento estratégicas para el desarrollo del pais, como la informatica y
las telecomunicacionesa biotecnologia, la tecnologia de materiales, la construccion, la
petroquimica y los procesos de manufactura, asi como los estudios sociales sobre la
estructura y las dindmica sociales y los epidemiologitasjescentralizacion de las
actividades cientiicas y tecnoldgicas, particularmente a través de mayor equidad en la
distribucion de los recursos entre las regiones por medio de los fondos mixtos, el
establecimiento de los Consejos Estatales de Ciencia y Tecnologia, y de Consejos
Regionales de Planeacipy de acrecentar la cultura cientifitecnoldgica de la sociedad
mexicana a través de mayor difusion y divulgacion de la ciencia y la tecnologia. Una serie
de iniciativas que, como se podra notar, podrian ser de suma relevancia para sentar las

bases dauna politica de Estado en el sector.

2. Incrementar la capacidad cientifica y tecnoldgica del fiedte segundo objetivo incluia
cinco estrategias y las mayores metas cuantificables. Por ejemplo: incrementar el
presupuesto nacional para ciencia y tecrgploy el establecimiento de fondos sectoriales

para apoyar la investigacion.
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3. Elevar el nivel de competitividad y la innovacion de las emprésaser y ultimo
objetivo, era incrementar la inversion del sector privado en investigacion y desarrollo

expetimental (IDE).

Como se puede advertir, los objetivos y acciones planteadas en el PECYT del periedo 2000
2006 se reiteraban intenciones que las administraciones de los periodos anteriores
también habian anunciado, tales como impulsar areas de conocimesttatégica;no

las mismas pero si otras fomentar la descentralizacion de actividades cientificas y
tecnolégicas a través de varias acciones, aumentar las capacidades en términos de
recursos humanos y de infraestructura, o destinar un mayor volumemedersos al

sector.

Una diferencia que vale la pena resaltar es el propdsito de estructurar el sistema de
ciencia y tecnologia, tampoco se trataba de una idea novedosa, pero si lo era la
argumentacion que la fundamentaba: otorgarle mayores capacidadesitejaes y de
coordinacion a CONACYT dado el reducido volumen de presupuesto que controlaba y la
ausencia de relaciones institucionales entre las diferentes instituciones que integran el

sistema.

Una diferencia relevante para la orientacion por el lado alelémanda fue el cambio
estructural que proponia dar prioridad a la operacién basada en fondos de apoyo y
financiamiento de las actividades cientificas y tecnolégicas, conforme lo establece la Ley
Federal de Ciencia y Tecnologia, que indica que los apsya®alizarian mediante
procedimientos competitivos, eficientes, equitativos y publicos, sustentados en méritos y
calidad, la creacion de los fondos concurrentes (sectoriales y mixtos) y el esquema de

incentivos fiscales para el sector privado (DOF, 22040).

En la creacion de los organismos estatales encargados de la politica sectorial, el
instrumento mas relevante en materia de federalizacion han sido los fondos mixtos
(FOMIX). La creacion de estos fondos es uno de los principales instrumentos pasaimp

la descentralizacion de las actividades cientificas y tecnoldgicas.
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En la reforma a la normatividad cientifica de 1999, se establecio, por primera vez, la
creacion de los FOMIX. Sin embargo, comenzaron a funcionar en el 2002, la finalidad
principalde estos fondos es que tanto los estados como los municipios puedan destinar
recursos financieros para investigacion y desarrollo tecnoldgico, pero siendo las propias
entidades federativas quienes especifiquen los problemas o temas que les interesa

resolve con esos fondos.

En la administracion actual, el Programa Especial de Ciencia y TecnhologZDPDGe
plantean cinco objetivos estratégicos: 1) Establecer politicas de Estado a corto mediano y
largo plazo para fortalecer la cadena de educacion, @désica y aplicada e innovacion;

2) Descentralizar las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion con el objeto
de contribuir al desarrollo regional3) Fomentar un mayor financiamiento de la ciencia
basica y aplicada, la tecnologia y la iram@n; 4) Aumentar la inversion en infraestructura
cientifica, tecnoldgica y de innovacion, y por ultimo 5) Evaluar la aplicacion de los recursos
publicos que se invertirdn en la formacion de recursos humanos de alta calidad (cientificos
y tecndlogos), y m las tareas de investigacion cientifica, innovacién y desarrollo

tecnoldégico.

En el objetivo nimero dos, que plantea a la descentralizacidon de las actividades cientificas,
tecnologicas y de innovacion, se hace evidente que a través de este mecanismo se
transfieran acciones a fin de vincular el trabajo conjunto entre las entidades federativas y
el gobierno central, de tal forma que en funcién a la participacién y consolidacién de
dichos sistemas locales, se pueda equilibrar el desarrollo regional contilEpaeion de

los diferentes actores involucrados con los sistemas de ciencia y tecnologia, ya que en la
conformaciéon de la demanda se privilegian las necesidades que tienen las entidades

federativas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.
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Derivad de lo anterior, las formas de participacion y de integracion de los recursos de los
Fondos Mixtos, puede variar en funcion a las condiciones del desarrollo local, asi como de

la prioridad que le da cada entidad federativa al rubro en cuestion.

Los fonde se constituyen con una aportacion financiera de la federacion, via CONACYT, y
otra correspondiente a los estados 0 municipios. Aunque, en principio, las aportaciones de

las partes pueden ser de igual proporcion, depende mas bien del convenio que se firme

La idea general de los FOMIX es incentivar la inversion en el sector, atender problemas
locales estratégicos y alentar el desarrollo cientifico y tecnolégico en los estados. No
obstante, como ocurre con la mayor parte de iniciativas, la puesta en makeHas

fondos enfrent6 algunas dificultades para su instauracion, como los tiempos y formas de
las convocatorias correspondientes, los procedimientos para la firma de convenios y

demoras en la entrega de los recursos financieros (CONACYT, 2007).

La constiticion de los fondos sectoriales y mixtos es relativamente reciente pero, como se
habia previsto en la normatividad (tanto en la ley del sector como en el PECYT),
representa un cambio relevante en CONACYT: de una operacion por programas, centrada
en la ofeta, a otra centrada en la demanda mediante fondos competitivos. En principio,
atendiendo a la serie de rasgos propuestos por el BID, la politica de fondos competitivos

tendriaalta calidad de implementacién y una efectiva implementacion.

El Programa FOMIi¥ene como fin contribuir al desarrollo regional del pais mediante el

fortalecimiento de los Sistemas Locales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Su proposito radica en que los Sistemas Locales de Ciencia Tecnologia e Innovacion
incrementen su capacidgolara impulsar el desarrollo econémico y social de los estados,

municipios y regiones.

El objetivo del Programa FOMIX es apoyar la realizacion de investigaciones cientificas, de
desarrollo tecnolégico e innovacion; formacion y desarrollo de recursos humanos

especializados; divulgacion cientifica y tecnoldgica; creacioén y fortalecimiento de grupos o
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cuerpos académicos de investigacion y desarrollo tecnoldgico; e infraestructura de
investigacion y desarrollo, con el propésito de contribuir al desarrollo ecamynsocial

de las Entidades Federativas

Las convocatorias emitidas por el FOMIX son publicas y abiertas a toda la comunidad
inscrita en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas
(RENIECYT); contienen bases, térmimoseterencia y demandas especificas que abordan

los problemas de las Entidades Federativas, necesidades u oportunidades que da origen a
la demanda. Asimismo, contienen indicadores de impacto, productos entregables,
modalidades y beneficiarios. Lo anteriee sujeta a lo establecido en el Manual de

Procedimientos.

Los apoyos se otorgan a través de la presentacion de proyectos en las siguientes

modalidades:

A. Investigacion Cientifica

Al) Investigacion basica

A2) Investigacion aplicada

B. Desarrollo Tecnolgico e innovacion

B1) Precompetitivo (innovacion en beneficio de un grupo social o comunidad)
B2) Competitivo (innovacion en beneficio de las empresas)

C. Creacién y Consolidacion de Grupos y Redes de Investigacion
C1) Creacion y consolidacién de posgrados

C2) Creacion y consolidacién de Redes de Investigacion

C3) Fortalecimiento de la capacidad tecnolégica de las empresas
D. Creacion y fortalecimiento de la infraestructura

E. Difusion y Divulgacion

2Ver Reglas de Operacién para los Fondos Mixtos CONACYT.
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A. Investigacion Cientifica:

Basica: Realizada cohabjeto de generar nuevos conocimientos de frontera en las areas
de interés para el Gobierno del Estado/Municipio.

Aplicada: Realizada para la adquisicion de nuevos conocimientos, dirigida hacia un

objetivo o fin practico, que responda a una demanda eBjpaecdeterminada.

B. Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica:

Precompetitivo: Realizada para el desarrollo con contenido innovativo de productos o
procesos de alta apropiabilidad, para beneficio de una comunidad o grupo social.
Competitivo: Realizada para eéesarrollo con contenido innovativo de productos y

procesos con un propoésito comercial en beneficio de una empresa o grupo de empresas.

C.Creacion y Consolidacién de Grupos y Redes de Investigacion:

Creacion y Consolidacion de Programas de Posgrado atipadan las prioridades
especificas: Propuestas cuyo objetivo principal sea la creacién y fortalecimiento de
posgrados que permitan el desarrollo de capacidades en las areas definidas como
prioritarias por el Gobierno del Estado/Municipio.

Creacion y/o onsolidacion de Grupos y Redes de Investigacion e Innovacion: Propuestas
cuyo objetivo principal sea la creacion y consolidacion de grupos de investigacion
cientifica y tecnoldgica en areas prioritarias del Estado/Municipio, asi como su vinculacién
e incoporacion a instituciones de educacién superior, centros de investigacion y
empresas.

Formacion de Especialistas: Propuestas cuyo objetivo principal sea la formacion de
especialistas, que atiendan una necesidad especifica del Gobierno del Estado/Municipio o

generen oportunidades de desarrollo para la region o entidad.
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D. Creacion y Fortalecimiento de Infraestructura:

Propuestas orientadas principalmente a crear y/o fortalecer la infraestructura cientifica y
tecnologica tales como: creacion y/o equipamied®laboratorios de alta especialidad en
instituciones de investigacion, creacion y/o fortalecimiento de centros de investigacion y
desarrollo, publico o privados, de parques cientificos y tecnolégicos y de museos

cientificos y tecnoldgicos, entre otros.

E. Difusion y Divulgacion:

Propuestas que consideren la formaciébn de una cultura cientifica y tecnolégica;
promuevan la difusion, nacional e internacional del trabajo de la comunidad cientifica y
tecnolégica nacional, propicien la transferencia del conamito a los sectores usuarios,
impulsen la realizacion de actividades y programas que despierten la creatividad y la
vocacion cientificaecnolégica de la nifiez y juventud, impulsen o promuevan las
actividades y difusién de museos cientificos o tecnol&iqoe fomenten la creacion de

una cultura de aprecio por el desarrollo y explotacion de desarrollos cientificos y

tecnoldgicos.

9y f2 1ljdzS aS NBFASNBE | I y2NXIOGABARIFIR RSt
que estos proyectos deben satisfacer thsnandas, problematicas, necesidades o areas

de oportunidad estipuladas en las convocatorias. Dichas demandas son establecidas una
vez que cada estado realiza un diagnostico y las transmite al Comité Técnico del FOMIX.
Posteriormente, el Comité Técnico fawra aquellas problematicas, demandas,

necesidades y areas de oportunidades que deberan incluirse dentro de las Convocatorias.

Adicionalmente, destaca que dichas demandas no sélo deberan atender las necesidades,
problematicas y areas de oportunidad ers lantidades, sino que deberan tener como
objetivo la conformacion y consolidacion de su planta cientifica y tecnolégica, mediante la
participacion del sector productivo nacional, incrementado su competitividad y

fortaleciendo su planta productiva. Es imgarte sefialar que no existe limitante en
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cuanto a los temas que se presenten en los proyectos por lo que la heterogeneidad del
presente programa permite que casi cualquier proyecto pueda ser sometido a evaluacion

para su aprobacion.

Referente a lafuente® NB OdzNE2a RSt at NPINI YIEX Saiza a;
los Estados y Municipios, es decondondos constituidos con una aportacion financiera

de la federacion, via CONACYT, y otra correspondiente a los estados o municipios, para
atender probémas locales estratégicos y alentar el desarrollo cientifico y tecnolégico en

las entidades federativas.

Las areas de conocimiento que existen en el programa son:
I. Fisico Matematicas y Ciencias de la Tierra

II. Biologia y Quimica

[ll. Medicina y Cienas de la Salud

IV. Humanidades y Ciencias de la Conducta

V. Ciencias econdmicas y sociales

VI. Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias

VII. Ingenieria e industria

VIIl. Medio ambiente y recursos naturales

IX. Investigaciones Multidisciplinarias

Actualmente a través de los Fondos Mixtos, los sistemas estatales de ciencia y tecnologia,
han asumido gran importancia para el desarrollo socioeconémico de las entidades
federativas y los municipios, ya que se han convertido en una herramienta para
descentralizar Ia actividades cientificas y tecnolégicas en el pais, pero también han
promovido el desarrollo regional de acuerdo a sus caracteristicas-aesgaciales. A la
fecha se cuenta con 34 Fondos constituidos (32 sistemas estatales y 2 municipales), los
cuales so administrados en las oficinas regionales del pais. Las experiencias que se
desprenden de estos sistemas y su dindmica que van tomando, tiene que ver con las

prioridades que cada sistema local le imprima, al exponer sus demandas a atender a

7

41



EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA FOMIX

INFORME FINAL Noviembre de 2011

través de lagliferentes convocatorias, lo anterior hace de los Fondos Mixtos mecanismos
muy heterogéneos, debido a que cada entidad federativa junto con el gobierno federal
son quienes firman convenios de colaboracién en base a las particularidades de cada

region.

Los Fondos Mixtos actualmente constituidos son los siguientes:

Noroeste

Baja California
Baja California Sur
Durango

Sinaloa

Sonora

eegeee~

Noreste

Chihuahua

Cd. Juarez (municipal)
Coahuila

Nuevo Lebn
Tamaulipas
Zacatecas

gegegege=

Occidente
Aguascalientes
Colima

Jalisco
Michoacan
Nayarit

gegeee

Centro

Distrito Federal
Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Morelos
Querétaro

San Luis Potosi

gegeegeeec
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Sur Oriente
Oaxaca

Puebla

Municipal Puebla
Hidalgo

Tlaxcala
Veracruz

eeeeee<

Sureste
Campeche
Chiapas
Quintana Roo
Tabasco
Yucatan

eeeeecL

De auerdo a CONACYT losneficiarios directoson los sujetos de apyo, es decir, son
todas aquellas instituciones, empresas y centros de investigagjga fueron
seleccionados paraedbir el apoyo del Programa través @l proceso de postulacion

gue se encuentran debidamentegistradosen el RENIECYT. Los sujetos de apoyo se
encuentran conformads ante el programa FOMIX por uRepresentante Legalel
Representante Administrativogl Representante Técnic&ste ultimo es el encargado de

la ejecucién y realizacion de la investigaciBor otro lado,se considerebeneficiarios
indirectos, a todosquellos que se favorecen de los productos, resultado(s) del proyecto

apoyado por el Progma.

Entre el afio 2002 y el 2007 se recibieron mas de l@mpuestas para participar €os
recursos de los FOMIX, pero solamente se aceptaron 3,634 proyectos. La entidad
federativa que mas solicitudes ingresé fue Guanajuato con 932 y, en consecuencia,
también es la que tiene el mayor nimero de proyectos aprobados: 463 proyectos de los
mas de 3 mil existentes. Las entidades que mas se le acercan son Chiapas con 266
proyectos aprobados y Tamaulipas con otros 262. Sin empatgestado al cual se le
destharon las mayores aportaciones de los FOMIX fue Nuevo Ledn y le siguié Guanajuato
(CONACYT, 2007pDurante el periodo 20012009 se han finiquitado un total de 1589
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proyectos siendo la region centro la que mas proyectos ha desarrollado con 424, en tanto

laregion suroriente con menos proyectos con 102.

En general, en las entidades federativas existe un panorama relativamente desigual y
heterogéneo en lo que se refiere a las capacidades de sus respectivos sistemas cientificos
y tecnoldgicos. Sin embargo, laentros publicos de investigacion, junto con las
instituciones de educacion superior en los estados, han sido los principales motores de

impulso a la actividad cientifica y tecnolégica en las entidades federativas.

Los usuarios de los programas de ded@oreegional son principalmente los gobiernos
locales, institutos, universidades, centros de investigacion y empresas, los cuales son
representados en cada proyecto por su Responsable Legal, Responsable Administrativo y
Responsable Técnico. Este Ultimo,gegen toma la iniciativa y el interés de participar en

las demandas publicadas por el Fondo Mixto de la entidad federativa, y en quien recae
toda la responsabilidad desde el inicio de la elaboracion de la propuesta hasta la
finalizacién del proyecto, comiéndolo en la figura mas representativa ldeujeto de
apoyo. Por ello, eta propuesta tedrica se define al usuario directo como al Investigador
Responsablécientificos o tecndlogos3obre quien recae la responsabilidad técnica de la
elaboracién del caocimiento y entrega de los productos comprometidos al ser sujetos

de apoyo del programa y que se encuentra laborando en las instituciones registradas en
el RENIECYQuien a su vez, es quien proporciona la parte intelectual y de trabajo para

ejecutar y kvar a cabo el proyecto de investigacion a desarrollar.

Los usuarios del programa FOMIX son personas altamente calificados que se desarrollan
en el medio de la investigacion y generacion de conocimiento en ciencia y tecnologia,
razon por la que podemos ganer que son usuarios con alto nivel de acceso, uso y
conocimiento de la informacion, lo que nos conlleva a la probabilidad de que el usuario

tenga un conocimiento previo del programa.
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Es importante reconocer que existen pocas opciones a las que puedtr agu
investigador que ofrezcan el mismo tipo de apoyo que el CONACYT. Todo lo ambsrior
lleva a contextualizar el poder de eleccion en el que se encuentra el investigador, el cual
tiene un reducido poder de eleccidon entre instituciones, organismasmpresas que
proporcionen el mismo apoyo econdmico, es decir, si bien el Consejo no es el Unico
proveedor de apoyos economicosl campo de eleccién para financiamiento en la
investigacion es reducido y no comparable; lo que conlleva a que el usuarimogedpa
FOMIX, contrario a la teoria del clienteo tiene opciones de impoer beneficios o

castigos sino es de su agrado el bien o servicio que recibe.

El CONACYIo tiene competencia por atraer a los investigadoms,Méxicono existe
otra institucién que englobe la diversidad de programas que componen al Consejo
Nacional, el cual abarca un ampfiorel de coordinaciorentre los diferentes niveles de
gobierno e institu@nes y empresas participantes enfocados iepulsar la Ciencia y
Tecnologia su colertura es a nivel nacionatrabaja conuna diversidad de apoyos
econOmicodlirigidos aestudiantes de alto nivel hasta cientificos consolidadgémnismo

se compone de una amplia diversidad dapoyas dirigidos a prgectosde investigaan
basica aplicala ydesarrollo tecnolégicos con alcanpegional, nacional o internacional.
Lo anterior implica quéa comunidad cientificaan algin momentderminara solicitando

un tipo de apoyo al nseja Por otra parte, como programa gubernamental no seria
convenierne que existiera duplicidad de actividades y gastasprogramas publicos, lo

mas adecuado es hacerlos los existamtes eficaces y eficientes.

Al interior del CONACYT existe una diversidad de apoyos a los que puede postular el
investigador dependiendoalsus propios intereses como son: fondos sectoriales, fondos
de cooperacion internacional, fondo institucional de fomento regional y/o fondos
institucionales. Por ello, se interpreta que el usuario o investigaorquien eligié

participar en FOMIX entrgna gama de opciones al interior de CONACYT.
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Es importante enfatizar, quesl programa FOMIXa diferencia de los otros, sea
probablemente el que cuente con mayor reconocimiento (0 mayor publicidad) dado que
no solo es annciado en la pagina de CONACYadsydonsejos Estatales, suchos casos

tambiénen las paginas de los gobiernos de cada entidad federativa.

Al parecer el interés del investigador puede ser impulsado por dos razBmesn ladq

por elinterés de la propianstitucion o empresa donde lalra que requierampulsar la
innovacion y desarrollo tecnologicos en determinadas areas especificas, oebmner
problemas de indoleecondmicq social, ocultural en determinadas zonas geograficas. Por
otro lado, el investigador puede decidir participam el Programa FOMIxor su propio
interéscon la finalidad déuscar mejoras en su contexto laboral ya sea con la expectativa
de recibir unmayorapoyo econémico quée facilitard y permitir4 realizar investigaciones

de calidad,que a mediano plazo le mivia generarun mayor reconocimiento y prestigio
para él Sin embargo, el prestigio no solo se queda en el individuo, sino que se extiende

generalmente da institucion o empresa donde labora.

En el ambito cientifico los investigadores valoran criteriae tgs permitan tenerun
mayor reconocimientoy prestigio tantoal interior desu institucion laboral como enla

comunidad cientifican general

En este sentido, los cientificos o tecnélogos tiene el conocimiento que quienes han sido
seleccionados paraes sujetos de apoyo de FOMIX pasan por un proceso de seleccion
riguroso. Los postulantes son dictaminados por un grupo de cientificos incorporados al
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia ggcialistas en el tema coordinados por

los FOMIX a travéde un Consejo Técnico, por lo que generalmente la comunidad
cientifica y los colegas de trabajo reconocen el prestigio y la labor de los cientificos que
fueron seleccionados para ser sujetos de apoyo. Aunado a lo anterior, existen estudios
gue han mostrad una relacion directa entre incremento en el prestigio de los cientificos y
las caracteristicas y reconocimiento de quienes los patrocinan (Crane, 1965; Reskin, 1979;

Fernandez, 2002). Derivado de lo anterior, se pensaria fpeestigio del investigador
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se deberia vemejorado desddos primeros eventos de haber sido seleccionado para ser

beneficiario del Programa.

Aunado a lo anteriomtro de los factores claves que generan reconocimiento en el medio
cientifico es la calidad y cantidad de produccém publicaciones realizadas en libros,
revistas especializadas y foros discusiones nacionales e internacionaless cuales son

un objetivocentraldel Programa FOMIXpr la que se podria explicAasta cierto punto

el interés del investigador por paipar en el programa.

El procesogeneral por el quetransita uninvestigadorpara llegar a seusuario del
Programa FOMDén cualquiera de sumodalidadegpodemos dividirleen cinco etapad.a
primera etapase refiere a la etapa de Postulacion, donde eealizan las demandas por
parte de los FOMIX y las propuestas por parte los ¢ievsiinteresados en participata
etapa dos se refiere a los resultados dedaleccion ysu formalizacion contractual de los
proyectos aprobadoslLa tercera etapa representa todo el proceso yesarrollo de
proyecto de investigacionLa cuarta etapase refierea la terminacién y conclusion del
proyecta Por ultimo la quinta etapa se refiere a la espera tlénvestigador para la
obtencion de suwcarta finiquito que otorgarel FOMIXiberando alinvestigador, lo que
indica que cumplié satisfactoriamente con los informes técnicos y administrativos

solicitadosasicomo corlos productos comprometidos.

La primera etapa para los cientificos empieza cuaeldéondo Mixto de cadaentidad
federativa pilica en lapaginade internet de CONACYT las demandtesinvestigacion

requeridas para resolver pradghas o necesidades especificlscadaestado, las cuales

% Las demandade los FOMIX en cada entidad federativa son formuladeavés de talleres donde participan
empresarios, académicos y gobierno dstado, para formular las demandas prioritarias en Ciencia y
Tecnologia que impulsen el desarrollo del estado. Las demandas son publicadas en la pagina de internet de
CONACYT. Como son demandas especificas (e excepcion de algunos casos en la moddiidataley
divulgacion) se tiene identificado a quién debe ser transferido el conocimiento o producto realizado por el
cientifico con el apoyo del Programa FOMIEn la mayoriade los casos en el documento de la demanda
publicada vienen los datos de lossimbes usuarios, con la finalidad de que cientificos puedan realizar sus
propuestas enfocadas a sus usuarios potenciales (puede ser una institucion, dependencia gubernamental,
empresa, o una comunida@n algunas entidades se les solicitdos postulates iniciar un primer contacto

con el usuario potencial, como requisito para continuar con la postulacion.
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incluyensus lineamientos queirsen de bases para los postulantes. Léoimacion es
publica y peden participar todas las instituciones de educacion superior, centros de
investigacion y empresas registradas en el RENfEE¥Tlo que es un requisito que el
investigador interesado en participar labore en dichas institucioResterior a ellojJos
investigadores postulantes deberan considerar los lineamientos escritos en cada una de
las demandas como son los tiempos, montos econémicos de aporauctos
entregables, objetivos de la investigacion,el perfil de su usuario pencial enla

formulacién de su propuestde investigacion.

Parapostularlos cientificos o tecnélogos deben reutos siguientegequisitos mostrar

su curriculumvitae que demuestresu experiencia en el temg, el de de su grupo de
trabajo con el que dsarrollara la investigaciorgontar conun oficio firmado porel
representante legal de la institucion o empres@ande laboraque avale el apoyo
institucionalal proyecto;trabajaren un institucion registrada en el RENIECYT; elaborar y
presentar la propusta de investigacion basada en la demanda especifica y lineamientos
publicadas elaborar y presentar un cronograma y presupuesto de trab@jmdo lo
anterior compone la propuesta en exterisda cual debg el investigadorenviarla por

linea a través de sulave personalizada en la pagina de internet de CONACYT. Los
proyectos postulantes son enviados para que sean dictaminados por un grupo de
cientificos coordinados por la Comision Técnica de las oficinas regionales de los Fondos
Mixtos, por lo que einvedigadordebera esperar un tiempo para que sean publicadss
resultados delos proyectos seleccionados, giando variar desde 3 meses posteriores

hasta 6 u 8 meses, dependiendo de cada FOMIX y su modalidad.

En la segunda etapadonde se @kron a conocer los resultados de los proyectos

seleccionados de manera publica en la pagina de CONAEYyhocede a la formalizacion

* Registro Nacional de InstitucionesEynpresas Cientificas y Tecnolégicas (RENIECYT), coordinado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologi®©(TACYT).

® En diversas ocasiones los FOMIX prefieren solicitar y evaluar primeramenjeromgestas de los
proyectos, y posteriormente las mejores-m@puestas seleccionadas, son las que podran continuar con la
presentacion de las propuestas en extenso.
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de los compromisos de ambas partes a través de las firmas de los convenios. Los
Responsables de los proyectos seleccionados firmararoatrato con el Fondo Mixto de
la entidad federativa correspondiente, es un contrato en linea firmado lpsrdos

contrapartes la institucionsujeto deapoyo y el FOMIX

El sujeto de apoyo del programa, quien sera el responsable de desarrollar la ewiéstig

se componepor tres responsables, el Representante Ledalla institucién o empresa, el
Responsable Administrativo (encargado de realizar la gestion administrativa y
presupuestal entre la institucion beneficiada yF&MIX de la entidgdy el Rsponsable
Técnico (cientifico o tecnélogo encargado de realizar la investigacién), los tres deben
firmar en los tiempos estipulados para formalizar el apoyo de FOMIX con el proyecto.
Posterior a la firma del convenio, el investigador debe esperar un tigrapm que le sea
administrada la primera entrega del presupuesto autorizado (conocida como la primera

ministracion).

La tercera etapa seinicia conel depdsito de la primera entrega de los recursos
econOmicospor parte de FOMIX a la cuenta bancaria de nstitucibn o empresa
beneficiada(el sujeto de apoya) Es requisito que la cuenta bancaria se encuentre a
nombre del proyectpy confirmas mancomunadas entre el Responsable Administrativo y
el Responsable Técnicd partir de la entrega de la primge minstracion empieza a
contar los tiempos para que el investigador entregue los informes y productos

comprometidos de acuerdo atonograma de trabajo presentado por él.

Esta etapa incluye todo el procesodgsarrollo de la investigacioria cual,debera
culmnar en la generacidbn del conocimiento o producciébn de bien o servicio

comprometidos. Durante este procedos cientificos tienen comunicacion con su usuario

® Las instituciones, empresas y centro de investigacion registradas en el RENIECYT, deben registrar a un solo
Responsable Legal y Administrativo, quienes fungen en su institucion como los responsables de todos los
proyectos apoyados por CONACYT indepemiemente del programa que se trate. La Unica variante en el
convenio son los Responsables Técnicos que son los distintos investigadores que deciden participar y
resultaron seleccionados con sus propuestas. Por ello, las instituciones tienen la oldigatiéntener
actualizados sus datos con CONACYT.
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potencial, ya sea paraolicitar informacién en muchos casos confidencial (como bases de
datos, documentos equipos especializados, uso de infraestructura, entre dtrpse Si
bien para el caso de la informaci@ on publicadosayudanatomar mejores decishnes
conjuntas yoportunasal investigadory asu vezpermiten generar unainvestigacion d

mejor calidadpara el usuario potencial

Durante esta etapael Responsable Técnico debe entregar informes técnicos de los
avances del proyecto, asi como estar trabajando conjuntamente con el Responsable
administrativo para la comprobacién de los reciwsoonomicosutilizadosen los rubros
autorizados en el presupuestdos cuales entregard al Responsable administrativo,
encargado deelabora los informes administratives. Ambos informes se entregan al
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia (0 FOMIXddeeattidad federativa), el cual a su
vez entrega los avances de la investigacién a las oficinas regfotalies FOMIXEn caso

que el investigador enfrente circunstancias no previstas que afecten los tiempos
estipulados inicialmente debe informar al i3ejo Estatal y puede solicitar prérroga o

extension en los tiempos segun lo requerido y en mutuo acuerdo con el FOMIX.

La cuarta etapae refiere a la culminacién del proyectionde el investigadagntregaen

los tiempos acordado$os producte compronetidos en el convenial FOMIX de la
entidad asi como al usuario potencial con quien tuvo contacto durante la investigacion.
Para ello, el investigador elabora un informe final de la investigacion, donde informa los
objetivos logrados y los percances qeepesentaron durante la investigacion, asi como

la presentacion del bien o servicio generado con el apoyo del programa.

La quinta y Ultima etapa se refiere al tiemfde esperaque existe entre la entrega del
informe final por parte del investigador y éspera desu carta finiquito qude entrega el

FOMIX,la cualindica la liberacion del investigador con el fond®ara ello, el Comité

" El Programa FOMIX impulsa la comunicacién entre el cientifico y el usuario potencial, asi como la
transferencia del conocimiento o bien producido por el investigador para que sea utilizado por el usuario
potencial.

® Recordemos que existen 6 oficinagipnales en el pais: Noreste, Noroeste, Centro, Occidente, Sur Oriente,
Sureste.
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Técnico coordinado por las Oficinas Regionales de los FOMIX, evalta todo el proyecto
tanto técnicamente como administrammente. El tiempo despera puede oscilar entre 3

0 6 meses, dependiendo la fecha de entrega por parte del investigador y las reuniones
programadas del Comité Técnico. El Comité se relne aproximadamente entre dos o tres

veces por afo para tratar los asostde los Fondos.

Lo anterior lleva a considerar la dinamica laboral en la que el investigador se sumerge
cuando decide patrticipar en la elaboracion de los proyefit@sciados por el programa
FOMIXEs decir, el investigador cuenta con una cag&abajo diferente (en caso de no

existir ciertos privilegios de descargar parte desu instituciondonde labora.

Por otro lado, la interaccidbn entre sus compafieros de trabajo también puede verse
modificado, la cual puede conllevar a unmayor cohesionsodal con sus comparieros
basado en el reconocimiento que ellos le otorguerbien todo lo contrarioLo anterioy
genera externalidadesproducidas porhaber recibido el apoyo del program&n este
sentido, otro tipo deexternalidad que obtiene el investigadr esla acumulacién de
conocimieto y experiencia quese adquirid en la realizaciony culminacionde la
investigacion. Asimismo, en la dinamica de la investigacion gemera una mayor
interacciéon por un lado entre funcionarios y cientificos, empresartesnlogos. Y por el
otro, una mayor interaccién entrela misma comunidadcientifia, generando un

incremento deredes entre colegas cientificoga sea de manera formal e informal.

Dentro de este contexto, selabora el modelo estructural que permita med la
satisfaccionde los usuarios directogientificos o tecnologosjel Programa FOMDEI
indicador de la satisfacciomide la valoracion globafjue tienen los investigadores

después de la experiencia vividan el programa.

La conuccion del modelcse realizaa través de ecuaciones estructurales con variables
latentes, técnica potente propia de la estadistica multivariable que permite la estimacion
de relaciones de dependencia multiples y cruzadas, al mismo tiempo que tiene la

capacidad de representaconceptos no observados en estas relaciones, con mayor
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eficacia estadistica, el cual pasara por las siguientes etapas: a) disefio del modelo en
funcién de la teoria; b) especificacion del modelo, c) identificacion de cada parametro del
modelo, d) estimacdbn de los parametrosg) evaluacion del ajustd) interpretacion del

modelo, g re-especificacion del modelo, g imterpretacién del modelo respecificado.

Para medir la satisfaccion de los usuarios directos del Programa FOMIX se parte
primeramente dela conceptualizacion y explicacion de las variables latentes que se

proponen a continuacion:

a) Imagen del Phgrama: se define comel conocimientoprevio que seeniasobre

del programaantes de ser usuario del mismo

b) Expectativas: que se define como la perstiva yesperanza que el usuario se cred

ante la posibilidad de acceder a los apoyos derivados del programa.

C) Calidad de la Gestion: se define como las caracteristicas y cualidades propias a las
acciones administrativas que se realizan para accgdecbir los apoyos del programa.

d) Valoracion de las Externalidades: se define como la percepcién de cambios
tangibles e intangiblegeneradogpor habersido usuario dl programa.

e) Satisfaccion del Usuario: se define como el estado psicolégico del usuario que

expresa lavaloracién global que tiensobre elapoyo delprograma FOMIX
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MODELOEORICO DEATISFACCION DE LOS USUARIOS DIRECTOS DEL PROGRAMA FOMIX

Imagendel
programa

Calidad
de la
Gestion

Satisfaccion
del Usuario

Expectativas

Valoracién
de las
Externalidadeg

A continuacién se presentan los items que tedricamente componen cada una de las variables
que a su vez explican la satisfaccion del usuario.

VARIABLES LATENTI INDICADORES (iTEMS EN EL CUESTIONARIO)
Imagen del Programa| § Conodmiento de los compromisos que se adquieren con el programa
(variable exdgena) | 1 Conocimiento sobre dlincionamienb del programa
1 Expectativas sobre los beneficios que espenaliiren su desarrollo laboral al
Expectativas ser usuario deprograma
1 Expectativas sobre cambios en su prestigio laboral
1 Expectativas sobre cambios que podria geneadr su investjacion
Calidad de la gestion | 1 Tiempos de esperdurante el proceso de seleccion
1 Tiempo en de esperan lostrdmitesadministrativos
1 Medida en que el investigador recibié cambios al interiosdénstitucion o
Valoracién de las empresa(descarga laborglara la ejecucion del proyecto, reconocimiento al
Externalidades interior de su institucién ngresos extras recibidpsomo producto de haber sid«
beneficiario del programa
1 Medida en que esos cambios fueron benéficos paravastigador
Satisfacion del i @Iidad de la investigacién
Usuario 1 Nivel de agradaonel apoyo del programa
1 Calificacion generalel programa
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[I. Modelo Teodrico propuesto para medir la Percepcion de Impacto de los usuarios
directos del programa FOMIX.

La prioridad de todaaxion politica es conocer los impactos que tienen sus acciones en la

sociedad.Principalmente en el campo de la ciencia y la tecnologia, que abarca una

multiplicidad de determinantes y factores que intervienen entre las vinculaciones de las

fuentes de finaciamientq la generacién de l@iencia y tecnologia,y sus usos y

aplicaciones poparte de la sociedad. Temas que vinculadbsen una discusiormuy

poco abordada en Méxicd/ mas que hayansido abordadadesde el punto de vista de

ambos actores, los antificos y los diferentes usuarios de la ciencitecnologiapor lo

gue el presente estudi@rea un precedente para abmamino de analisis y discusi@ue

abordeesta tematica desde ambas perspectivas

Se podria decir quda dindmicageneral de la ciecia y tecnologia se inicia con el
surgimiento de una idea investigar por parte del investigadorla deteccion de una
demanda especificpor parte del gobierno o las empresas. Posteriormente de tener claro
lo que se requiere investigar o desarrollarntar con unafuente de financiamiento
facilitara el desarrollo de la investigacion e&i misma, la cual debeculminar en la
generacion yproduccion de nuevos bienes o0 servicios en ciencia y tecnologia. La
continuacion ideal a este paso, esusb y aplicaén de la &ncia y tecnologia por parte
de la sociedad y sus impact@essperando sean benéficosh la sociedadSeriaingenuo
pensar que existe de forma automatica éefecto domin@ entre todos los factores y una
linealidad positiveentre ellas. Si eséuese el casp llevaria errobneamente aoncentrar
Unicamenteesfuerzos era conformacion de una mayor oferta de invgsition cientifica

y tecnologica

H presente apartado analiza la percepcion de impacto delsdeerspectivade los
cientificosy tecnébgos. El temapuede abordase desde dos enfoquesl primero, &

refiere al impacto en la ciencia a través declidad y cantidad de publicaciones

9 Mas adelante se abordara la percepcion de los usuarios potenciales de los bienes y servicios producidos por los
cientificos ytecnélogos como dependencias gubernamentales, empresas e instituciones, entre otras.
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producidaspor la comunidad cientifi¢ El segundo enfoque es el impacto quepsecibe

al hacer uso/ adicacion de la ciencia y tecnologiar parte de los usuario(s) potencial
(es). Bte ultimo enfoque,implica que losonocimientos goroductos generados por los
investigadores termine aplicAndose en unampresa, dependencias gubernamentales
instituciones publicas o privadas comunidades para quies el investigador disedilos
productos prioritariamente en su investigacidsl. presente estudio analiza la percepcion

de impacto desde este segundo enfoque.

El contexto en el que se mueven los cientifigdecndlogos usuarios del Programa FOMIX
es el siguiente. Los FOMIX de cada entidad federativa a través de la dethapea
publica en la pagina de internet de CONAQ@Ydporciona a los postulantesformacion

sobre los usuarios potenciales de la investigay la persona de contacto. Ea mayoria

de los casos es requisito indispensable mantener contacto desde el inicio hasth ebfin

el usuario de lainvestigacion. Principalmente para realizar la transferencia de la
informacion generada por el invégador al usuario potencial. Por lo que el cientifico
generalmente cuenta con una persona de contacto por parte del usuario potencial. Sin
embargo, la entrega de los productos por parte de los investigadores no garantiza en
ningln momento que los usuarigotenciales tengan compromiso alguno o cuent®n

las circunstancias adecuadas para hacer uso y aplicacion de la ciencia y tecnologia

entregada.

Dentro de este contexto, selabora el modelo estructural que permitiramedir la
percepcion de impacto elos usuariosindirectos(empresas, dependencias, instituciones,

comunidades)del Programa FOMIX desde la perspectiva de los cientificos y tecndlogos. El

10 Analizar el impacto desde este primer enfoque es relativamente sencillo y no es necesario el uso de ecuaciones
estructurales, debido a que si se cuenta con la infordrasbbre la cantidad producida y nimero de citas de los autores

se pueden realizar modelos econométricos muy interesantes. Este tema ha sido abordado ampliamente por la literatura
internacional y nacional en el siglo XX.

M/dzk yR2 y2a NBTFS KA Dlitud plldica §ue redliRah fbs FOMIX de cada entidad federativa en la
pagina de CONACYT, referente a las solicitudes que hacen a la comunidad cientifica sobre lo que desean se produzca o
genere en ciencia y tecnologia para cubrir las necesiddelesstado.
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indicador de percepcion de impacto mide la valoracion globglie tienen los

investigadores sobre los camolsique gener6 en el usuario potencial.

Para medir la percepcién de impacto de los usuarios directos del Programa FOMIX se
parte primeramente de la conceptualizacion y explicacion de las variables latentes que se

proponen a continuacion:

a) Valoraion del conmdmiento: Calidad del producto generado.

b) Transferencia de la Informacién: expresa la forma en que es transferido el
conocimiento y/o producto generado por el investigador al usuario indirecto.

c) Percepcion de impactdSe define como la percepcidle los beeficios generados a
terceros a través de los nuevos conocimiengds productosaportados a la ciencia y

tecnologiacon el apoyo del programa.

MODELO DEERCEPCION DE IMPABEQOSSUARIOS
DIRECTA3EL PROGRAMA FOMIX

s

Valoracioén de
Conocimiento

Transferencia
de la informacioy

Percepcién
de Impacto
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A continuacién se presentan los items que tedricamente componen cada una de las sariable
que a su vez explican la percepcion de impacto del usuario.

VARIABLES LATENTES INDICADORES (ITEMS EN EL CUESTIONARIO)
Valoracion del 1 Calidad del conocimiento generado
Conocimiento i Cambios ersu prestigio laboral
(variable exégena) )i Grupos y/o Redede Investigacion a los que se incorpetdnvestigador
i Nivel de compromiso del usuario indirecto con el desarrollo de la
Transferencia de la Investigacion o o
! W Grado de amabilidagdor parte del suario indirech
Informacion e, . - . .
i Callificacién glbal sobrda interacciérentre el investigador y el
Usuario indiread
i Medida en que ehuevoconocimientoy/o productogenei6 beneficbsa
Percepcion de impacto Terceros
i Cambios generados en el usuario indirecto
1 Medida en que esos cambios fueron benéficos para el usuario indirecto

Para lograr la generacion y construcciéon de una metodologia que permita medir la
satisfaccion y percepcion de impacto de los beneficiarios directos del Programa FOMIX, se
debe posteriormentede haber elaborado un modelo teorico, comprobarlo con la
evidencia empirica. Patagrar dicho objetivo, es de vital importancia generar informacién

y estadisticas que permitamedir y estimar el modelo propuesto poder estimarla
satisfaccion de lossuaios directos con eprograma FOMIXPara lograr dicho objetivo,
primeramente se realizé el disefio del instrumento de medicion basado en los items
propuestos en los modelos teoricos, con la finalidad de obtener y generar informacion de
corte cuantitativo.Posteriormente, se analizél disefio muestrahdecuadopara llevar a

cabo el levantamiento y aplicacion de la encuesta elaborada para medir la satisfaccion y

percepcion de impacto de los usuarios directos del programa FOMIX.
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. DISENCDE LA ENCUESTA DEISPACCION Y PERCEPCION DE IMPACTO DE LOS
USUARIOBIRECTOS

Es importante mencionar que eliestionario se realizé bajo la perspectiva gmeMéxico

se elaboa por primera vez a peticion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnhologia
(CONACYT), una metoddiagaramedir la satisfaccion y percepcion de impacto de los
usuarios directos del Programa FOMIX, razon por que el cuestiommiimye items
adicionales quepermiten realizar un diagndstico sobre la percepcién que tienen los
usuarios con el programapermitiendo con ellogenerar nueva informacion y relevante
que refine lacomunicacién entre quienes dirigen la politica de ciencia y tecnologia en el

pais y sus usuarios.

La encuesta tiene como objetivo captutarsiguientei) Informacion del ProgramnFOMX

por entidad federativa, poarea del conocimiento, area de desarrollo y sector al que
pertenecen los sujetos de apoyo; ii) loatas sociodemograficos de los usigosr directos
(los cientificos y tecnélogos) del programa FOMIXDdips laborales de lassuarios; iv)
losindicadores que componegl modelode satisfaccidon: Imagen, Expectativas, Calidad de
la Gestion, Valoracion de daexternalidades y Satisfacciéon; v) los indicadagas
componen las variables del modelo de percepcibn de impacto: Vaboradel
conocimiento, Transferencia de la Infieacion y Percepcion de Impacto; tnformacion
adicionalque captala percepcion del usuarigobre lavaloracion desuscompromisoson

el programa,que implica el esfuerzo que el investigador realiza paraptinncon los
productos comprometidos al recibir el apoyo del programa; asimisaogncuentra el
apartado de Quejas, con la finalidad de conolzpercepcion de losisuarios que han
tenido disgustos o inconformidades con el programa y la forma en quaté&mnelida dicha

gueja por parte del personal de FOMIX.

El cuestionario estd compuesto por 13 apartgdelaboradocada uno de ellogon un

objetivo especificdos cuales sdescribencon mayor detall& continuacion
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. 9f LINAYSNI LI NIFRYE R&RSEGdzt NRA NIrddlizFcBMMILOE = &
finalidad decapturar lainformacionpor FOMIXentidad federativa, area de conocimiento,

area de desarrollgy sector al que pertenecen los sujetos de apoyo.

. 9f &S3dzyR2 LI NIl R2 RSy2VYagd R2S aBIiR2Al sa2
objetivo de obtener informacion comedad, género, estado civil y nivel de dscimlad de

los cientificos y tecnélogos

NH. 9f LI NIFR2 &mdoléctaimformacion2réldvants dobrg el tema de
mercado laboral de los investigares (un contexto poco estudiado hasta el momeeaio
México. Este ajartado recopila informacion sobta antigiiedadiel cientificoen el medio
de la investigacion, smnovilidad laboralel nimero deproyectosen los que ha sido lider
confinanciamientoGONACYT (exceptuando FOMR)mero de veces que fiapostulado
en las demandas de FOMIX no salid0 seleccionagdose captura siel investigador
pertenece al Sistema Nacional de Investigadoyesl,nivel al que pertenecgesto ultimo
punto, permite analiza las probabilidades que tienen los investigadores no

pertenecientes BSisema Nacional de Investigadores para obtener el apoyo del programa.

IV. Elcuarto apartR2 G A GdzZ I R2 &L Ydodla finflidadl deScaphis | f AT | R 2
informacion de los indicadoregue permiten la estimacién del modelo de satisfaccion.

Eda variablecapturala informaciénque tenia el investigador sobre Btogramaantesde

serusuario del programa FOMIX, por lo que se tuvo especial cuidado en la redaccion

este apartadoen tiempo pasadoy recordandoleconstantementeen cada una de las

preguntasal encuestada través de instruccioneg frases que seubicarm@ en el tiempo

cuandono eraun beneficiario del programa FOMIAsimismo, se realizaron preguntas

control. En este apartado seecopila informaciorcomoel medio por el que se entero del

programa, la claridad de la informacidne setenia sobre los tramites que debiealizar

para pertenecer al pragma, el conocimientsobre losderechos y obligaciones que se

adquierenconel Fograma
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V.  El quinto apartadalenominadod 9 E LJS O @lligidl Gule @mégerfue realizado

con la finalidad de captar la informacién de los indicadores que permiten la estimacién del
modelo de satisfaccion. sEuna variable que captura lo que esperaba obteneel
investigadorantes deser usuario del programa&on respecto asu desarrollo y prestigio
laboral, los beneficios econdmicogue podria recibirmejora en la cantidad y calidad de
sus publicacionesasi como los cambios que esperaba generarstoinvesigacion en el

usuariopotencialy lainstitucibndondelabora.

VI. Calidad de la Gesti¢rtambiénforma parte de las variables que componen el
modelo de satisfaccidrEste apartado recaba informacion sobre los tiempos y el nivel de
dificultad que tuvo el investigadorsobre los tramitegjue realizd con el programaurante

su experiencigyue vivibcomo usuario del programala amabilidad queecibié por parte

del personal del programa cuando realiz6 dichos tramites. En esta seccion se incremento
un apartado dicional donde secaptura la &cilidad o dificultad que tiene el investigador

con los tramitesadministrativosal interior de su institucion/empresasujeto de apoyo y
encargada de recibir los recursdsl Fondo, por lo que el investigaddebe gestionar
dichosrecursosal interior de su institucion labordtllo se realiz6 con la finalidad de que el
encuestado diferenciara la gestion que hizo por un lado con el Programa FOMiXel

otro, con su institucién laboral.

VII.  Percepcion del Programa, es una @gén que tiene la finalidad de capturda
perspectivageneral que tiene el usuario sobre el programa FOMIXeste apartado se
pregunta la calificacion general gsele otorga al programa, y si el apoyo del programa le
permitié generar una investigacidate mejor calidad. Asimismo, $& pregunta &usuario

si hubiera podido generar dicha investigacion sin el apoyo del programaseccion

contiene preguntas control sobre los items que miden la variable satisfaccion.
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VIIl.  Valoracion de las externalidadesunaseccion que incluye indicadorgee miden

la variable que se estima en el modelo de satisfacoi@inmismo, esta seccion incluye
indicadores ge < utilizan para medir la variable valoracion del conocimiento en el
modelo de percepcidn de impacto. Este apartado saecopila informacion sobre los
cambios que haya percibido el usuario en su desarrollo y prestigio laboral, en sus ingresos
econdmicos, facilidades especiales que le haya otorgado su institucion/empresa donde
labora, y cambios en su ambiertboral y sus redes de investigacion, todos ellos como

producto de haber sido beneficiario del programa FOMIX.

IX.  Valoracion de compromisos, es apartadoque no se incluye en el modelo teérico
de satisfaccion, pero que se creon la finalidad de capturael nivel de percepcion que
tienen los usuarios sobre el esfuerzo que deben realizar para cumplir con los compromisos

comprometidos eros proyectos de investigacion.

X. Quejas es un apartado que no forma parte de la estimacionnumdelo de
satisfaccion pear capta informacién importante sobra percepcionde los usuarios que
han tenido inconformidad o algun disgusto con el programa, la forma empsentaron
su queja la instancia y el ntko donde presentaron su queja.|8iqueja fue atendida por
el Progama y el tiempo que tardo en darle respuestay por dltimo, su nivel de

satisfaccidrcon la respuesta o solucion a su queja.

Xl.  Satisfaccién del Programas una seccion que incluye indicadores que miden la
variable que se estima en el modelo de satisfatc®e recopila informacién sobre si el
apoyo del programa le permitié cubrir las necesidades de la investigacion para cumplir con
los requerimientos de la demandgel Fondo. Seregunta, enqué medida el apoyo fue de

su agrado y como califica en general &oyo delprogramaen base a su experiencia
general como usuario del program@u nivel desatisticcioncon elprograma desde una

valoracion global Adicionalmente se agrego una pregunta abierta que le da la
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oportunidad al informante de expresar cuélemdos aspectos del programa (en caso de

existir) con los que se encuentra insatisfecho.

XIll.  Percepcion de Impactes la seccidén que incluye los items que se utilizaran para
estimar dicha variable en el modelo de percepcion de impacto. Compila informadiden s

la percepcion que tiene alientifico sobre los cambios y beneficios que genemm su
investigacion en el suario potencial y a tercerosAsimismo,se obtieneinformacion
adicional sobre el numero derecursos humanos que se formaron como parte del
proyecto, asi como el numero depublicaciones el lugar e idioma en wg fueron
publicados, y si estoBan sido citados por otros investigadores. Este apartado abarca
ambos tipos de impacto, por un lado, en la ciencia (a travésadédad y calidad d&as
publicaciones) y por el ob, la percepcidon del investigador sobet uso y aptiaciondel

conocimiento y/o producto generado en la investigaqgoam parte de losusuaric.

XIIl.  Por dltimo, el apartaddransferencia de la inforacion con el usuario indirecto,
incluye los items que se considergara la estimacion d& variable en el modelo de
percepcion de impactoMide el nivel de compromiso y comeacién que existio entrel
investigador y el usuario indirectdurante el desawollo de la investigacian® construyo
con la finalidad de localizar al usuario indiregta@ontinuar con la tercera partde la

investigacion

El cuestionario seomponede un total de 123 preguntas, de las cuales 42 preguntas
utilizan en sus respuestas la escala del 1 al 10. Conti@meeguntasque utilizan laescala

de Likert, 10 preguntas abiertas, 22 preguntas con respuestas dicotomicas (si y no), y 39
preguntas de opcién multiplePara mayor detalle’éaseel cuestionario elaborado para
medir la satisfaccion y percepcion de impaate los usuarios directos del Programa
FOMIX en el anex@a
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IV. DISENO DE LA MUESTRA

Posterior al disefio del instrumento de medicigme se elaboré para media satisfaccion
y percepcion de impactoedlos usuarios directos (cientificos y nétogo9 del Programa

FOMIX, se procedio a la elaboracién del disefio de la muestra.

Recordemos que en el apartado del Programa FO$&Xyencionajue el sujeto de apoyo

(es decir las instituciones 0 empresas que recibieron el apoyo) se encuentra repoEsent

por tres personalidades: el Responsable Legal, el Responsable Administrativo, el
Responsable Técnico. Los tres firman el convenio con FOMIX para llevar a cabo el
cumplimiento de los proyectos de investigacion. Para fines del presente estudio se

consicero que el Responsable Técnico es el informante mas indicado para contestar la
encuestade satisfaccion, dado que es el personaje en quien recae toda la responsabilidad

del proyecto desde sus inicios (cuando concursa) hasta la elaboracion y entrega de los

productos finales del estudio.

El disefio se realiz6 de acuerdo a kmses de datos proporcionadas por el Consejo
Nacional de Ciencia y TecnologGONACYTEI universo de estudio sonsl proyectos
finiquitados durante el periodo 2062010. El universo d estudio durante ese periodo se
componia por un total de 1850 proyectos finiquitadbas bases de datos proporcionaban

el teléfono y el email de los responsables técnicos de los proyectos.

En los estudios de satisfaccion es muy importante el factor teengm los cuales se
recomienda levantar informacion eorto y mediano plazo después del uso del bien o
servicio del mismo por parte del usuario. Bajo esteonocimientoel factor tiempo es
muy importante cuando se evalla la satisfacciwor lo quese corsidero muy riesgoso
encuestar a los responsables técnicos que se encontrabastraatps en el periodo 2002
2005. Derivado de lo anteriola poblacion objetivo de la investigacion se compdeédos
responsables técnicoxon proyectos finiquitados duranteel periodo 20062010,

compuesto por un total de 68proyectosque contabancon informacion actualizada y
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completa sobre sus emails y adscripcion labhaadén por la quese decidié realizar un
censo a los Responsables Técnicos de los 683 proyectostédapidurante el periodo

2006-2010distribuidos en los 34 FOMIX vigentes

El cuestionario se levanto a través del correo electrénitforfnacion proporcionadaor

el responsable técnico cuando fue beneficiario del programa&pryeos electronicos
alternos que fueron actualizados por el CONACSE enio un maximo de 4 intentos a
cada investigador perteneciente a la poblacion objetildo la primera ocasion se solicitd

el apoyo del CONACYT gobierno federabpal envio deun oficio informativo y de
invitadon a los investigadores para que participaran en la contestat#da encuesta. En

las siguientes ocasiones se solicigd apoyo de las seis Direcciones Regionales del
Programa FOMIX, con el envio de un oficio informativo sobre el estudio, con laafinalid
de invitar a los mismos a seguir contestando la encuesiaismo, se recibio el apoyle

las Direcciones Estatales de Ciencia y Tecnol&jitevantamiento de la informacién
estuvo a cargo de la empresa Mendoza Blanco & Asociado, S.C. (MEBA)Iol @djodh
supervision y coordinacion del grupo de investigacion responsable del presente proyecto
que cont6 en todo momento con el apoyo del CONACYT vy las oficinas regionales de los

FOMIX para&l levantamiento de la informacion.

Bajo el reconocimientde que el investigador valora el tiempo, en el oficio de invitgcion
enviado por parte dl grupo de investigacion a cargo del presente proyestoinvitabaa

los investigadores a ctestar la encuesta de acuerdo sa preferenciaya sea correo
electronicq o sideseaban el levantamiento de manera presencial, un encuestador lo
visitaria en el horaride su conveniencja bien senotifico que existiauna lineaelefonica
gratuita (01800) permanente para cualquier duda en el llenado delestionario
Asimisno, después de cada envio de correo electrorqo@ contenia adjurd la encuesta,

se realizaba reiteradasllamadas telefonices con la finalidad de apoyay recordaral

investigador la contestacion de la encuesta.
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El levantamiato de la informacion se réiad durante el primer sem&tre del afio 2011. En
total se obtuvouna contestacién de 213 investigadoré&s relevante mencionar que los
investigadoreque mas recientemente Hm|an concluido la investigacion fueron quienes
tuvieron mayor participaciéon en leontestaion cel cuestionarid®. Recordemos que no
todos los responsables sdiNI, por o que no necesariamente tienen actualizados sus
datos en los registros del CONACYDn un total de 213 observaciones se procedio a la
estimacion de los modelos estitucales de satisfaccién y percepcion de impacto con la

finalidad de corroborar los modelos tedricos propuestos anteriormente.

V. ESTIMACION WANALISIS DEL MODELO DE SATISFA@HONOS USUARIOS
DIRECTOSEL PROGRAMA FOMIX.

Posteriormente, de haber reunido bs elementos necesarios para proceder a las
estimaciones de los modelos propuestpara medir la satisfaccion y percepcién de
impacto de los usuarios directos del progra@MIX como son: leonstruccion ddos
modelos tedricosel disefio @l instrumento @& medicion basado en los items propuestos,
el disefio muestralel levantamientoy aplicacion de la encuesta elaboracién de la base
de datos.en este partado sepresentan los resultados de las estimaciones de los modelos
estructurales que evaltan elwval de satisfaccion de los cientificos y tecnélogos &on
programaFOMIXy su percepcion de impactd.a presente evaluacion implicaun reto
importante principalmente porque no existemedicionesprevias que cuantifiquenla
estimacion de indicadorede cardcter perceptible como lo eslsatisfacciory percepcion

de impactoen el programa.

De esta manera, gerocedio a la estimacion delodelo tedricode satisfacciompropuesto
previamenteconun total de213 observacione$araestimar el modelo de satistaion se

construyeronlas variables latentes a partir de la seleccion de las variables .praxy

12 Durante la aplicacion de la encuesta se tuvieron diferentes retos para la localizacion de los cientificos y tecnélogos
como son qudos investigadorese habian movido haciatras institucionesubicadas erotras entidades fedativas o

bien estaban residiendo en el extranjerosifismo, muchos de ldevestigadores se enatrabanen estudio de campo

de sus investigaciones (en donde muchos casos no habia forma de localizarlos), y otros ya no se encontraban activos

laboralmente
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seleccion de dichas variables proxy se realiz6 mediante el andlisis factorial, donde el
agrupamiento de estas se llevé a cabo utilizando el métodddrima \érosimilitud y
Rotacion Varimaxvéase anexo CA partirde los resultados se seleccionaron tsco
factoresque exlican conjuntamente cerca del 70 por ciento de la variabaaresultadas
relacionan las preguntas coincidentes con los conceptos te&rigara designar las
variables latentesA continuacion se muestra las variables latentes, asi como las variables

proxy que mejor se ajustan en la explicacion de cada una de las variables latentes.

Rotated Factor Matrix

Factor
1 2 3 4 5

¢, Céno calificaria la claridad de la informacion que usted tenia sobre

P25 obligaciones y compromisos que se adquieren para recibir el apoyo? 188 142115 193 .945

P26 ;Coémo calificaria la claridad de la informacion que le proporciono el .324 213 125 419 434
personal FOMIX soéilos tramitesdel programa?

P29 ¢En qué medl_da consideraba qrexibir el apoyo del programa FOMIX 067 725 -020 111 .061
generaria mejoras en su desarrollo laboral?

P31 ;Coémo consideraba que el recibir el apoyo del progr&OMIX le podri: ~ .196 .793 .028 .024 .028
generar cambios en su prestigio laboral?

P35 ¢En qué medida esperaba que el apoyo del programa FOMIX podrie .061 711  .131 .011 .125

generar cambios en su institucion laboral?
¢,Cémo calificaria el tiempo g@sperd entre su registro en la

P39 convocatoria y la notificaciéon de aceptacion de ser sujeto de apoyo ¢ .096 .091 .084 .767 .108
Programa FOMIX?

P41 ;Coémo calificaria el tiempo que tiene que esperar para que le sean .263 -004 .099 .668 .109
asignadas las ministraciones de resng en cada etapa del proyecto?

¢En qu é medida su institucion le otorgo6 facilidades especiales para

P59 desarrollo del proyecto? 178 -009 795 .155 .051

P60 ¢Cdmo califica los cambios que le proporciond su institucion? .166 151 965 .060 .115
¢En qué medida el apoyo del programa FOMIX le permitié cubrir las

P80 necesidades de la investigacion para cumplir con los requerimientos .704 .083 .202 .149 .142
demanda?

P82 ¢En qué medida las caracteristicas del apoyo sssucagrado? 918 130 126 149 122

P83 ¢En general como califica el apoyo que le otorga el programa FOMI .838 179 107 222 .087

66

7



EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA FOMIX

INFORME FINAL Noviembre de 2011

Parala seleccidn déos reactivos o indicadores proxys de las variables latentes, asi como el
nimero de factore¥ el criterio utilizado fue unpeso estadistico mayor a 0£8on
excepcion dda proxy P26, teniendo como resultad® factores con 2 y 3 indicadare

respectivamente.

La pertinencia y justificacion de las Proxy también se define a partir del estadistica de Alf
de Cronbachel cual permite comprobar la pertinenciefiabilidad de las proxy. BHmnite

inferior aceptablepara el alfa es de 0.70, mientras mas cercaeasu valor a 1.0 mayor

es la consistencia que reporta el instrumento, aunque es aceptable 060 e
investigaciones con alcance de tipo exploratorio. Un aspecto en la valoracion del alfa de
Cronbach es su relacion positiva con el nimero de items de la escala (Hair, Anderson, et
al, 1999).Por lo que se procedio a la estimacion del Alfa de Cronbachsdprbxy que
explican las variables latentes del modelms resultados saofavorables, mostrandoque

los indicadores seleccionadpsantienen una consistencia interna que los hadecuados

para el analisisSe puede concluir que cada constructo latentexgh serexplicado por

dicho conjunto de variables Prp.

Alpha de Cronhkch considerando todos los Itermdel Modelo

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.817 12

A continuacion se muestra la media y desviacion estandar, los cuales aruestpuestas

favorables. Las cargas factoriales de los indicadores sobre la variable keterasi todos

13 El nmero defactores o componentes principales a retener en el andlisis factorial del modelo, se parte de la

obtenciéon de aquellos factores que expliguen mas la varianza, de un modelo factorial se pide que sea simple y
parsimonioso, lo que quiere decir que el modelebera contener un nimero necesario de factores que explique las
correlaciones habidas entre las variables observadas. Estos tienen que ser significativos e interpretables. En este sentido
de acuerdo a Cea D’Ancona, los criterios que se toman para &@gim de los factores que compondran en analisis
factorial son los siguientes: i) Autovalores (una varianza total explicada por cada factor); ii) porcentaje de varianza total
atribuible a cada factor ; iigl grafico de sedimentacidsdree test); iv)ignificatividad y v) interpretabilidad (Cea, 2004:
458-459).
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los casos superan el criterio de 0.5, con excepcion de la pr@siZzmbargo, para este
caso, se observaug el Alfa de Crobach es de 0.@®nlo que se puede establecer que
tanto la escala como los indicadores son pertinentes. Para el resto de los indicadores se

observan buenos resultados dajuste

Cuadro. Estadisticos descriptivos de lo sindicadores de las variables que componen el
modelo de satisfaccidon de los usuarios d irectos del Programa F omix (2006 -2010).

Simbolo
Variable Desviacién Cargas Alfa de
de la Indicador Proxy Media Simetria  Curtosis 9

Latente estandar Factoriales Cronbach

Proxy

¢Coémo calificaria la claridad de Ig
P25 informacién que usted tenia sobre las| 7.87 1.88 -1.36 2.11 0.59*
obligaciones y compromisos que se
IMAGEN adquieren para recibir el apoyo? 0.66
¢Como calificaria la claridad de Ig
P26 informacion que le proporcion6 el | 8.05 2.02 -1.57 2.32 0.84*
personal FOMIX sobre los tramiteslel
programa?

¢En qué medida consideraba que €
P29 recibir el apoyo del programa FOMIX| 7.97 2.13 -1.46 1.84 0.70*
le generaria mejoras en su desarrollo|
laboral?

¢Como consideraba que el recibir e
P31 apoyo del programaFOMIX le podria| 7.13 2.47 -1.02 0.21 0.78*
generar cambios en su prestigio
laboral?

¢En qué medida esperaba que el apoy,
del programa FOMIX podria generar
cambios en su institucion laboral?
¢Coémo calificaria el tiempo que esper|
P39 entre su registro en la convocatoria y| 6.23 2.58 -0.44 -0.956 0.64*
la notificacion de aceptacion de ser
sujeto de apoyo del Programa FOMIX? 0.68
¢Como calificaria el tiempo que tiene
que esperar para que le sem| 5.71 2.89 -0.20 -1.24 0.81*
asignadas las ministraciones de
recursos en cada etapa del proyecto?

i P59 ¢En qu é medida su institucion le|
VALORACION otorgé facilidades especiales para el
DE LAS desarrollo del proyecto?
EXTERNALID P60 ¢Como califica los cambios que 1§ 8.18 1.77 -1.18 1.62 1.19*
proporciond su institucion?

EXPECTATIVAS 0.78

P35 6.84 2.69 -0.78 -0.42 0.73*

CALIDAD
DE LA
GESTION P4l

8.38 1.88 -1.56 2.73 0.68*
0.89

¢En qué medida el apoyo del programg
FOMIX le permiti6 cubrir las
necesidades de la investigacion parg
) cumplir con los requerimientos ce la
SATISFACCION demanda? 0.90
P82 ¢En qué medida las caracteristicas dg 8.49 1.70 -1.71 3.39 0.95*
apoyo son de su agrado?

P83 ¢En general como califica el apoyo qu{ 8.82 1.49 -2.13 6.20 0.89*
le otorga el programa FOMIX?

P80 8.67 1.62 -1.96 4.75 0.77*

* Signifiativo al 99% de confianza; ** significativo al 95%; y *** significativo al 90 %.
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Al tener definidolas variables latentes y sus respectivas pratymodelo estructural a
estimar quedaria de la siguiente forma, mostrando los proxya yelacion entre ds
variables latentesEn el caso de la variable Imaggariable exdgena3e relaciona con
expectativas y satisfaccion, esperando que exista una relacion positiva con ambas. La
variable Expectativas se relaciona convasables Calidad da Gestion y ®loracion de

las EKternalidades, las cuales s&spera se relacionen positivamente cdam variable
SatisfaccionEl vinculo entre expectativas y satisfaccion existe de manera indirecta a

través de las variables Calidad de la Gestion y Valoracion de lasdlidtales.

MODELO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DIRECTOS DEL PROGRAMA FOMIX

P25 P26
A 4d
IMAGEN
P39 P41
h 4
CALIDAD
g~  GESTION
P29 - )’ \ v P&0
P31 - EXPECTATIVAS — ;SATISFACCIC’)N—F— P&2
p35 4 v ~ pa3
A VALORACION
EXTERMNALIDADES
4 \
P59 P60

Teniendo bien definido ehodelo de satisfaccion para los usuarios del programa FOMIX se
procedio a su estimacioa través delSistemas de Ecuaciones Estructurales (SEE) en
programaSPSS V. 19 y Prograla®10OS V. 18, utiliralo el método de estimacién de
Maxima \érosimilitud. Seutiliz6 este método de estimacion debidaqae permite asumir
normalidad multivariable de los reactivos utilizados como indicadores; por lo th#o,
pardmetros estimados son consistentes, eficientes y asintéticamente insesgados (Levy y

Varella, 2003; Manzano y Zamora, 2009). Ademas, el método de Maxima Verosimilitud
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posee la ventaja de que las estimaciones obtenidas no dependen de la escala démedi
de las variables empleadas en el analisisontinuacion se muestran los resultados de la

estimacion del modelo de satisfaccion.

ESTIMACION DEL MODELO DE SATISFACCION

IMAGEN

7.98

[=1

I

M
[}

e
- |
-

I
L
=
]
I

CALIDAD
027* v GESTION

031 5.04

[ [
o [pe
]
#

== =]
el =
=]

a\

~ SATISFACCION

e 8.66

EXPECTATIVAS —

7.30

[=3
=
(=}

[l
S -
[

=

=]

I
[=1
=1
=]

8.25

4

VALORACION
EXTERMALIDADES

* Significativo al 99% de confianza; ** significativo al 95%; y *** significadil 90 %.

Posteriormente se procedid a calculalos indices que definen el buen ajuste del modelo.
Los resultados desiguientecuadro muestran que de acuerdo a los criterios expuestos, el
modelo se ajusta correctamente. Tal es el caso del indio&jute Comparativo, el cual

es 0.93gl indice de la Raiz Cuadrada Media del Error de Aproximeeidm ser inferior a

0.10 siendo el valor estimado de 0.089. Es decir, el conjunto de estadisticos mostrados

permiten validar el buen ajuste del modelo.
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Cuadro. indices de Ajuste del Modelo Estructural

MEDIDA DE AJUSTE PARSIMONIOSO 0.60
PARAMETRO DE NO CENTRALIDAD (NCP) 79.21
iINDICE D& 126.21
INDICE DE LA RAiZ CUADRADA MEDIA DEL ER 0.089
APROXIMACION (RMSEA)

CRITERI DE INFORMACION DE AKAIKE 212.21
INDICE ESPERADO DE VALIDACION CRUZADA 1.001
INDICE DE AJUSTE PARSIMONIOSO NORMALIZAD 0.60
CRITERIO DE HOELTER (0.05) 108
INDICE DE AJUSTE COMPARATIVO (CFI) 0.93
INDICE DE ASTUE NORMALIZADO (NFI) 0.89

Posterior ala estimacion del modelo sealcularon los indices pareada una de las
variables latentes que componen el modelo, recordemos que para la medicion de las
mismas se utilizé la escala del 1 al 10, siendauéllizadopara valores negativos y 10 para
valores positivos del programa, los resultadieslos indiceson los siguientes

a) El indice deSatisfaccion de los usuarios directasigntificos y tecnologoscon

el programa FOMIX es de 8.66.

b) El indice de la variable Imagen es de 7.98.

c) Indice de la variablexpectativas es de 7.30

d) indice de la variable Calidad de lasB6n es de 5.94.

e) Indice de la variable Valoracion de lageEnalidades es de 8.25.

El indice de satisfaccion de los usuarios direct@sentificos y tecnélogos) con el
programa FOMIX es de &, siendo un resultado positivoH indice muestra que los
investigadores se encuentran satisfechos con el Programa, sin embargo, existen puntos
de mejoraparael programacomo es la parte de Gestion del Programa, principalmente

relacionada con los tiemp®de gestidn.

Las estimaciones tlanodelo indican que la variable IMAGEBEe relaciona de manera
directa y positivenente con Expectativas y Satisfaccibtomo se esperahasiendo la

variableque masimpacto tiene en la explicacioneda variableSatisfaccia. Asimismo,
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muestra que los investigadores se encuentran bien informados sobre el funcionamiento
del Programa como son los compromisos y derechos que se adquieren, asi como los
trAmites que debe realizar ante el Progranidlo no es de extrafiarse debidoquelos
cientificos y tecnélogos son trabajadores de muy alta cualificacidon, lo que les facilita

buscar y obtener informacion sobre las tematicas de su interés.

En este mismo sentidda difusién del Programa es amplia debido a que sus medios de
comuni@cion abarcan desde la Pagina de CONACYT, las paginas de internet de los FOMIX
de cada entidad federativa, las paginas de internet de los Gobiernos Estatales, asi como
los avisos ddas instituciones dondelaboran. Estas ultimamantienen informadosy
actualizadosa sus investigadores sobl&s convocatoriapublicadas polCONACYdon la

finalidad demotivarlos a participar.

En el &mbito cientifico los investigadores valoran criterios q@epémitan tenerun
mayor reconocimientoy prestigio tanto ensu institucion laboral comoen el medio
cientifico. De acuerdo a los resultados queauestra el modelo los investigadores
generan expectativas sobre los cambios que puedan tener en su desarrollo y prestigio

laboral al recibir el patrocinio del Programa.

Exsten estudios como el de Crane (196§)ue han mostradoque los cientificos que

cuentan conpatrocinadoresreconocidostienden a ser mas productivos y a mejorar su

prestigiq influyendo en la obtenciorde mejoresde puestos de trabajosi ofertas de

trabajo en instituciones cientificage alto prestigio.Reskin (1979argumentaque las

OF N} OGSNNauGuAOlIa RSt LI GNROAYIFR2NJ YSRAR2 02Y2
carreras de los cientificos. Su analisis muestra una correlaciéon entre la colabqasiian

con un patrocinador de prestigio y una mayor productividasimismo, Fernandez (2002)

sostiene qudas caracteristicas de los patrocinadores se correlacionan con el prestigio de

las posiciones ocupadas de los investigadores.
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Ferndndez (2002), esu estudio argumentgue d reconocimiento del cientificao solo

se ve afectado por la evaluacion de su trabajo, basado en calidad y cantidad de
produccion,sino también por etipo de posicion ocupada en su institucion empleadora, y

el nivel de visibitlad e importancia que le otorgan seslegas de trabajoAsimismo
sostiene que loscientificos no solo se consideran evaluados Unicamente por su
contribucion al conocimiento, sino también por el reconocimiento de las instituciones
que los patrocinali. Loanterior proporcionamayores razones para entender porque los
indicadores de desarrollo laboral, prestigio laboral y cambios generados en la instituciéon
empleadora salieron significatives el modelo estimado, ayudandonos a explicar el nivel
de satisfacion de los investigadoreka variabldxpectativasen el modelanostré que los
investigadores esperan obtenea través del apoyo del programa umayor
reconocimiento y prestigitaboral tanto al interior de su institucién empleadora como en

el medio cietifico. Asimismo, lo anterior proporciona mayores argumentos sobre la
relacion directa y positiva que tien&a Imagen del Programacon Expectativas y

Satisfaccion.

La variable Calidad de la Gestiéa relaciona de manera positiva y significatoan
Satigaccioncomo se esperaba y es la segunda con mayor peso para explicar el nivel de
Satisfaccion de los investigadores. Sin embagbimdice de la variable tiene un valor bajo
(5.94) lo que indica que los investigadores no se encuentran a gusto en esta psto
permite detectar puntos de mejorar para el Progranth. modelo muestra que los
cientificos y tecndlogos consideran que es mucho tiempo lo que tigneresperar entre

el registro dela convocatoria y la notificacion deceptacion por parte @ Pograma, lo

cual es comprensible debido a que la publicacion de los resultados puede oscilar en un
periodo entre 3 y 6 meses, aunado a ello, los tiempos en que se formaliza el convenio y se
entrega la primera ministracion, se puede acumular un promedio @& 4neses, tiempo

en que el investigador deberd tomar decisiones sobre si debe participar en otras

14 CONACYT es la institucién publica mas grande de México enfocada al apoyo de la investigacion. Pero
también existen otros apoyos como PROMEP o apoyos institucionales y de las empresas.
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convocatorias o adquiere compromisos laborales adicionales, o bien caso contrario, se
podria considerar tiempo muerto para la produccion y generacion deielacia y la

tecnologia.

Asimismo,los resultados muestran que ehvestigador no se encuentra a gusto con los
tiempos que tiene que esperar para que le sean entregadas las ministraciones de los
recursos en cada una de las etapas del proye&io.retra® de la entrega de las
ministracionespuede deberse a problemas de coordinacion entre los FOMIX de cada
entidad federativa y las oficinas regionales de los mismos, los cuales de acuerdo a las
reglas de operacion tienelb dias habiles para realizar los dsjpos correspondientes, sin
embargo, previo a ello deben revisar los informes administrativos de la etapa arderior

los proyectos razén por la que en muchas ocasiones la entrega de las ministraciones
sufren retrasos, dejando en una encrucijada al stigador, debido a que los tiempos
planeados para lantrega de los productos comprometidos no se mueven, por lo tanto,
cualquier retraso en la ministracion de recurdesecorta el tiempo de elaboraciéal

investigador para la generaciérelchuevo bien servicio en ciencia y tecnologia

El retraso dela entrega de recursoen muchos casopuede llevar al investigadaa
enfrentar precios mas altos que los cotizados en el presupuesto ini2&bido a que el
investigador generalmente ya tiene cotizacieng convenios de equipog Servicios
especializadosndispensables para el buen desarrollo de la investigacidouajquier
cambio en los tiempos de los mismpsgede tener repercusionesn los precios iniciales,
repercutiendo enmayores gastoy reajusteseconomicos dl proyecto.Por otro lado, la
agenda de trabajo de los cientificos puede llegar a verse afectada, de acuerdo a su

programacion inicial.

La variable ®loracion de las ¥ernalidades se relaciona de manera positiva y significativa
con Sitisfaccdn de acuerdo do esperado Es latercera variable con mayor pesajue
explicael nivel de Satisfaccién de los investigadores. Es una de las mejores calificadas con

un valor de 8.25l0 que indica que los investigadorean percibidocambios al interior de
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su institucion como producto de haber sido usuario del Programa FOMIX, y apiecian
manera positivaestos cambiosy privilegiosque han tenido Es importante enfatizala
diferencia entreel caso de los investigadores que laboran en instituciones p@éblica
cientificas y logientificosque laboranen el sector empresarial o industrialebido a que
son dos contextos organizacionales diferentegue requieren distintasformas de

adaptacionpor parte de los investigadores.

Los cientificogen instituciones pblicaspersiguen trabajar en cangs de investigacion
suceptibles de hacer contribuciones relevantes a la ciencia intercambiables
principalmente @r reconocimientotanto al interior de su instituciébny en el medio
cientifico, esencialmenta travésde publicaciones Asimismo, prefieren recompensas
relacionadas con sus necesil#s profesionales como pueden ser contan unamayor

autonomia.

Por otro lado,los cientificos de la empresa o industrggeneralmente asumenras
necesidades de lempresa uorganiz&ion. Realizan su labor de acuerdo con las
prioridades de la empresa&on recursos y tiemmmas rigurososAsimismo, reconocen
que deben elaborar conocimiento con mayores ddesaciones de indole comercial,
debido a que ds directivos de lasempresas o ridustrias requieren cientificos
concentrados emroblemascuyos resultados den lugar a un béo® o utilidad en la
empresa Las recompensas que les otorgan las empraegasgeralmente estan basadas
incentivos econdmicogkxiste evidencia de que las estturas sobre los que se rigen los
cientificos que ingresan emste sistemacontemplan su trabajo desde una Optica
instrumental y se adaptarapidamente a Is valores de los negocio€drtgrove y Box

1979).

Por altimo, & variableSatisfaccionmide la percepcion general que tiene el investigador
del Programadespués desuexperiencia vivida como usuarid.a variable es explicada por
las variables latentes que le anteceden como son Imagen, Expectativas, Calidad de la

Gestion y Valoracion de las Extelidades y medida como la valoracion global que tiene el
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investigador sobre el apoyo del Programa. Es la variable mejor calificada ¢otiaende

satisfacciorde los cientificos y tecnologos hacia el progratea.66

Se puede concluir quel enodelo arrga un buen nivel de satisfacciopor parte de los
cientificos hacial programa FOMIX, sin embargo, existen puntos de mejora como son la
parte administrativa, principalmente enfocada a los tiempos de espera de resultddos y
entrega delos recursosLo arterior conlleva asugerira los Directivos del Programa a

realizar mayores esfuerzgsie tengan como objetiveeducirlos tiempos de gestion.

VI. ESTIMACION DEL MODBM®PERCEPCION DE IMPACTO

En este apartado spresentan los resultados de la estimacionldaodelo depercepcion

de impacto Para la estimacion del modelo se siguié el mismo procedimiento presentado
en el modelo de satisfaccion. Es decargestimar el model@structural primeramente

se construyeron las variables latentesn sus indicadoreproxy. La seleccion ddas
variables proxy se realiz6 mediante el andlisis factorial, donde el agrupamiento de estas se
llevé a cabo utilizando el método déladxima \érosimilitud y Rotaciébn Varimax. Los
resultadospermitenrelaciona las preguntagon los mdicadoregedricamente propuestos

para designar las variables latentes. A continuacion se muestra las variables latentes, asi
como las variables proxy que mejor se ajustan en la explicacion de cada una de las

variables latentes.
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Rotated Factor M#ix

Factor
1 2 3

P56 ;EL APOYO LE PERMITIO GENERAR UNA INVESTIGACION DE MAYC .010 .099  .565

P64  ;HABER RECIBIDO EL APOYO DEL PROGRAMA LE GENERO CAMBI!
PRESTIGIO LABORAL? '

238 -008 .713

P67 ;CAMBIO SU RELACION PARMAR REDES CON OTROS? 191 140  .603
P102

¢ CONSIDERA QUE EL CONOCIMIENTO GENERO CAMBIOS EN EL U¢.948 .150 .114
P103 ;FORMA EN QUE HA IMPACTADO EN EL USUARIO? 755 271 119
P104 ;MEDIDA EN QUE EL CONOCIMIENTO HA BENEFICIADO A TERCER(.691 .107  .307
P112 ;COMO CALIFICA LA INTERACCION CON EL USUARIO? 161 .658 .051

P114 ; QUE TAN AMABLE FUE CON USTED EL PERSONAL DEL USUARIO? .105 .847  .098
P115 ;CcOMO CALIFICARIA EL NIVEL DE COMPROMISO DEL USUARIO? .183 .827 .153

Parala seleccion déos reacivos o indicadores proxys de las variables latentes, asi como el
ndamero de factoresel criterio utilizado fue urpeso estadistico mayor a OtBniendo

como resultado 3actores con 3 indicadoeerespectivamente.

La pertinencia y justificaaidde las Proxyambién se definierora partir del esadistico de
Alfa de Cronbachdonde los resultados permitertoncluir que cada constructo latente
puede ser explicado por dicho conjunto de variablesx®ranostrando un resultado

favorable.

Alpha de Cronhkch consideando todos los Itemslel Modelo

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
792 9
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A continuacion se muestra la media y desviacion estandar, los cuales muestran respuestas
favorables.Las cargas factoriales de los indicadores sobrarahle latente en todos los
casos superan el criterio de 0.Bor lo quese puede establecer que tanto la escala como

los indicadores son pertinentemostrandobuenos resultados de ajuste.

Cuadro. Estadisticos descriptivos de las var iables e items del M odelo de Percepcion de

Impacto de los usuarios directos del Programa Fomix (2006 -2010).

Simbolo L
Desviacion Cargas Alfa de

Variable Latente de la Indicador Proxy Simetria Curtosis

estandar Factoriales | Cronbach
Proxy

P56 ¢EL APOYO LE PERMITIO GENERAR 8.84 1.61 -2.461 7.746 0.55*
. UNA INVESTIGACION DE MAYOR : : : : :
VALORACION CALIDAD?
DEL P64 | ¢HABERRECIBIDO EL APOYODEL | 7 27 2.47 -1.100 418 0.81* 0.66
CONOCIMIENTC PROGRAMA LE GENERO CAMBIOS
SU PRESTIGIO LABORAL?
P67 ¢CAMBIO SU RELACION PARA 7.07 2.53 -1.007 .266 0.58*
FORMAR REBS CON OTROS?
P102 ¢CONSIDERA QUE EL CONOCIMIEN 7.33 2.37 -1.042 442 0.94*
GENERO CAMBIOS EN EL USUARIO]
PERCEPCION P103 ¢FORMA EN QUE HA IMPACTADO Ef 8.31 1.45 -.567 117 0.84* 0.88
DE IMPACTO EL USUARIO?
P104 ¢MEDIDA EN QUE EL CONOCIMIENT( 7.53 2.15 -1.124 .965 0.83*
HA BENEFICIADO A TERCEROS?
¢.COMO CALIFICA LA INTERACCI( _ _ "
P112 CON EL USUARIO? 8.25 1.68 557 .587 0.67
TRANSFERENC™ "p114™ |7, QUE TAN AMABLE FUE con usT| 9.12 1.41 -2.227 | 5.666 0.81*
DE LA ) EL PERSONAL DEL USUSR 0.83
INFORMACION 5115 |, cOMO CALIFICARIA EL NIVEL DE | 8.62 2.00 -2.033 4.040 0.89*
COMPROMISO DEL USUARIO?

* Significativo al 99% de confianza; ** significativo al 95%; y *** significativo al 90 %.

Al tener definidolas variables latetes y sus respectivas prgxgl modelo estructural a
estimar quedaria de la siguiente forma, mostrando los proxya yelacién entre las
variables latentes En el caso de la variable Valoracion del Conocimiento se relamona
las variablesTransferen@ de la informacion y Percepcion de Impacto, esperando que
exista una relacion positiva con ambas. Las varidbdmsferencia de lanformacion se

esper se relacione de manera directp@sitiva conPercepcion de Impacto
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MODELO DE PERCEPCION DEGWBRE LOS USUARIOS DIRECTOS DEL PROGRAMA FOMIX

P56 P64 P67
» A 4
VALORACION
CONOCIMIENTO
y 1
PERCEPCION
Tﬁjg:)si:lﬁggl%?\:A B - IMPACTO
I 4 Y ) I 4 Y 4
P112 P114 P115 P102 P103 P104

Teniendo bien definido emodelo de percepcién de impactgara los usuarios del
programa FOMIX serocedido a su estimacidéa través del modelo de Sistemas de
Ecuaciones Estructurales (SEE)eémrograma SPSS V. 19 y PrograrAMOS V. 18,
utilizando el método de estimaciode Maxima ¥rosimilitud. Seutilizé6 este método de
estimacion debido ague permite asumirnormalidad multivariable de los reactivos
utilizados como indicadores; por lo tanto, los pararost estimados son consistentes,
eficientes y asintoticamente insesgados (Levy y Varella, 2003; Manzano y Zamora, 2009).
Ademas, el método de Maxima Verosimilitud posee la ventaja de que las estimaciones
obtenidas no dependen de la escala de medicion dedasbles empleadas en el andlisis.

A continuacién se muestran los resultados de la estimacion del modelo de percepcion de

impacto.
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ESTIMACION DEL MODEL@BRCEPCION DE IMPACTO

VALORACION
CONOCIMIENTO

7.65
0.33* 0.71%
0.26 0.28
- PERCEPCION
TRANSFERENCIA i LT,
INFORMACION i IMPACTO
0.69
8.69 0.35 771

* Significativo al 99% de confianza

Posteriormente se procedid a ckularlos indices que definen el buen ajuste del modelo.
Los resultados desiguientecuadro muestran que de acuerdo a los criterios expuestos, el
modelo se ajusta correctamente. Tal es el caso del indice de Ajuste Comparativo, el cual
es 0.%; el indicede la Raiz Cuadrada Media del Error de Aproximaiade ser inferior a

0.10 siendo el valor estimado de 6.0Es decir, el conjunto de estadisticos mostrados

permiten validar el buen ajuste del modelo.
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Cuadro. indices de Ajuste del Modelo Estruct ural

MEDIDA DE AJUSTE PARSIMONIOSO 0.50
PARAMETRO DE NO CENTRALIDAD (NCP) 15.38
iINDICE D2 (P-VALUE) 39.38 (0.03)
INDICE DE LA RAIZ CUADRADA MEDIA DEL 0.06
DE APROXIMACION (RMSEA)

CRITERIO DE INFORMACION DE AKAIKE 99.38
INDICE ESPERADO DE VALIDACION CRUZAD/ 0.47
INDICE DE AJUSTE PARSIMONIOSO NORMAL 0.53
CRITERIO DE HOELTER (0.05) 197
INDICE DE AJUSTE COMPARATIVO (CFI) 0.98
iNDICE DE AJUYSTE NORMALIZADO (NFI) 0.95

Posterior a la estimacion del modelo se caooh los indices para cada una de las
variables latentes que componen el modelo, recordemos que para la medicion de las
mismas se utilizé la escala del 1 al 10, siendo el 1 utilizado para valores negativos y 10 para

valores positivos del programa, los réados de los indices son los siguientes:

a) El indice dePercepcionde Impactoes de7.71.
b) El indice de la variable Valoracion del Conocimiento es de 7.65.

c) Elindice de la variable Transferencia de la Informacién es de 8.69.

El indice de percepcion de impto de los usuarios directos (cientificos y tecnélogos) es
de 7.71, el resultadandicaque los investigadores perciben que sus investigaciones han

producidos cambiosegulares pergpositivos en el usuario potencial y a terceros.

El modelo estimado muestique la variablevaloracion del Conocimiento esta relacionada

de manera positiva Yy significativa con Percepcion dedacto como se esperabaks la
segunda con mayor peso para explicaHatavariable indicague el investigador percibe
que la investigadn desarrothdacon el apoyo del programa fue de mayor calidaat, o

que podriamos inducir que el apoyo del programa beneficia la acumulacion de

conocimientosbeneficiandda calidadde las investigacioneskn la investigacion cientifica,
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ademas del congmiento formalizado, siempre existe un conocimiento tacito e

adquiere en el desarrollo de proyectos.

Asimismo, esta variable captura que el Investigador no solo ve beneficiada la calidad de
sus investigaciones, sino que también percibe mejoras eprestigio laboral y obtiene

una mayor integraciéa la comunidad cientifica. Ello se puede dedsgor un ladga que

si biense reconoce qudos medios de pago sorecursos muy Utiles para facilitar la
investigacion, dicha financiacion es proporcionadanthnera competitiva, convirtiéndolo

en un factor de prestigio o reconocimiento. Recordemos que las evaluaciones del
Programa las realizan un grupo de cientificos a través de la coordinacior aficiiaas
regionales de los FOMIXaran parte de la competeia eda basala en el dstema de
reconocimiento de la ciencia a través de las publicaciones, mediante las cuales se accede
al ciclo de credibilidad que permite obtenerayoresfondos para realizar investigaciones.

En este contextose tornacrucial pardos investigadores seguiavoreciendoactividades

gue aumenten sgredibilidad.

Por otro lado, los cientificogiue laboran en empresas o industriasrientados
principalmente das areas mas aplicadaknde susupervivencia depende daiprestigio,

el cual se forjay valoraen funcion de la utilidad que tienen sus investigaciones para un
determinado cliente. Los logros publicados son relevantes, pero quizd no son lo mas
importante para este grupo de cientificos. Es decir, el ciclo de credibilidadtegajino

esta basado en el reconocimiento formal de la comunidad cientifica, sino en un grupo
reducido de usuariosAsimismo, los usuarios del conocimiento o productos de la
investigacioren el area de humanidades y ciencias socisleten utilizar comoeferente

el prestigio de los cientificagiando presentan resultados que les son Uutiles.

La variable Transferencia de la Informacion esta relacionada de manera directa y positiva con

Percepcién ddmpactocomo se esperabg es la primera con mayor pegmara explicarla.

Los indicadores que componen esta variable es el nivel de compromiso y la forma de
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interaccién entre los cientificos y sus usuarioEl indice de esta variabls alto con 8.69,
lo que indicaque el cientifico ha contado con un buen ap@ar parte de sus usuarips

recibiendo un trato amable cuando se ha dddanteraccioén entre ambos.

La variable Percepcion depactoes explicada por las variables que le anteceden como
son Valoracion del Conocimiento y Transferencia de la Informa&gmismo, es medida
comola percepcion generajue tiene el investigador sobre los cambios positivos que ha
generadoen el usuarigy a tercerosa través ddos bienes o servicios generades ciencia

y tecnologiacon elapoyo del programa. El nivel de pegpcion de impacto que consideran

han tenido los investigadores hacia el usuario es de 7.71.
Conclusiones

Las estimaciones de los modelos estructurales permitieron comprobar los modelos
tedricos propuestos por el grupo de investigacién para medirtiafaacion y percepcion

de impacto de los usuarios directos (cientificos y tecndlogos) del Programa FOMIX.

Los resultados permiten concluir que desde una perspectiva generaidasificos y
tecnologosse encuentran satisfechamn el programa FOMJXbteniendo un indice de
satisfaccion dé.66, siendo un resultado positivBin embargoexisten puntos de mejora
para el programa como es la parte Galidad de l&estion del Programa, principalmente
relacobnada con los tiempos, el cual salié evaluado aowalor bajo de 5.94plque indica

gue los usuariosse encuentran alisgusto con logiempos que tienen que esperar entre

el registro de su postulacion y la notificacion de los resultados. En este mismo sentido,
consideran que es mucho tiempo lo que espepara recibir la entrega de los recursos en

cada una de las etapas del proyecto. Lo anterior enfatiza los puntos de mejora para el

> En ege apartado cuando nos referimos a usuarios se debe entender como la dependencia o institucion
gubernamental, empresas, centros de investigacion o grupo de la sociedad que participo y estuvo impulsando
la demanda ante FOMIX y quien generalmente apareda demanda como el usuario directos de los
productos o conocimientos que se generen de la investigacidon. Generalmente para el buen desarrollo de las
investigaciones se requiere el apoyo y participacion del usuario como son a través de proporcionar
informacién de bases de datos, contactos o informacion clave para facilitar las investigaciones.
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Programa, como son realizar mayores esfuerzos que tengan como ohjetuoir los
tiempos de gestion en la publicacion ks resultados de los proyectos seleccionados y en

la entrega de los recursos.

La Satisfaccion es explicada por las variables latentes que le anteceden en el modelo
estructural como son Imagen, Expectativas, Calidad de la Gestién y Valoracion de las
Extenalidades, las cuales se relacionan de manera positiva con Satisfaccion. Asimismo,
esta variable es medida como la valoracién global que tiene el investigador sobre el apoyo
del Programa después de su experiencia vivida como usuario. En las estimasidaes e

variable mejor calificada.

Por otro lado, eindice de percepcién de impacto de los usuarios directos (cientificos y
tecndlogos) es de 7.71mostrando que los investigadores perciben que sus
investigaciones han producidos cambios regulares pero posign el usuario potencial y

a terceros.

En el modelo estructural la Percepcién de Impacto es explicada por las variables que le
anteceden en el modelo estructural como son Valoracion del Conocimiento vy
Transferencia de la Informaciprias cuales se relmman de manera positiva con
Percepcion de Impactd.a variablees medida como la percepcion general que tiene el
investigador sobre los cambios positivos que ha generado en el usuario y a terceros a
través de los bienes o servicios generados en ciendecnpologia apoyados por el

programa.

Recomendaciones de politicas publicas enfocadas a los usuarios directos

De acuerdo a Is resultados que se obtuvieron durante la investigacion las
recomendaciones que se dan al Programa FOMIX, van ewedosntes Por un lado se
recomienda concentrar mayores esfuerzgee permitanagilizar los tiempos que se

utilizan para llevar a cabmg tramites administrative que enmarcanal programa,
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permitiéndole ser mas eficienten tiempos realedos procesos que acompaiiéa gestion
administrativa, principalmente enfocada a los tiempos de espera de resultados y la

entrega de los recursos.

Lasegundavertiente gira en torno a quel programa FOMIX delser mas cauteloso da
forma de promoverla transferencia ddos praluctos enciencia y tecnologigenerass

con el financianiento de los fondos La discusion radica en si los productos deben ser
apropiables de forma exclusiva panman determinadousuariocon registro de patentes,
derechos intelectuales y comerciales. Latcaparte a ello, es que lagsultados sean de
dominio publico dado que el financiamient@e otorgé con recursos publicog d
calificativo ¢publiccé, es porque el objetivo egproducir conocimiento no privatizablg
generado para el bien de la sociedaél desarrollo regional. Esto es) quedaclaroen el
proceso de transferencia de la informacion a quien le pertenecen los derechos
patrimoniales del bien y servicio producido por los cientificos y tecnélogos con el
financiamiento de los fondo#simisno, hasta el momento no existen conductos formales
coordinados por parte del Programa que acompafegnkaegaque realiza el investigador

de los productos generados en ciencia y tecnologia al usuario
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TERCERA PARTE:
EVALUACION DE LA SAAGHON Y PERCEPCION DE IMPACTO DE LOS
USUARIOS INDIRECTOS DEL PROGRAMA FOMIX.
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l. Descripciérde los usuarios indirectos del Progrank®MIX.

En el apartado anterior, analizamos la satisfaccion de los investigadores (cientificos y
tecndlogoy, responsables dgenerar y producinuevos bienes o seiciosen ciencia y
tecnologiaLa continuacion deste paso 8 elanalisis deliso y aplicacion de la ciencia y
tecnologia por parte de la socieday sus impactosPor ello, el objetivo del presente
apartado es analizarla satisfacciorque se pueda tener soerel uso y aplicacion de la
ciencia y tecnologia por parte de susuario(s) potencial(e¥) Elloimplica que los
conocimientos o productos generados por los investigaddueson aplicadospor una
empresa dependencias gubernamentalesinstituciones pulicas o privadas, y
comunidades par quienes el investigador elabogyioritariamente los productos desu
investigacion. Asimismo, seanalizala percepcion de impactaomo resultado deliso y
aplicacion dela ciencia y tecnologi@ara ello, seealizéun estudiode corte aalitativo,
utilizando latécnica de entrevista a profundidadon elobjetivo de conocery analizarda

satisfaccion ypercepcionde impactodel usuario indirectalel Programa FOMIX.

los usuariosndirectosson aquellagmpresas, instituciones comunidadesque aparecen

como beneficiarias en las demandas especificas del Programa FOMIX, para recibir por
parte del cientifico o tecndlogo el bien o servicio generado en ciencianpltayia, para

hacer uso y aplicacion del mismo, con la finalidad de resolver una problematica en

especifico o realizar oportunidades de mejora.

Los procesos en los gqugeneralmentese involucra elusuario indirectodel Programa
FOMIXpara recibir el prodcto podemos resumid en cincoprocesos El primer proceso
se refiere a la etapae generacion ddas demanda especificagle los FOMIXle cada
entidad federativa Las cuales soformuladas a través de talleredonde el Gobierno
Estatal y el Consejo Eshde Ciencia y Tecnologiie la entidadinvitan a participar a
empresarios, dependencias publicas de la entidag académicos para formular

conjuntamente las demandas prioritarias en Ciencia y Tecnologia guaulgan el

'8 En adelante les llamaremos usuarios indirectos del Programa FOMIX.
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desarrollo de la entidadederativa. En esta etapael usuario indirectgpodra participar
unicamenteen la formulacién de la demanda de FOMpbXevia invitacion @l Consejo

Estatal de Ciencia y Tecnologia. Las demandas de FOMIX son publicadas en la pagina de
internet de CONACYIBs cualesontienenlos datos deuisuario corla finalidad de que los

cientificos y tecn6logos puedan contactar y transfladproductos generados

El segundo proceso se refieed nivel de compromiso y apoyo que otorga el usuario
indirecto al cientifico y/adecnélogo durante todo el desarrollo del proyectces decir, el
nivel de vinculaciémue se llega generarentre ambas partescon la finalidad dejue el

usuarioindirectorecibael productoesperado

El tercer proceso ek recepcion dl producto final.En esta etapa el usuario indirecto

confirma o no sugxpectativasobreel producto qude fue entregado.

H cuarto procesces el uso y aplicacionet producto. Esta etapa incluyademas de la
aplicacion del productoel procedimientoprevio que debe reakar elusuario indirecto
para hace uso y aplicacion del producto, como pueden s&mites administrativos
firmas de contratos, acuerdos sobeeprecio que debe pagar por el uso del misreotre
otros. Todo ello, depende de los lineamientos gestablezcala empresa o institucion a

quien en su derecho pertenezcan los derechos patrimoniales del producto final.

El quinto procesq se refiere alos resultadosque percibe el usuario después de un

tiempo®’ posterior al o yaplicacion del producto.

" La duracion detiempoque se debe considerar razonable en los estudios de impacto ket wadapende
del propésito del proyectale los medioscon los que se cuentalas circunstancias externas que afectan
favorable adesfavorablemente el proceso.

7

88



EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA FOMIX

INFORME FINAL Noviembre de 2011

II.  Andliss de la satisfaccion y percepcion de impacto de los usuarios indirectos del
Programa FOMIX.

Con la finalidad de conocer y analizar la satisfaccion y percepcién de impacto de los
usuarios indirectos (empresa/institucion) se realizé un estudio de cortditatin
utilizando la téaicade entrevistas a profundidad.

Durante ¢ trabajo de campae realizeon 8 entrevistas a profundidadcon las cuales se
lleg6 a punto de saturaciénLas entrevistas se realizaron ks estados de Tamaulipas,
Morelos, Queréteo y Guanajuato durantel mes de eciembredel afio2011. Losisuarios
indirectos fueron localizados a través de la informacion obtenida en la encuesta de

satisfaccio® que se aplicd a los usuarios directodel Programa FOMIX durante el afio

2011. los dates de losusuariosentrevistadosse presentan a continuacion:

ENTREVISTADNUSUARIOS INDIRECTOS DEL PROGRAMA FOMIX

Qave Nombre Cargo Empresa Giro de la empresa Entidad
Federativa
ENTOL/MLRD/TAM | C.P. Maria de Gerente HYTECK FLUIDWER, Fabricacién de partes | Tampico,
Lourdes Ramirez S.A.de C.V. industriales y Tamaulipas
Dish sustitucién de
importaciones
ENTO2/PMSG/TAM | Arg. Pedro Mario | Coordinador de ITAVU (Instituto Dependecia Publica | Cd. Victoria,
Sanchez Garza delegaciones del | Tamaulipeco de la Tamaulipas.
ITAVU Vivienda y el Urbanismo)
ENTO3/JHHL/TAM | Ing. José Encargado de Fabrica de Shampoo el Fabricacion y Cd. Victoria,
Humberto comercializacion | Nogal de Tula comercializacion de Tamaulipas.
Hernandez Lucas | del Producto Shampoo
ENTO4/RSS/IMOR | Dr.René Lider del CA de CENIDET (Centro Naciond Académicoy Cuernavaca,
Santaolaya ingenieria en de Investigacion y Desarrollo Morelos.
Salgado Software Desarrollo Tecnoldgico) Tecnoldgico
ENTG/FRC/QRO Dr. Felipe Rubio | Director General | CIDESI (Cto de Desarrollo Querétarq
Castillo Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico Querétaro.
Industrial)
ENT®/JER/GTO Lic. Juana Estradg Encargada de Instituto de Ecologia de Regulacion de las Guanajuatg
Rangel Despacho de la Guanajuato actividades emateria | Guanajuato.
Direccion de ambiental
Asuntos Juridicos
ENTO/SQV/GTO Dra. Silvia Jefa del Secretaria de Salud del Sector Salud Guanajuato
Quintana Vargas | Departamento de | Estado de Guanajuato Guanajuato.
Investigacion de
la Secretaria de
Salud de
Guanajuato
ENTO8/R®/GTO Ing. Ricardo Ingeniero FLEXI Manufactura y Guanajuato
Guerrero Aguilar | Especialista de comercializaciéon de Guanajuato.
Corte calzado
'8| a encuesta de satisfaccion fue ampliamente il@sor la Parte ltlel presente documento.
9 E| usuario directo es el cientifico o tecnélogo responsable técnico del Proyecto
89
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De acuerdaa la evidencia empiricias categoriaselevantespara conocer la percepciéon
del usuarioindirecto sobre el Programa FOMIX sorslaiguientesimagen del Programa;
Mecanismo de Transfencia del productg Satisfacciéon del Usuario Rercepcion de
Impacta A continuacion se presentan las categorias y subcategorias, resultados del

trabajo de campo.

CATEGORIA Conceptualizacid SUBCATEGORIAS

Conocimiento que tiene el usuarif  Conocimiento del funcionamiento del Programa FOMIX
sobre el Programa FOMIX en { § Participacién en el proceso de laruacion de la demanda

conjunto tras haber| ¢  percepcion general del Programa
experimentado el servicio.

Imagen del Programa

Se refiere al procedimiento 1 Forma de colaborar con el investigador durante el desarrollo d

forma en que se transfiere el bie investigacion
Mecanismo de o servicio producido en ciencia | § Forma de transferencia de los productos finales (proce
Transferencia tecnologia al usuario indirect administrativos, costos, tiempos de entrega)

(empresas/institucién) para su us

y aplcacion.

Confirmacién o desconfirmacié| § Confirmaciono desconfirmaciorde las expectativas del usuari
Satisfaccion del de ks expectativas del usuari con lo(s) producto(s) de investigacion que le fueron entregado|

Usuario indirectocon el nuevo producto | §  Percepcién del producto durante su implementacién.

1 Percep®n general del producto que le fue entregado

Resultados que percibe el usuarl § Resultados que percibe lampresa/institucién por el uso y
en su empresalinstitucion y en s aplicacién de lo(s) producto(s).

Percepcion de Impactq sector, después de un tiempd q Forma en que se percibe haber impacto en el sector
posterior al uso y aplicacion dg¢
producto.

Imagen del Programa FOMIX

La categoriamagen del pogramase refiereal conocimiento que tiene el usuario sobre el
Programa FOMIX en su conjunto tragbbr experimentado el servicid.a evidencia
empirica muestra que leprograma FOMIXuenta con muy buena imagen entre sus
usuarios indirectosEllos perdien que el programa ha perndth un mayor acercamiento
entre los empresarios y la academ@onsiguiedo con ello unmayor uso y aplicaciéon de
los productos generados en las investigacion&scontinuacion se presentan algunas

expresiones de logsuarics:
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CENIDET:

& Besde mi perspectiva han estado operando bien los fondotes de tener este

tipo de apoyos econdmicos por parte de CONACYT o ENIRETIos productos de
investigacion que nosotros haciamos practicamente se perdian, se quedaban en el
SAONRG2NRA2X & LINlo©produdtosyds iivesiigaciofn EILI®INGRIN | Y f
en que se empezaroa generar las convocatorias de apoyos tanto de los fondos
mixtos como de fondos sectoriales, se vio la posibilidad de que pudiéramos nosotros
vincular nuesos productos de investigacidmacia las empresapara que pudieran en

un momento dadotener un keneficia Yese beneficio a final de cuentas recae en un
beneficio social y un beneficio econémico. Para mi es bastante importante, ademas de
gue ahora se ha fomentado una verdadera colaboraciftnedo que es la academia y

la empresa. Antes lginculacid era muy pocaestabamos totalmente distanciados,
cada quien agarraba su camino y se pensaba que la parte académica Unicamente se
dedicaba a estar publicando articulos y ese tipo de cgsa® @®n el tiempo hemos
demostrado que tenemos la capacidad pagpaderles resolver problemas a las
empresas, a las industria®we no solamente estamos dedicados a estar generando
conocimiento y estar publicando ese conocimiento, sino piiese esta desarrollando
tecnologid. Y que esa tecnologia puede ser aplicada aworto plazo.
(ENTO4/RSS/MQR

Empresa HYTECK:
G.dz2Sy23 | YN Sy {2 LiSmNdRanydporqudes undpoddgdeS LISNF SO 2
le dan a las empresas de crecer, de innovar, de traer ahora si que novedades para el
pais que no tenem@s/ ahora si que a progS & NX&2 LIASyaz2 1jdzS aiay Sa
gobierno no hubiéramospRA R2 KI OSNJ f 2 ENTOEBMLRISAVME & KSOK?2 €

N

Empresade Shampoel| Nogal de Tula

G Xosotros en la empresa tenemos ya al dia de hoy 9 afios y dentro de las carencia
gue se tieneera un taro lo que es el desarrollo de la tecnologia aplicable para los
productog por ahidesarrollamos una maquina para moler lo que es la hoja de la
Gobernadora. Para serle franco sabiamos que iba a tener éxito pero nunca supimos en
que dimensioes, lo que la dora se tardaen hacer 2 horas, la maquina se tarda 3
minutos. Entonces es un apoyo que recibimos y que lo tenemos en un towsgn

O2y OSLJi2X (&2 R®9 ld /i ARWIGIA[SKE ! a

Empresa FLEXI
aXLlzSa | f2 f, gudEieron R&fafqintisBieréh@uy duen servicid
(ENTO8/RGA/GTO)

7

91



EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA FOMIX
INFORME FINAL Noviembre de 2011

Dentro de esta categoria se observd que los entrevistatleentan con un amplio
conocimiento sobreel funcionamiento y los diversggogramasde apoyo delCONACYT

por lo que cuentan connapercepcion general del sesha CONACYT, la cudluye obre

la imagen que perciben sobre el Programa FOMIX. Por ello, los entrevistados se refirieron
en diversas ocasionefe manera indistinta al Programa FOMIX y al CONACYT durante la

entrevista.

Empresa de Shampoo el Nogal déaTu

a Xl investigador nos orientnhos ayud con el proyecto y fue como de esa manera la
Universidad en conjunto con CONACYT, porque yo se que fue CONACYT a nivel
nacional, entramos aoncurso y fuimos beneficiad&&NTO03/JHHL/TAM)

CENIDET:
oBueno, ¢ fondo mixto nosha permitido a nosotros hacer vinculacién, estan
destinadoscon més intensidad hacia la solucion de problemas de la regioblemas
del estado, hacia la activacion de la economia y del beneficio,aatipbco utilizando
conocimiento entifico, conocimiento tecnolégico, desarrollo tecnolégico como debe
RS &4SNXRSARS YA LldzyG2 RPporqueiya nd solddnerge Sa it  Ydz
investigamos por investigar, sino que investigamos por un objetivougstros
objetivos ahora esesolver esos mblemas, entonces dele ese punto de vista creo
que han cenbiado el lineamiento del CONALY desde mi punto de vista creo que es
en el sentido correcto como debe de Xef(ENT04/RSS/MQR

La evidencia empiricenuestrauna importante participacion del uario indirecto en la
formacion de la demanda, conse observa eel caso de la Secretaria de Salud del estado

de Guanajuaty el CENIDET del estado de Morelos

Secretaria de Salud:

G XKLF 6 A i da Secrefag@o@o usuario de la investgionhace unasolicitud de
necesidadegjue se elaboran con el Comité Estatal deektigacionjdentificandolos
problemas de salud. Bos se mandanlaonsejo Estatay ellos después publican lo

gue son las demandas esfiftegas Apartir de é&tas, nosotros hacemos d#ién hacia

todos los investigadorepara que sean atendidasn o particular nosotros también
concursamos para atender esas demandas dado que conocemos la necesidad de
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nuestra poblacién, dado que estamos muy cerca de los problémas
(ENTQO7/SQVIGTO).

CHENIDET:

"Si, bueno nosotros hemos estado en contacto muy cercano con el gobierno del Estado
de Morelos, sabemos la lineas de desarrollo econémico que ha trazado nuestro
gobierno y en base a esas lineas de desarrollo econémico versa toda la investigacion
que vamos haciendo, o seaabemos que los lineamientos van sobre la industria
automotriz, sobre la industria del agroeconémica o agroindustrial, sabemos que esta la
industria de software. De hecho hemos tenido mucho impulso sobre la industria de
software y msotros lo Gnico que vamos haciendo es siguiendo las directrices que nos
va marcando el mismo gobierno y desde entonces ENIDETha tenido una

LI NOHAOALI OAsy Ydz | OGAQGI X Sylt2y0Sa KFeé dzyl &aay
la parte académica y cda parte empresariaque se esta gestando y qegéd dando

muy buenos resultadosa(ENT04/RSS/MOR

Mecanismo de Transferencide la Ciencia y Tecnologia

Continuando con el andlisis, la categorfeecanismo de transferencise refiere al
procedimientoo forma en que se transfiere el bien o servicio producido en ciencia y
tecnologia al usuario indirecto (empresas/institucién) para su uso y aplic&mdbase a
los resultados obtenidos en trabajo de camp® observaron tresmodelos de

transferenciadel productodiferentes los cuales se presentan a continuacion.

H primer modeloindica que el responsable técni¢asuario directo) recibe primeramente
el apoyo del Programa FOMIX para llevar a cab@roducto de la investigacion
Subsecuentemente, cuandd avestigadorconcluye é producto lo entregaal usuario
indirecto, es decirla empresa o instituciéenunciada enas demandagspecificaglel
Programa Consecutivamentese esperaria quéa empresa o instituciorsea el usuario
final, es decir, quien &rd laaplicacion delnuevo producto en ciencia y tecnologipara
resolver elproblema especifico oportunidad detectadaEn este marcg seencuentrala
empresade shampoo el Nogal de Tula y tependencia publicas como el Instituto del

Medio Ambiente el Instituto de la Vivienda.
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USUARIO
INDIRECTO
[EMPRESA,
INSTITUCION,
DEPENDENCIAS
PUBLICAS)

USUARIO

DIRECTO
[RESPONSABLE
TECNICO)

APLICACION DEL
— PRODUCTO

En éste modelo se observé que generalmente no se realiza ningun tramite administrativo
formal, ni existen costos de por medio para recibir el producto y hacer uso del mismo.
Razon por la que se perciben altos beneficios parte de los usuarios indirectos

(principalmente las empresas), debido a que reciben el producto de la investigacion sin

realizar aportaciones econdmicas para el desarrollo de la misma.

ITAVU:
X LJzS&a OdzZr yR2 YS RIY YA y2Yoddenohc@syote RS + NBI
acerco a la universidad y pregunto en qué estan trabajando, entonces empezamos a
platicar, dialogar y ver que tenian ellos, y me hablan de esta investigacion de tierra
comprimida a un bajo costo, sustentable tanto en materiales como arrde obra, y
que era muy facil de que la gente pudiera fabricar su propio material con
FO2YLI 3FYASYG2 RS dzyl & dzb)3nmeIpdre®diunaybuehad A & G A R X
propuesta para las personasie trabajamosen el instituto, y bueno lo presenta las
personas gue autorizan y les llama mucho la atencién, me lo aprueban y buenp pues
ahorita estamos ya en vias de poderlo implementar el pr6ximo afio en el altiplano
verdadXestoy muy satisfecho porque en mis manos tengo todaiomastigacion que
ya no nos tocohacer a nosotros y qudenemos con toda la facilidad del
mundo...quiero agrdecerle al CONACYT y a los fondos mixtos y a la facultad de
arquitectura, que hayan realizado este trabajo y nos lo hayan compartido, sin ningln
interés mas que el que la gente beneficie y conozca este tipo de trabajo, porque
jobviamente esta investigaciones cuestan verda@ENT02/PMS/TAM

En este primer modelose obsend que en el caso déasdependencias publicasu proceso
parallegar a la etapa daplicacion de logproductos es maspausadg debido a que su
aplicaciébnno suele serde manera directadeben contar conpermisos especialey
autorizacionegara la aplicacion del producto, comodrpresael Instituto de Ecologia del

estado de Guanajuato
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a Xl estado tiene la fadtad de expedir normas técnicas ambientales que viene hacer
como los similes de las normas oficiales mexicanas pero a nivel estatal y que son
facultad del gobernador del estado expedirlas Sh\@S A A RF R RS Syé NI NJ I f O2y
hechq despué de que hubod entrega de loproductos después de que se concluyo

Il O2 y a dat somelipl & M Secretaria de Gestion Publes,quid lleva este
procedimiento en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Economiso
dictaminacid de impacto regulatoridermino d afio pasadpcano es un documento

muy técnico que requiere revisidbn de varipartes o de varias dependencias del
gobierno del estado, durante este afio se han estado trabajando con varias
dependencias para consensar todo su contenido que pueda ser exgaa.
Esperamos que a finales de este njdiciembre 2011] en estos dias ya pudiera estar
saliendo la norma y el reglamento en su defecto yo creo que en el mes de enero ya
pueda estar lista para su expedicién, pero ha seguido todos los tramites para qu
pueda entrar en vigencia nuestros documeitéENTO6/JER/GTO)

Por otro lado, se pueden presemtaasos donde la movilidad de los trabajadores en las
dependencias publicas estatales afecta de manera negativa la continuidad del uso y
aplicacion de la €ncia y Tecnologia, principalmente porque el nuevo funcionario no tiene

el conocimiento de la existencia del nuevo producto que haya sido entregado a su
antecesor. En este contexto, se observa que las dependencias publicas son quienes
generalmente presenta mayores obstaculos para hacer uso y aplicacion del producto

final.

En este modelo el registro intelectual o de patemberealizacomiunmenteel usuario
directo a travéssuinstitucion o empresa dondibora y que fungié como responsable de
la investigaidn, comose observa en el cas@empresa de Shampoo el Nogal de Tdéaxi

esta en proceso de patentarse actualmente, perdnekestigadores el que lleva los taA (1 S a ¢
((ENTO3/JHHL/TAM).

Un segundomodelo enmarca el casdonde el usuario directo e indecto sonel mismo
sujeto. Este modelse presenta principalmente en la Secretaria de Sdarmtle el bien o
servicio generado es realizado mErmismo instituto que hara uso del producto para bien

de la sociedad.
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Secretaria de Salud:

dX @ lo particularnosotros también concursamos para atender esas demandas dado
gue conocemos la necesidad de nuestra poblacion, dado que estamos muy cerca de
los problemas<Al menos de los proyectos que hasta ahora hemos tenido en particular
el instituto ha beneficiado egran medida, porque lo que tratamos de atender es un
problema de salud publica. En este caso es la identificacion de mujeres con diabetes
3Saidl OERTOIIQN/ETO).

)

USUARIO [ APLICACION DEL
DIRECTO E
— PRODUCTO

APOYOD
FOMIX

|

INDIRECTO SON EL
MISMO SUJETO

=

También se puede presentar el caso de las empresas, las,autdiean este moded para
resolver un problema especifiae la mismao paramejorar su proceso de produccion,
como es el caso de FLEXlien mejob en su empresa el proceso de produccion de
calzado con la aplicacion del product@eneralmente la transferem del productofinal

se realizade manera mas eficiente y rapida, sin tramites administrativos ni costos de por
medio, debido a que el cientifico y/o tecnbélogo que desarrolla el producto final se
encuentra laborando eel mismo instituto cempresa que funge como usuairtlirecto e
indirecto. En este caso el usuario directo, indirecto y el final son el mismo s&jeteste

modelo las empresas realizan aportaciones concurrentes al proyecto de investigacion.

El tercer modele@nmarcaque el wsuario directo e indirecto son ehismo sujeto, pero a
diferencia del anterior, el usuario nonova en ciencia y tecnologia pdlavar a cabo la
aplicacion del producto, sino pasa comercializacionEs decir, vende el producto a otras
empresaso instituciones En este caso, el usuariadirectc®® y el usuariofina®* son

sujetosdiferentes.

? Es quien aparece como usuario en las demandas especificas del Programa FOMIX para recibir el nuevo
producto generado en ciencia y tecnologia.
“l Esel sujeto que aplicael producto
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s “\
COMERCIALIZACION
DEL PRODUCTO

v 7

Por ejemplo se encuentral casode la empresa HYTEC, la cual se especializa en realizar

= . =

APLICACION DEL

PRODUCTO POR
DIVERSOS

USUARIOS

USUARIO
DIRECTO E
INDIRECTO SOM EL
MISMO SUJETO

innovacionegon h finalidad desustituirlas importacionesle Méxicq producetecnologia
que generalmerg se importay lo vende a un precio mas econémico que el de

importacion.

Empresa HYTECK:

G. dzSy 2 y2az2 i NRrayxcd 906 2ineresd dzl ctial nos conviene como
SYLINBal @& Syili2y0Sa LI NIAOALNI Y2aPingkp SasS LINReS
hacemos una inveggtacion de mercado, cuales son las necesidades y vemos cuales son
las novedades que hay en Eurgpar asi decirlo, porque aqui pues no tenemos nada

ni siquiera aceros de buena calidad, todo se compra de importacién, entonces ya
vemos la necesidades y yamos que aqui no las hay, y ya que las tragmomnces

lo empezamos a promover, si vemos que hay respuesta positiva |0 metemos como un
LINE & \@ravesXle la pagina nos metemos, vemos que hay posibilidades de que hay
T2y R2aXSyi(i2y0Sa Slproyéotal a/vBces ey Bahl& & edao. §os

han rechazad@royectos y otros si10s han aprobado. Hasta ahorita hemos terminado
dos satisfactoriamente y nunca hemos tenido ningan problema afortunadamente,
siempre los reportes finales son satisfactoK@ssteriormente, se hace una especie de
invitaciones, por ejemplo al Tec. de Madero, al Tec. de Monterrey, se ha invitado al
Tec. de Altamira, a empresas del corredor industrial, PEMEX y entonces se les hace
agui presentaciones, se les expone el proyecto tpreemos ya terminado, con la
maquina ya terminada, se les explica todos los usos que pueden tener, porque no nada
més es solo para lo que les digs para muchas otras cosas. Y si les ha interesado,
entonces tenemos pediddshclusive se ledhace mejoras[posterior a la compra]
porgue muchas veces por una comision nos dicen que pues esta masjuma sirve

para esto, y para lmtro, pero quisiera que también me sirviera para esto otro,
entonces nos traen a veces la maquina y se le hacen adaptacionelgsmsedifica de

GFf YFYSNF 1jdzS fSa aAENIOL/MLRDNAM G2R2 €2 1jdzS jdzA S

CENIDET:
G Xosotros seguimos investigando con o sin financiamiento, si recibimos mucho apoy
de CONACYTde nuestra direccion general, pero eso no nos detiene, teneques
seguir investigando, hacemos todo el proceso, generamos laddocumentacion
técnica,tenemos los productos, los probamogcuando suge una necesidad de la
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empresa,nosotros podemos decirlesnira lo que tl necesitas es este producto que
estamos dearrollandg o ya tenemos desarrolladp sila empresa se interesa en ese
proyecto, entonces lo que hacemos es pasar toda la documentacion técnica con ellos,
les damos los manuales de usuario, les damos los manuales de mantenimiento,
capacitamos a las pasas que los van a utilizar y se hace toda una gestién formal de
transferencia, en donde se hacen los conwesrde transferencia, se firmase tienen
arreglos econémicgse dice esto te cuesta tanto o tenemos tanto de regalias por el
producto, etc., etg porque son proyectos de nosotros.

Cuando son proyectos de la empresa estamos satisfaciendo sus necesidades, esos
proyectos se desarrollan desde cero y normalmente se desarrollan en colaboracion
con la empresa y con nosotros, en ese tipo de proyeaoguke nosotros hacemos
normalmente es toda la partde andlisis de los problemadge los disefios y todo lo

que sonlas pruebas que vienen siendo asesoria y consultoria, pero ya el desarrollo, o
sea los que van a ser el codigo, que van a ser software nmoeng son por parte de

la empresay como tal nosotros entregamos todo esa documentacion técnica que les
va a servir para el desarrollg yano tenemos que hacer mas qu convenio de la
colaboraciénpara el desarrollo y la transferencinada mas consiiria de pasar la
documentacion técnica, los manuales del usuario, los manuales de mantenimiento y la
capacitacion, pero ya no hay un acuerdod#eir, pues por este producto the vasa

estar pasando una regalia thnto, anual o0 mensual, me vas a pagatanto adicional.

9no que es un proyecto, un producto que es de la empresasotros podemos muy

bien explotado por nuestro lado, pero no lo hacemos primero por respgtgor los
convenios de confidencialidat¥segundo porque no es nuestro girosea nuestro giro

es la parte educativda parte académica Y en ese sentido nuestro producto es de
generacionde los recursos humanos de alto nivel por un lagiolos productos de
investigaciorpor el otro. N&otros no noshiacemosie recursos por la comeializacion

0 explotacion de los productos, simplemente podenuistener recursos por las
transferencias o por los apoyos econémicos que nos datelasndencias, que nos da

el CONACIYo el CENIDET por el desarrollo de lasstigaciones. (ENT04/RSS/MOR

CIDESI
GXRAIIY2a 1jdzS f | sepudde gsudifgd linveRigation @ Segaiir i@
bajo contrato, entonces lo que hacemos fundamentalmesgeiener unusuario claro,
espara quien selefinef 24 I f O YOS a¢(E\JOSHARC/QRRR & SO0 2 X

En este modelolos usuariosperciben beneficios con laomercializacion del producto
generadocon el apoyo del Programa FOMIX. Las empresas reconocen que no podian

haber logrado la generacién del producto sin el apoyo de FOMIX debido a los altos costos
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de innoveion. En este modelo las empresas realizan regmones concurrentes al

proyecto de investigacion

Satisfaccion del Usuario Indirecto

La categoria satisfaccion del usuaes la confirmacidn o desconfirmacion déas
expectativas del usuario indirectaokre lo que esperaba recibir en ciencia y tecnolog&
evidencia empirica muestrgue los usuariogndirectosconfirmaron sus expectativas con
respecto a los producta®cibidos y en algunos casos fueuperada. A continuacion se

encuentras algunasxpresiones de algunos de ellos:

Empresa HYTECK:
. dz2Sy23z | YNYSSyLI NS QSR NsHE apdyd due le dan a las

empresas de crecer, de innovar, de traer ahora si que novedades para el pais que no
tenemos y ahora si que a progresar, paqomo le decia, el laser aqui no lo hay, las
lancetas antes para los diabéticos cah pigueteles duele y con el laser no duegle
estamos bastante satisfechos, puge pienso que sin ese apoyo del gobierno no
hubiéramosg RA R2 KI OSNJ f 2 ENTOSMLRISAME & KSOK?2 ¢

ITAVU:

G ¥stoy muy satisfecho porque en mis manos tengo todaiomastigaciéon que ya no

nos tocéhacer a nosotros y quenemoscon toda la facilidad del mundaguiero
agradecerle al CONACYT y a los fondos mixtos y a la facultad deeetugai, que
hayan realizado este trabajo y nos lo hayan compartido, sin ningun interés mas que el
que la gente se beneficie y conozca este tipo de trabajo, porgheiamente esta
investigaciones cuestan verdadENT02/PMS/TAM

Empresa de Shampoel Nagal de Tula

G Rara serle franco sabiamos que iba a tener éxito pero nunca supimos en que
dimensiones, lo que la sefiora se tarda en hacer 2 horas, la maquina se tarda 3

minutos. Entonces, es un apoyo que recibimos y que lo tenemos en un muy buen

O2y OSULERX alfAs O0ASYX ©OljdzS 06dzSy2 1jdzS &S yz2a
porgue yo le aseguro que a lo mejor con recursos propios no hubiéramos podido salir

I RSTIYyGS K2ySaalryYSyiSé o609b¢nokWII[kK¢! aod
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CENIDET:
Gb2a2GN2a Sadl Y2a Ydz apOeghandy toddsilds afeyps e« SOK2 aN vy
porque no queremos, O sea, los apoyos ahi estan, a veces nos hace falta capacidad
para proponer buenos proyectos que puedan ser financiables y pues estamos en
competencia con muchos otros grupos de investigacion, peragogos ahi estartn
ese sentido yo me siento muy contento y creo que todos estamos contentos aqui en el
CENIDET. Creo que es una parte importante el que gracias a este tipo de proyectos en
donde nos podemos vincular con las empresas, al mismo tiempomadogramos un
prestigio también como investigadores no solo en el &mbito académico, sino también
en el ambito empresarial, industrial e incluso el gobierno, lo que antes rs@ estaba
dando, ese grado de satisfaccj§mos permiten ahora si que a niyersona)no sé si
decirlo en el propio ego de las personaes permite sentirnos bien en el sentido de
que estamos haciendo una labor de beneficio de los que nos psgesp nos hace
sentir bien ya no es solamente investigar por investiBNT04/RSBIORY ¢ @

Instituto de Ecologia:
XSt {GNYola2 1jdzS KAOASNRY Fdz§ dzy (GNYX ol 22 &l Ga
esperemos que en muy pocos dias podamos estarlo concretizando ya en la publicacion
de sus documentos y que veamos posteriormente los redodtay los beneficids
(ENTO6/JER/GYO

Secretaria de Salud:

axz2 &Sl sz @2 suficiBnterehtdBhttisfechadzSsi le quitaramos la parte
administrativa seiNF  FSt AT dddé 69be¢nTtk{v+kD¢h

Empresa-LEXI
aXoSadlky2a Ydz al dAaTs ogeelagroasndchiodaayoiCaNads S Y2 & ) dzS
inversion gue pusimos tanto nosotros como la parte de FOMUieb detalle fue que

se desfas@&l proyecto un poco mas del tiempo inicial, pefestamos muy satisfechos
O2y t2a& NBadzZ I R2aX£69b¢nykwD! kD¢hod
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Percepcion dempacto del usuario indirecto

En la categoria deercepcion de Impactse refiere a losesultados que percibe el usuario

en su empresa/institucion y en su sector, después de un tiempo posterior al uso y
aplicacion del productoEn estacategoria se anadaron solo los casos donde se llevd a
cabo el uso y aplicacion del producto, ygesado un tiempayue permita observar sus
resultados. Razén por la que se analizan las expresiones de la eif€ELK, FLEXI y de
Shampo el Nogal de Tula. Asi comie los centros de investigacion y desarrollo
tecnol6gicoCENIDEY CIDESIY como dependencia publici Secretaria de Saludkel

estado de Guanajuato

Las empresas perciben un impacto positivo debido a gaesideran que el apoyo del
Programa FOMIX les ha geado los siguiente®eneficiosa) ser mas competitivos; b)
obtener beneficios econémicos; ¢) mejorar sus procesos de prodycdjomejorarla
calidad de sus productos) ser empresas comayor nivel deespecializaciorf) minimizar

sus costos de produccid g) expansidon en la comercializacion; h) sustento para
mantenese como empresy mantenerel empleo de sus trabajadores. Las empresas
reconocen que no podian haber logradachos resultadossin el apoyo dePrograma

FOMIX debido a los altos costos qupresenta la innovacion.

En el caso de los centros de investigacion perciben: a) mayor vincudatiérempresas y
academia; p ser mas competitivosa nivel internacional; d) obtener mayores recursos
econdémicos e) mejoras en su prestigio; f) ejor formagdén de recursos humanos; Q)
mayor insercidrlaboral de sus egresados; h) fortalecimiento y crecimiento de redes

En el caso del sectsalud perciben mejoras enlos programas datencion ydeteccion de
problemas de saludirigida ala poblacionque habia enzonas ruralesA continuacion se

presentan algunas expresiones de los usuarios indirectos.
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Empresa HYTECK:

oPuesnos ha llevado &lo tener Competenciaen ese rango, porque aqui hay talleres

de maquina y herramientas y nosotros no estamos catalogads,Por qué? porque

agui es trabajo especializado, aqui también se fabrican sellos mecéanicos, que pues esos
normalmente los traen de Estados Unidos, aqui los fabricamos desde el inicio hasta el
fin y son sellos que podemos hablar de un costo de masethormillén de pesos, un

sello mecéiico. Entonces, ¢(En qué beneficia el hacerlos aqui? pues costos de
importacion, traslado, tiempo, garantia, servicio, tad@ENTO1/MLR/TAM).

Empresa de Shampoo el Nogal de Tula:

aXe2 ONB2 1jdzS RS & RS8micd & lo mkey ib2s téhBporgue adi | S O2
hemos requerido todavia personal alterno para poder llevar a cabo las actividades.
Pero en la cuestién de las familias que componen los sodioposfiue de ahien

cierta manera salen recursos para comer, saleaursos para de alguna manera
podriamosdecir, para ser autosustentablenos ayuda a seguir adelant& ejido

gracias a Dios ha sido conocido en diversas partes gracias a la fabrica, ya no somos un
ejido desconocido, el ejido tiene su propia categorise@a esel ejido donde se hace
shampod porque es una fabrica que hemos estado luchando constantemente por
mejorar la calidad, mejorar los productoabriendo m& mercado tratamos de salir
adelante, no hemos desarrollado o despegado como quisiéramoguecen primer

lugar muchas veces la marca tiene mucho que ver. Entonces ponen una marca de un
shampoo comercial y nos ponen a nosotros, al final de cuentas la gente siempre se
inclina a lo comercial. Ahorita las ventas de nosotregeftamos enfocando nsque

nadaa lo que son estéticas, tiendas naturistas y de forma directa al consumidor.
Nuestros productodos estamos comercializando @&uevo Lednen Tamaulipasen

San Luis Potogialgunas que otras cajitas que se van por ahi, se han ido hasta Francia
hemos mandado por ahi, y estamos en la venta también sin haber hecho todavia los
0N YA(GSa SENTAWHHLITAM).X €

EmpresaHLEXI

a Xfque nosotros vimos por una partes la gran cantidad de estudiantes que
participaron directamente en la inveséigion que estuvieron involucrados desde el
inicio, como otros estudiantes que se involucraron después, yo creo que ahi hubo un
impacto importante porque no nada mas es una investigacion tedrica, sino que
también los estudiantes se vinculan mucho con Bustria, ven la problematica y
ademas,también a nosotros como empresgues este tipo de innovaciones de
tecnologia tienen un impacto en las personas que trabajamos en la empresa, ayuda a
ISYSNI N & YI yiqeENSOBIRGAGTIOS VLI S2aX¢
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CENIDET:

& X R S hoHaSe@presan Xy& estaba al borde de la quiebra, o sea, en realidad ya
estaba nuriéndose como talAraiz de los apoyos econémicos del Consejo de Ciencia y
Tecnologiadel Estado de Morelos nosotros empezamastrabajar con ellasLa
empresa w X € ha \sto beneficiada porque puddortalecer su negocio con el
proyecta Su proyecto de localizacion de fldéis y de vehiculos de flotillds esta
comercializado, lo puedevende por ejemplo a redes de autobuses de pasajeros, a
los distribuidores de Coca @ola los distribuidores de Bimbo, puede comercializarlo
todo, todo aquel que tenga flotillas y que tengan que hacer recorridos lo pueden
utilizar. B particular lo estan utilizando mucho ahorita en el sector salud, porque
Morelos tiene el problema del deng. Ypues habia un problema en el sentido de que

el insecticida no se estaba esparciendo adecuadameBbitonces necesitamos
supervisar a los aspersores, pero la Unica forma de supervisarlos fue a distancia con
sistemas de monitoreo y de localizacion dehiculos geogréficos, entonces, ahora
controlamos que los vehiculos no circulen asmde 10 km por hora, que estén
visitando las calles que tiene que visitar y que el insecticida se riegue conforme debe
ser regado. Bonces aqui si se ve un beneficio gal que directamente le pega al
sector salud/ ala parte social, también le esta pegando en la parte econdmica porque
hay ahorros en cuanto a los consumos de gasolina y de insecticida y de todo eso, y se
estan logrando las metas adecuadas del sectordsahi hay un beneficio en el sector
salud, hay un beneficio en el sector empresa porque entonces esa empresa empieza a
despertar y se remeva y ahora esta trabajando bien...ahorita tiene como clientes de
es0s proyectos a la Secretaria de Salud monitates80 unidadespara fumigacién en

el dengue y tiene potenciales clientes, de hecho ya estd negociando con el estado de
Guerrero, con el estado de Oaxaca y me parece también tiene negociaciones con
VAZA YOy w22Xe y2az2iNRa Y2 algupdmasefasdnbd Y2a GF YOA
participes de ese financiamiento, nos permiten hacer nuestra labor de investigacion y
estamos haciendo la vinculacién con las empresas, entonces es un modelo en donde
todos estamos ganandgno?, y eso es lo bonito de ese tipo de apoyp® ros estan
RFYR2¢ o09b¢nnkw{{kahwoo

0Antes se producia un montén de egresados de maestria o de doctorado y luego
haber en que trabajan, eso es otraseoque también hay que comenkarquegracias

a que hemos estado vinculadosasi todos nuestros egsados de maestria y
doctorado tienen empleo y son bien dendaudos. [@ hechq no me doy abasto en la
produccion derecursos humanos para atender demanda de las empresasegastan
vinculadas con nosotros.eBientemente me acaban de pedir ocho ingenieras d
software del area de nosotros, no tuve mas que .uBdonces €so es otra cosa que
también nos agrada, que nos beneficia, qgambién podemos nosotrogarantizarles a
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nuestros egresadoque van a tener muy buena aceptacion en el mercado laboral, es
otro de los beneficios bonits (ENT04/RSS/MOR).

CIDESI

aYo le diria que en el caso de Querétdeopresencia de los centros que hagg ha

hecho factible que haya inversiones en diferentes empresas que son proveedores del
sector aeronautico, sino hubietas centrosestoy hablando en un tema magmpues
dificilmente se hubieran venidordtluctos que se desarrollan con tecnologia generada
en el centrose queda en Méxicen lugar de irse a otladosXhay empiesas
extranjeras que estan aquinge han dichgpues no creas que la mano de obra aqui es
mas baratd, podriamos estar en muchos lugares de Europa del estla India, en

otros lugaresdonde la mano de obra es mucho mas bar&sxo jaqui estan haciendo

las cosas bidnE ese sentido hay una contribidn en el nivel maelemental de que

no se pierden las empresas que ya estan, que se fortalezcan y que lleguen nuevas y
gue no se vayan las empresabibo unaépoca en que empresas de aqui@eerétaro

que se fueron a Chinabueno ya se dieron cuenta guno solo es asunto de la mano
RS 2agditetemos otras ventajgsque si la genteesta capacitaday tiene los
elementos yds circunstancias apropiadas progre&aionces, el papel de los centros

es contribuir en la posibilidad que tiene cadano, en crear parte de esas

OA ND dzy & ENTORIPRE/DRG

Secretaria de Salud:

a'ft YSy2a RS t2a LINReSOG2a [jdzS KFadl | K2NJ

como institucién ha beneficiado en gran naali porque lo que tratamos de extder

es un problema de $ad publica en este caso es la identiicibn de mujeres con
diabetesgestacional, tiene una prevalencia muy alta, antes se hablaba de 4,s&t0%
este afio se elevo hasta el 23%ntdhces eso genera que tengas que elaborar
estrategias de atencion, de d=rion y atencionentonces el implementar este tipo de
estrategias que parecen sencilla®ro que igual tienes que romper muchas barreras
en cuestiéon de accesos y deifa&SEN®07/SQV/GTO

Oportunidades demejora desde la perspectiva de los usuarios inettos al Programa
FOMIX.

En términos generalel®s usuarios indirectos se encuentran datthos con el Programa
FOMIX y prciben impacts positivos en su empresa y sect@in embargo, consideran

gue el Programa puede tratar de mejoiortando la carg y los tiempos en sus procesos
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administrativos. Asimismo, se sugiere un comité de evaluadores mas amplio para evitar
celos o conflicto de intereses entre las instituciones. A continuacion se presentan los

comentarios de los usuarios:

EmpreseFLEXI
oXlo que vimos es un poco la parte de los tramites y toda la documentacién, nos
parecié en algunos momentos un poco burocratica, que requiere invertir algo de
tiempo y recursos, tal vez egarte si se pudiera agilizar, que fuera un poco menos
burocratica, servia mucho para todos, es la Unica parte que vemos un poco débil del
t NB 3 NENTO8!RGA/GTO)

CIDESI

X,2 ONB2 jdzS | t2 YS22N) /hb!/,¢ ySOSardal dzy C
primero para que no haya, no sé como llamasiecelos o conflictos daterés porque

al final de cuentago creo que es sano que exista competencia entre las instituciones,

pero muchas veces desde la forma en que esta redactado o el tema, dicen pues ya se,

esté es de fulanito, y no val Entonces, de tal manera que no hagaesgecie de

conflicto de intereses. Por otro ladesverla oportunidad en la que se dan los apoyos

y no solo es el tema de CONACYT, nosotros trabajamos con muchas empresas, y en la

mayoria de los casos el segundo semestet afio es pesadisimo ¥n el primer

semestre no séoman decisiones, entonces, crgane parecejue no es un problema

inherente a CONACYT sino a Méxjlanear las cosas digamos en agosto y saber que

gl LI Al Kledsye tesepnds Nila Xliscontinuidad en las cargas de trabajo

como reflejo de todo una cultura, de repente hay muy poco trabajo y de repente hay

j dzS @SYANI RAFNAR2I &t olR2& & R2YAYy3I2aXONB2 | dzS
respuestas no estan claros y nadie sabe a ciencia cierta cuando salen los resultados y

entonces como planeas el trabajo®o creo que la planeacién en CONAE€Yducirla

en el sector es muy importaneé(ENT05/FRC/QRO

Secretaria de Salud:
aXF @S0Sa 20dzZNNB ljdzS KFe& RSaflalryvYASyiaza Sy Odz
diferente al procestécnico, ti puedes empezar a ejecutar, pero si no tienes el insumo
te detienes y muchas veces la detencién dahnio no es por la parte técnicl, ideal
es que fueran empatados y de la mano la parte administratival@aécnica.Por
ejemplo tenemos urproyecto del 2010 donde no hemos tenido la liberacion del
recurso, en lo particular, en sal existe un cuello de botellmuy importante, hasta
hoy dia la institucion no tiene recibos, porque es una institucién no lucrativa, y eso ha
detenido el proyectoEsta aprobado desde el afio pasaduagtahoy todavia estamos

7

105



EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA FOMIX

INFORME FINAL Noviembre de 2011

en lucha del recursoYo pondria que el proceso administrativo es lo que te va a
detener, la cuestidn técnica tu la tienes que temesuelta desde que lo hacgsero
ésta cuestion administrativ. - a2y f 1 & 1jdz2S I @SOS®TQS RSal yAYl X¢

Conclusiones

En base aal evidencia empiricae concluyeque el usuario indirectose encuentra
Satisfechacon el programa FOMIX y con los productos generados en ciencia y tecnologia
generadoscon el apgo del FOMIXdebido a que sus expectativas fueron cumplidas

respecto a lo quesperabaecibir.

En cuestion de percepcion de impactas empresas son quienes hacen mayor uso y
aplicacion de la ciencia y desarrollo tecnoldgico, permitiéndoles rendoyores beneficios
econdémicos y mejorar sus procesos de produccitas empresaseconocen que no
podrian habeobtenido los resultados de la investigacion y los beneficios de su aplicacion
sin el apoyo del Programa FOMB&imismo, se ha generado un noayinculo entre la
academia y la empresa, por lo que los centros de invesfigagambién se han fortalecido,
permitiéndoles unamejor formacién de recursos humanos, una mayor insercion laboral

de sus egresados y un fortalecimiento y crecimiento de redes.

Recomendaciones de politicas publicas enfocadas a los usuariliectos

S recomiendaal Programa aplicar estrategias que les permitan disminuir la carga

administrativa y acortar los tiempos en sus procesos administrativos.
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CONCLUSIONES GENERALES

H objetivo generable la investigacion fuesvaluar la satisfagon y percepcion de impacto

de los usuarios directos indirectos del programa FOMIX. Para,a@lcestudio giré en dos
vertientes Por un ladp se evalud la satisfaccion y percepcion de iowpadel usuario
directo a través de la propuesta de un modelo tedrico de corte cuantitativo, utilizando la
técnica de ecuaciones estructurales con variables latentemr otro lado, se realizo el
andlisis de la satisfaccion y percepcién de impacto dedaarios indirectos a través del
método cualitativo, con entrevistas a profundidacempresas, centros de investigacion y
dependencias publicas.

La investigaciéres relevarte debido a que enlaza la accion guwbamental, con las
percepcionegle susciudadanosbeneficiarios dgprogramas publicosEn este sentido, la
investigacion gstiene quepara medirla satisfacciorse debe empezar por reconocer que

es relativa y esta en funcion del contexto en que se analiza.

Para medir la satisfacciéon del usuario dieee construyd de manera innovadora a través

del uso de ecuaciones estructurales con variables latentes, técnica internacionalmente
utilizada para medir satisfaccién, un modelo que permita medir las percepciones de
quienes reciberdirectamente los beneicios de los programas publicospntribuyendo

con ello, en la formacién de criterios importantes para los disefladores e
instrumentadores de politicas publicas en cuanto al conocimiento de la perceqoade
usuario directo tiene de sus accionesFortaledendo de manera significativa el
conocimiento que el gobiernpueda tenersobre la satisfaccion de sus ciudadanos de
manera que le permita tomar las decisiones de manera oportuna y pertinente.

De acuerdo al modelo que mide la satisfaccion del usuarictdifas variables que la
explican son: imagen del programa, expectativas del usuario, calidad de la gestion del
programa y valoracion de las externalidadBsra comprobar el modelo propuesto se
aplicé un censo s responsables técnicasn proyectos finquitados durante el periodo

20062010, aplicandose lancuesta de satisfaccion basada en los constructos del modelo.
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Los esultados permiten concluir qudos cientificos y tecndlogos se encuentran
satisfechos con el programa FOMIX, obteniendo un indicgatisfaccion de 8.66.

Losindicesde las variables latentes que componen el modelo y explican la satisfaccion del
usuario son los siguientes: el indice de la variable imagen es de 7.98; la variable
expectativas es de 7.30; calidad de la gestion 5.94;iydéce de la variable valoracioe d

las externalidades es de 8.25. Las oportunidades de mejora del Programa se presentan en
la variable calidad de la gestion.

De acuerdo lmodelo teérico para medir la percepcion de impacto del usuario directo las
varisbles que la explican son: valoracion del conocimiento y transferencia de la
informacion.El indice de percepcion de impadel usuario directo ede 7.71 mostrando

gue loscientificos y tecnélogoperciben quelas investigaciones han producidambios
regularesy positivos en ellos mismos, en el usuario indirecto y en terceros.

Los indices para cada una de las variables latentes que explican la percepcién de impacto
del usuario son los siguientes: valddat del conocimiento 7.65; y trafesencia de la
informacion8.69.

Por otro lado, el andlisis de la satisfaccién y percepcién de impacto de los usuarios
indirectos del Programa FOMIX, se realizé a través del método cualitativo, con entrevistas
a profundidada empresas, centros de invegicion y dependetias publicas, llegando a
punto de saturacion con ocho entrevistas realizadas en Tamaulipas, Morelos, Querétaro y
Guanajuato .

Los resultados muestran que los usuarios indirectoersauentran satisfechoscon el
producto recibido debido a que sus expetteas fueron cumplidas. Es decir, las empresas

o instituciones recibieron el producto quesperaban para resolver una problematica en
especifico o realizar oportunidades de mejora.

En el analisis de laercepcion de impactde los usuarios indirectos sermuye que son

las empresagjuienes hacen uso y aplicacidon de manera mas agil de los productos en
ciencia y tecnologia, a diferencia de las dependencias publicas que aplican de manera mas

parsimoniosa el producto.
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Las empresas e instituciones perciben awfps positivos como resultados del uso y
aplicacion del nuevo producto en ciencia y tecnologis empresas perciben como
resultados a) sermas competitivos; b) mayores beneficios econdmicos; ¢) mejoraron sus
procesos de produccion; d) mejoré la caliddel sus productos; €) son empresas con
mayor nivel de especializacion; f) minimizaron sus costos de produccion; g) expandieron
sus canales de comercializacion; h) mayor sustento para mantenerse como empresa y
mantener el empleo de sus trabajadores. Las \¥aas reconocen que no podian haber
logrado dichos resultados sin el apoyo del Programa FOMIX debido a los altos costos que
representa la innovacion.

En el caso de los centros de investigacion perciben como resultados: a) una mayor
vinculacién entre emmsas y academia; b) ser mas competitivos a nivel internacional; d)
obtener mayores recursos econémicos; €) mejorar su prestigio; f) mejor formaciéon en
recursos humanos; g) mayor insercion laboral de sus egresados y; h) fortalecimiento y
crecimiento de reds.

Los puntos de mejora para el prograf@MIXse encuentran en Calidad de la Gestion. Las
recomendaciones de politicagiran en dos direccones Se recomienda concentrar
esfuerzos en reducir la carga administrativa y agilizareaortar los tiempos de B
procesos adminisaitivos que enmarcan al programiaa segunda recomendacion gira en
torno a la claridad de los conductos formales que deben acompafar la transferencia de los

productos en ciencia y tecnologia.
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CUESTIONARIO PARMEDIR LA SATISFACCION Y
PERCEPCION DE IMPACTO DE LOS BENEFICIARIOS [
PROGRAMA FONDOS MIXTOS (FOMIX)

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA FOMIX
(RESPONSABLES TECNICOS)

I ntentos 1é2é3¢é4¢é5

Folio #

Buenos dias / tardes. En este momento pedimos la opinion de las personas que recibieron el apoyo del Programa FOMIX con la finalidad de
conocer si usted se encuentra satisfecho o no con los servicios proporcionados. La informacién que nos dé se usara con toda confidencialidad
con fines académicos y bajo el resguardo de la Universidad Autbnoma de Tamaulipas. Es importante asegurarle que puede expresar su
opinion libremente. Su informacion ayudara a mejorar el trabajo que ha venido realizando el programa. Le agradeceremos contestar las
siguientes preguntas. GRACIAS.

|. INFORMACION DEL PROGRAMA FOMIX

1.Nombre del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia que le otorgd el apoyo:

2.Entidad Federativa:

3. Modalidad a través de la cual se otorg6 el apoyo del programa: (favor de anotar el nimero en el paréntesis)

Investigacion cientifica

1) investigacion basica

2) investigacion aplicada

Desarrollo tecnolégico e innovacion

3) precompetitivo (innovacioén en beneficio de un grupo socé@runidad)
4) competitivo (innovacién en beneficio de las empresas)
Formacién de recursos humanos

5) creacion y consolidacion de posgrados

6) creacion y consolidacién de redes de investigacion

7) fortalecimiento de la capacidad tecnolégimlas empresas
8. Creacion y fortalecimiento de la infraestructura

9. Difusién y divulgacion

99. NS/ NR

4. Area del Conocimiento:

I
1.
V.
V.
VLI
VII.
VIIIL

IX.

99.

Fisico Matematicas y Ciencias de la Tierra
Biologia y Quimica
Medicina y Ciencias de la Salud
Humanidades y Ciencias de la Conducta
Ciencias econémicasspciales
Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias
Ingenieria e industria
Medio ambiente y recursos naturales
Investigaciones Multidisciplinarias

NS/ NR

5. Area de Desarrollo:

ONok~wNE

Cadena alimentariagropecuaria

Salud

Desarrollo Social, Educativo y Humanistico
Desarrollo Rural, Urbano y Vivienda
Recursos NaturalgsMedio Ambiente
Desarrollo Tecnoldgico e Industrial
Desarrollo Sustentable

Otro (cudl)

6. Sector al que pertenece el sujeto de apoyo del programa:

Noo,wNE

Centro Publicos de Investigacion

Empresas

Instituciones de Ensefianza Superior

Instituciones Privadas No Lucrativas

Instituciones y Dependencias de la Administracién Pulblica
Persona fisica con actividad empresarial

Persona fisica con perfil académico
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7. Fecha de inicio del proyecto: ( ) ( )
(Correspondiente a la primera ministracion) Mes Ao

8. Fecha de termino del proyecto: ( ) (
(Finiquito del proyecto con el Fondo) Mes Afio

Il. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

9. Género )
1. Masculino 2. Femenino

10. Edad )

11. ;Cuéntas personas dependen econémicamente de usted (incluyéndose usted)? ()

12. Estado civil ()
1. Soltero 2. Casado 3. Unidn libre 4. Separado 5. Divorciado 6. Viudo
7. Sociedades en convivencia (sélo aplica en el D.F.) 99. NS/NR

13. Grado de Escolaridad (

. Profesional completa
. Maestria incompleta

. Maestria completa

. Doctorado incompleto
. Doctorado completo

. Posdoctorado

99. No respuesta

OO WNE

IIl. DATOS LABORALES

14. ¢ Antigiiedad en el medio de la investigacion (afios)? ()
15. ¢ Trabaja actualmente en la misma institucién que fue sujeto de apoyo del programa FOMIX? ()
1. Si 2. No 99. NS/ NR

16. ¢ Cudl es su antigliedad laboral en la institucion que fue sujeto de apoyo (afios)? )
17. ¢ Tipo de contrato laboral en la institucién que fue sujeto de apoyo? )
1. Temporal

2. Permanente
3. Por honorarios

99. NS/NR

18. ¢ Ha recibido otro tipo de apoyo para la investigacion por parte de CONACYT diferente al programa FOMIX? )
1.Si  2.No (favorde pasarala20) 99.NS/NR

19. ¢ Qué otro tipo de apoyo ha recibido? )

1. Fondos Sectoriales

2. Fondos de Cooperacion Internacional

3. Fondo Institucional de Fomento Regional para el Desarrollo Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion (FORDECYyT)
4. Fondos Institucionales

5. Otro (cudl)

20. ¢ Total de proyectos aprobados y financiados por el programa FOMIX en los que usted fungié como Responsable Técnico? ()
21. ¢En cuéantas convocatorias presento propuestas que no fueron apoyadas por el programa FOMIX? ()
22. ¢ Es usted actualmente miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)? ()
1. Si 2. No (favor de pasar a la 24) 99. NS/NR
23. ¢ Qué nivel de SNI es? ()

1. Nivel candidato

2. Nivel |

3. Nivelll

4. Nivel lll

5. Investigador Emérito

IV. IMAGEN DEL PROGRAMA
Para contestar las siguientes preguntas, le voy a pedir que se ubique en la situacién que tenia ANTES de ser beneficiario del
programa FOMIX

24. Antes de ser beneficiario del Programa FOMIX, ¢ Principalmente por qué medio se enter6 del programa? ()
1. Por aviso de su institucién o empresa
2. Por un amigo o conocido
3. En la pagina de internet del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia
4. En la pagina de internet del Gobierno del Estado
5. En la pagina de internet de CONACYT
6. Otro. Especificar
99. NS/NR
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25. Antes de ser beneficiario del Programa FOMIX y utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa totalmente confuso y 10 totalmente

claro digame, ¢,como calificaria la claridad de la informacién que usted tenia sobre las obligaciones y compromisos que se adquieren para

recibir el apoyo del programa FOMIX? (favor de anotar el niUmero en el paréntesis) (
Totalmente confuso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente claro 99. NS/ NR

26. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa totalmente confuso y 10 totalmente claro digame, ¢como califica la claridad de la
informacién que le proporcion6 el personal de FOMIX sobre los tramites del programa?  (
Totalmente confuso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente claro  99. NS/ NR

27. Antes de ser beneficiario del Programa FOMIX, cuando escuchaba sobre el programa FOMIX ¢ Con cual de las siguientes frases lo
relacionaba principalmente?, ¢y después cudl?, y por ultimo ¢cuél? (anotar Unicamente tres por orden de importancia)

Beneficio Importancia

A. Apoyo para la ciencia y tecnologia

B. Mayores Ingresos

C. Mayor prestigio laboral

D. Desarrollo tecnolégico

E. Formacién de recursos humanos

F. Formacién de grupos de investigacion

G. Apoyo y cercania al gobierno del estado

H. Publicaciones

I. Apoyo para la comunidad

J. Apoyo para el proceso productivo de la empresa
K. Prestigio y mejoras laborales

L. Apoyo para la institucién donde labora

M. Apoyo al desarrollo estatal

N. Apoyo al desarrollo regional

M. otro (cudl)

I~ I~ I~ I~ I~ I~~~ I~ I~~~ I~~~
) N N NG ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) N

V. EXPECTATIVAS
Para contestar las siguientes preguntas, le voy a pedir que se siga ubicando en la situacion que tenia ANTES de ser beneficiario
del Programa FOMIX

28. Antes de ser beneficiario del Programa FOMIX, en una escala del 1 al 10, donde 1 significa muy dificil y 10 muy facil digame, ¢ cémo

consideraba que seria cumplir con la generacién de conocimiento y productos requeridos para cubrir la demanda del fondo? ()
Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy facil 99. NS/NR

29. Antes de ser beneficiario y utilizando una escala del 1 al 10 donde 1 significa ningin impacto y 10 mucho impacto, ¢en qué medida

consideraba que el recibir el apoyo del Programa FOMIX le generaria mejoras en su desarrollo laboral? ()

Ningun impacto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho impacto 99. NS/ NR

30. Antes de ser beneficiario y utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ningiin cambio y 10 mucho cambio digame ¢en qué

medida esperaba que el recibir el apoyo del programa FOMIX le permitiria obtener mayores beneficios econémicos? ()
Ningun Cambio 1 2 3 4 6 7 8 9 10 Mucho Cambio 99. NS/ NR

31. Antes de ser beneficiario y utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ninglin cambio y 10 mucho cambio digame ¢,cé6mo

consideraba que el recibir el apoyo del programa FOMIX |le podria generar cambios en su prestigio laboral? ()

Ningun Cambio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho Cambio 99. NS/ NR

32. Antes de ser beneficiario y en una escala del 1 al 10 donde 1 significa ningan impacto y 10 mucho impacto, ¢en qué nivel consideraba
que recibir el apoyo del programa FOMIX le ayudaria a incrementar el nimero de sus publicaciones? )
Ningun impacto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho impacto 99. NS/ NR

33. Antes de ser beneficiario y en una escala del 1 al 10 donde 1 significa ningtn impacto y 10 mucho impacto, ¢en qué grado esperaba
que el conocimiento y productos generados fueran llevados a la practica por un usuario? ()
Ningun impacto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho impacto 99. NS/ NR

34. Antes de ser beneficiario y utilizando una escala del 1 al 10 donde, 1 significa ninglin impacto y 10 mucho impacto, ¢en qué medida
esperaba beneficiar a terceros? )
Ningln impacto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho impacto 99. NS/ NR

35. Antes de ser beneficiario y utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ningiin cambio y 10 mucho cambio digame ¢en qué

medida esperaba que el apoyo del programa FOMIX podria generar cambios en su institucion laboral? ()
Ningun Cambio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho Cambio 99. NS/ NR
36. Antes de ser beneficiario y utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ningiin cambio y 10 mucho cambio digame, en caso de
que no hubiera recibido el apoyo del programa FOMIX, ¢en qué medida esto le hubiera impactado en su vida laboral? ()
Ningin Cambio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho Cambio 99. NS/ NR
37. Antes de ser beneficiario, ¢,como consideraba que seria cumplir con los compromisos del programa FOMIX? ()
1. Muy dificil 2. Dificil 3. Ni facil ni dificil 4. Facil 5. Muy facil 99.NS/NR
38. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa muy dificil y 10 muy facil, ;,c6mo consideraba al programa FOMIX en cuanto a
tramites y papeleo? ()
Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy fécil 99. NS/ NR
119
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VI. CALIDAD DE LA GESTION
Para contestar las siguientes preguntas, le voy a pedir que se ubique en el momento en que se volvi6 BENEFICIARIO del Programa
FOMIX

A. CON EL PROGRAMA FOMIX

39. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa mucho tiempo y 10 poco tiempo digame, ¢ como califica el tiempo que espero entre su

registro en la convocatoria y la notificacion de aceptacion de ser sujeto de apoyo del programa FOMIX? ()
Mucho tiempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Poco tiempo 99. NS/ NR

40. Ahora que es beneficiario del programa, ¢,cémo considera en términos generales al programa FOMIX en cuanto a tramites y

papeleo? ()
1. Muy dificil 2. Dificil 3. Ni facil ni dificil 4. Facll 5. Muy facil 99.NS/NR

41. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa poco tiempo y 10 mucho tiempo digame, ¢ como califica el tiempo que tiene que

esperar para que le sea asignado las ministraciones de recursos en cada etapa del proyecto? ()
Mucho tiempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Poco tiempo 99. NS/ NR

42. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa nunca llegé completo y 10 siempre llegdé completo digame, ¢en qué medida los

apoyos a los que tenia derecho se le entregaron en forma completa a su institucién? ()

Nunca llego completo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siempre llego completo  99. NS/ NR

43. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa nunca llegé a tiempo completo y 10 siempre llegé a tiempo completo digame, ¢en
qué medida los apoyos a los que tenia derecho fueron entregados en los tiempos comprometidos a su institucién? ()
Nunca llego a tiempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siempre llego atiempo  99. NS/ NR

44. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa nada amable y 10 muy amable, digame ¢qué tan amable fue con usted el personal

del programa FOMIX cuando realiz6 algin tramite? ()
Nada amable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy amable 99. NS/ NR

45, Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa mucho tiempo y 10 poco tiempo digame, ¢ como califica el tiempo que esper6 para

recibir su carta finiquito después de la entrega de su informe final? ()
Mucho tiempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Poco tiempo 99. NS/ NR

46. En una escala del 1 al 10, donde 1 significa totalmente desagradable y 10 totalmente agradable, ¢en qué medida es de su agrado la

forma en que se realizan los tramites del programa FOMIX? ()

Totalmente desagradable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente agradable 99. NS/ NR

47. En términos generales digame por favor, ¢qué tan satisfecho esté con los tramites que realiz6 en el programa FOMIX y la forma en

cémo lo trataron? ()
1. Muy insatisfecho 2. Poco insatisfecho 3.Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Poco satisfecho 5. Muy satisfecho 99. NS/ NR

B. CON SU INSTITUCION

48. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa nada amable y 10 muy amable, digame ¢,qué tan amable fue con usted el personal

de su institucidon cuando realiz6 algun tramite de su proyecto para la obtencion de los apoyos a los que tenia derecho? ()
Nada amable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy amable 99. NS/ NR

49. ;Cémo considera el tramite y papeleo al interior de su institucioén para la obtencion de los apoyos a los que tiene derecho? )
1. Muy dificil 2. Diffcil 3. Ni facil ni dificil 4. Facil 5. Muy facil 99.NS/NR

50. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa mucho tiempo y 10 poco tiempo digame, ¢ Coémo califica el tiempo que esperd

cuando realizé algun tramite al interior de su institucion para la obtencion de los apoyos a los que tenia derecho? ()
Mucho tiempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Poco tiempo 99. NS/ NR

51. En términos generales digame por favor, ¢qué tan satisfecho esta con los tramites que realizé al interior de su institucién y la forma en

coémo lo trataron? ()
1. Muy insatisfecho 2. Poco insatisfecho 3.Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Poco satisfecho 5. Muy satisfecho 99. NS/ NR

VIl. PERCEPCION DEL PROGRAMA

52. Considerando las experiencias que hatenldo con el programa FOMIX, ¢ qué calificacion le daria en una escala del 1 al 10? )

Muy malo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Excelente 99. NS/ NR

53. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa muy dificil y 10 muy facil digame, ¢ qué tan facil o dificil considera que fue concluir

exitosamente su relacién con el programa FOMIX? )
Muy dificil 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy fécil 99. NS/ NR
54. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa nunca recibi lo que esperaba y 10 siempre recibi lo que esperaba digame, ¢en qué
medida el programa FOMIX le otorgd lo que esperaba antes de recibirlo? ()
Nunca recibi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Siembre recibi 99. NS/ NR
lo que esperaba lo que esperaba
55. De acuerdo con las opciones, ¢en qué medida usted hubiera podido generar el mismo conocimiento y productos de investigacion sin el
apoyo del programa FOMIX? ()

1. No lo hubiera podido realizar

2.Lo hubiera realizado pero en menor proporcion
3. Lo hubiera realizado pero con mayor dificultad
4. Lo hubiera realizado de igual manera

99. NS/ NR
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56. En una escala del 1 al 10, donde 1 significa nada y 10 mucho digame ¢En qué medida usted considera que el apoyo del programa FOMIX

le permitié generar una investigacion de mayor calidad? ()
Nada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho 99. NS/ NR

57. En términos generales digame por favor, ¢ qué tan satisfecho esta con los apoyos que le otorga el programa FOMIX? ()
1. Muy insatisfecho 2. Poco insatisfecho 3.Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Poco satisfecho 5. Muy satisfecho 99. NS/ NR

VIIIl. VALORACION DE LAS EXTERNALIDADES Y DEL CONOCIMIENTO

58. ¢ Su institucion le otorgd apoyos o facilidades especiales para el desarrollo del proyecto? ( )

1.Si 2. No (pasar a la 61) 99. NS/NR

59. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa muy pocas facilidades especiales y 10 muchas facilidades especiales, digame ¢en
gué medida su institucién le otorgd facilidades especiales para el desarrollo del proyecto? ()
Muy Pocas Facilidades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muchas Facilidades 99. NS/ NR

60. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa muy malos y 10 muy buenos, ¢cémo califica los cambios que le proporcion6 su

institucion? ()
Muy malos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy buenos 99. NS/ NR

61. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ningin cambio y 10 mucho cambio digame ¢en qué medida considera que cambid

su ambito laboral al haber obtenido el apoyo del programa FOMIX? ()
Ningln Cambio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho Cambio 99. NS/ NR

62. ¢ Su institucion le otorgd incentivos econdmicos extras por ser el Responsable Técnico del proyecto? ( )

1. Si 2. No 99. NS/ NR

63. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ningin cambio y 10 mucho cambio digame ¢ en qué medida considera que cambio

su nivel de conocimiento en el area de investigacion y experiencia al termino del proyecto? ()
Ningun Cambio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho Cambio 99. NS/ NR

64. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ningiin cambio y 10 mucho cambio digame ¢ en qué medida considera que el haber

recibido el apoyo del programa FOMIX le generé cambios en su prestigio laboral? )
Ningun Cambio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho Cambio 99. NS/ NR

65. ¢ Ha recibido propuestas de trabajo como productos de su trabajo realizado en el proyecto apoyado por el programa FOMIX? ()
1.Si 2. No 99. NS/ NR

66. ¢ En qué medida considera que el apoyo del programa FOMIX ha sido bueno o malo para la relacién que usted tiene con sus

compafieros de trabajo? ()
1. Muy Malo 2. Malo 3.Igual 4. Bueno 5. Muy bueno 99. NS/ NR

67. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ningiin cambio y 10 mucho cambio digame ¢en qué medida cambio su relacion para

formar redes con otros investigadores a partir de que recibié el apoyo del programa FOMIX? ()
Ningln Cambio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho Cambio 99. NS/ NR

68. ¢ Los grupos de investigacion a los que pertenece son de su misma area tematica? ()

1. Si 2.No  99.NS/NR

69. En términos generales digame por favor, ¢ qué tan satisfecho esta con los beneficios que ha recibido por haber sido apoyado por el

programa FOMIX? ()
1. Muy insatisfecho 2. Poco insatisfecho 3.Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Poco satisfecho 5. Muy satisfecho 99. NS/ NR

VALORACION DE COMPROMISOS

70. Califique en una escala del 1 al 10, donde 1 es mucho esfuerzo y 10 poco esfuerzo, el nivel de esfuerzo que debié realizar para

cumplir con los compromisos, entregables y productos comprometidos en el proyecto ()
Mucho esfuerzo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Poco esfuerzo 99. NS/ NR

71. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa mucho tiempo y 10 poco tiempo digame, ¢.cémo califica el tiempo que usted le

dedic6 para cumplir con los compromisos, entregables y productos comprometidos con el proyecto? ()
Mucho tiempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Poco tiempo 99. NS/ NR

QUEJAS

72. ¢Ha tenido usted algin disgusto o inconformidad con el programa FOMIX? ()
1. Si 2. No (favor de pasar a la pregunta 80) 99. NS/ NR

73. ¢ Alguna vez se quejo por este disgusto o inconformidad? ( )
1. Si 2. No (favor de pasar a la pregunta 79)  99. NS/ NR

74. ¢ En dénde o con quién presentd su queja? ()

1. Enlas oficinas de CONACYT México

En las oficinas regionales del CONACYT

En las oficinas del estado del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia
En las oficinas de mi institucion

Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO)

99. NS/NR

arwDn
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75. ¢ A través de qué medio presento su queja? ()
1. Verbal cara a cara 2. Telefénica 3.Correo electrénico 4. Oficio o Escrito 5. Otro(especificar)

76. ¢ Obtuvo alguna respuesta a su queja? ()
1.Si 2. No

77. Utillizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa mucho tiempo y 10 poco tiempo digame, ¢ Como califica el tiempo que tuvo que esperar
para recibir una respuesta a su queja?

Mucho tiempo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Poco tiempo 99. NS/ NR
78. ¢ Qué tan satisfecho quedd con la respuesta a su queja? ()
1. Muy insatisfecho 2. Poco insatisfecho 3.Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Poco satisfecho 5. Muy satisfecho 99. NS/ NR
Aplicar si contesto que NO a la pregunta 73.
79. ¢Por qué no se quejo? ()
1. No tengo tiempo 2. Mucho tramite administrativo 3. No existe el medio adecuado para quejarme
4. No esté reglamentado 5. Desconozco como hacerlo 5.Por temor a una represalia
6. Por temor a que me quitaran el apoyo del programa 7. Considero que no me harian caso
8. No otorgan una respuesta 8. Otra (especificar) 99. NS/ NR

SATISFACCION DEL PROGRAMA

80. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa nada cubiertas y 10 totalmente cubiertas. Digame ¢en qué medida considera que el
apoyo del programa FOMIX le permitié cubrir las necesidades de la investigacion para cumplir con los requerimientos de la demanda? ()

Nada cubiertas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente cubiertas 99. NS/ NR

81. En términos generales ¢qué tan satisfecho esta con el programa FOMIX? ()
1. Muy insatisfecho 2. Poco insatisfecho 3.Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Poco satisfecho 5. Muy satisfecho 99. NS/ NR

82. En una escala del 1 al 10, donde 1 significa totalmente desagradables y 10 totalmente agradables. Digame, ¢en qué medida las
caracteristicas del apoyo son de su agrado?

Totalmente desagradables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente agradables 99. NS/ NR
83. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa muy malo y 10 Excelente. Digame ¢ En general como califica el apoyo que le otorga
el programa FOMIX? ()
Muy malo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Excelente 99. NS/ NR
84. ¢Hay aspectos del programa FOMIX con los cuales se encuentre insatisfecho? ()
1.Si 2.No (favor de pasar a la p86) 99.NS/ NR
85. ¢ Cuales?
R1
R2
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PERCEPCION DE IMPACTO
Para contestar las siguientes preguntas, le voy a pedir que se ubigue en el momento en que concluyd la investigacion

86. ¢ Los productos que gener6 con el apoyo del programa FOMIX cuentan con un registro de patente o derechos de autor? )
1. Si 2. No (pasar a pregunta 88) 99. NS/ NR
87. ¢ A quién le pertenecen los derechos patrimoniales de los productos generados durante el proyecto? )
1. Austed
2. A suinstitucion (sujeto de apoyo)
3. Al usuario (comunidad, empresa, dependencia o institucién)
4. A una editorial
5. Aterceros
99. NS/ NR

88. ¢ Su institucién ha recibido ingresos extras por el uso del conocimiento que usted generé con el apoyo del programa FOMIX? ()
1.Si 2. No 99. NS/ NR

89. ¢ Usted ha recibido ingresos extras por el uso del conocimiento que gener6 con el apoyo del programa FOMIX? )
1.Si 2. No 99. NS/ NR

90. Durante el desarrollo del proyecto ¢ usted formé recursos humanos? ()
1.Si 2.No  99.NS/NR

91. En el proyecto ¢,Cuantos recursos humanos fueron formados exitosamente con tesis y qué grado obtuvieron? (favor de anotar el nimero
de tesistas en el paréntesis)
1.Licenciatura
2.Maestria
3.Doctorado
4.Posdoctorado
99. NS/ NR

b~ —~—~—~—~
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92. En el proyecto ¢, Cuantos recursos humanos fueron formados exitosamente como asistentes de investigacion y qué grado obtuvieron?
(favor de anotar el nimero de asistentes en el paréntesis)

1.Licenciatura ()

2.Maestria ()

3.Doctorado ()

4.Posdoctorado ()

99. NS/ NR ()
93. En una escala del 1 al 10, donde 1 significa ninguna mejoria y 10 mucha mejoria digame, ¢en qué medida los apoyos del programa
FOMIX impactaron en su institucién? ()

Ninguna mejoria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucha mejoria 99. NS/ NR

94. ¢ Los productos que genero con el apoyo del programa FOMIX fueron publicados? ( )
1. Si 2. No (pasar ala pregunta99)  99. NS/ NR
95 ¢ Cuantas publicaciones en total ha producido como resultado del proyecto? ( )
96. ¢ En qué idiomas fueron publicados? (Favor anotar el nUmero de publicaciones en el idioma correspondiente)

5.Inglés

6. Espafiol

7.Francés

8.Portugués
9.0tro (especificar)
99. NS/ NR

A~~~
—

97. ¢ Lugar donde fueron publicados los productos de la investigacién? (Favor anotar el nimero de publicaciones en el lugar
correspondiente)

1.Revistas indexadas

2.Reuvistas arbitradas

3.Libros con editoriales de prestigio

4.Capitulos de libros

5.Congresos

6.Seminarios

~—

7.Documentos de trabajo ()
8.0tro (especificar)___ ()
99. NS/ NR ()
98. ¢ Los productos que gener6 con el apoyo del programa FOMIX han sido citados en otras publicaciones? ( )

1.Si 2.No 3.Nosé 99.NR
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99. ¢ El conocimiento y los productos que usted generd con el apoyo del programa FOMIX fueron aplicados y/o implementados por el usuario?

¢ )
1.Si_ 2.No 3.Nosé 99.NR

100. ¢ El usuario realizo algin tramite administrativo o legal para hacer uso del conocimiento y/o productos provenientes del proyecto?( )
1.Si 2.No 3.Nosé 99.NR

101. ¢ Ante quién tuvo que realizar dichos tramites?

102. En una escala del 1 al 10 donde 1 significa ningin impacto y 10 mucho impacto, ¢en qué medida considera que el conocimiento y/o los

productos provenientes del proyecto generaron cambios en el usuario? ()
Ningun impacto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho impacto 99. NS/ NR

103. ¢ En qué forma considera que esos cambios han impactado en el usuario? ()

1. Muy Malo 2. Malo 3.Igual 4. Bueno 5. Muy bueno 99. NS/ NR

104. En una escala del 1 al 10 donde 1 significa ningan impacto y 10 mucho impacto, ¢en qué medida considera que el conocimiento y/o los

productos provenientes del proyecto han beneficiado a terceros? ()

Ningun impacto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho impacto 99. NS/ NR

COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION CON EL USUARIO INDIRECTO

105. ¢ Usted sabia que durante el proyecto debia mantener contacto con el usuario? )
1.Si 2. No 99. NS/ NR

106. ¢ Quién le notificd el nombre de su usuario potencial y el nombre de su contacto? ()
1. Venia en la demanda especifica del fondo
2. FOMIX de mi estado
3. Miinstitucion donde laboro
4. El usuario se contacto conmigo
5. Otro (especificar)
99. NS/ NR

107. ¢ Usted mantuvo contacto con el usuario durante el desarrollo de su proyecto? ()
1.Si 2. No (pasar a pregunta 123) 99. NS/ NR

108. ¢ Cual es el nombre de la institucion con quien mantuvo contacto?
Nombre

109. ¢ Cuél es el nombre de la persona responsable de ser su contacto? ()
Nombre de la persona:
Departamento:
Cargo o puesto:
Correo electronico:

Teléfono:

110. ¢ Usted solicit6 informacion al usuario durante el desarrollo del proyecto? ()

1.Si 2.No  99.NS/NR

111. ¢ La informacion que usted solicité le fue proporcionada? ()

1.Si 2.No  99.NS/NR

112. ¢En términos generales como califica la interaccion que tuvo con el usuario? ()
1. Muy dificil 2. Dificil 3. Ni facil ni dificil 4. Facil 5. Muy fécil 99.NS/NR

113 ¢ Cudl fue el principal medio de comunicacion entre usted y el usuario? ()
1. Internet

2. Por teléfono
3. Presencial

99. NS/ NR
114. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa nada amable y 10 muy amable, digame ¢ qué tan amable fue con usted el personal
del usuario cuando realiz6 alguna actividad y/o gestién con ellos? ()
Nada amable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy amable 99. NS/ NR
115. Utilizando una escala del 1 al 10, donde 1 significa ningin compromiso y 10 mucho compromiso digame ¢, Cémo calificaria el nivel de
compromiso que tuvo el usuario con usted durante el desarrollo del proyecto? ()
Ningun Compromiso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mucho compromiso 99. NS/ NR
116. ¢ Cuantas veces en total usted contacto al usuario durante todo el desarrollo del proyecto? ()
117. Seleccione el principal motivo por el que tuvo contacto con el usuario ()

1. A solicitud del Fondo

2. Solicitar y/o recabar informacién

3. Presentar avances de la investigacion

4. Reuniones de trabajo para tomar acuerdos en conjunto
5. Asolicitud del usuario

6. Lainvestigacion lo requeria

7. Otro (especificar)

99. NS/ NR
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118. ¢ Usted le entreg6 productos al usuario? ()
1.Si 2.No 99.NS/NR

119. ¢ Qué tipo de productos le entregé al usuario? (favor de anotar el nimero de productos en el apartado correspondiente)
Informes técnicos
Bases de datos
Tecnologia
Equipos
Infraestructura
Libros

Otro (cudl)

NogrwNE
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120. ¢ Cuéantos productos le entregé en total al usuario? ()

121. ¢El usuario le expidié un oficio o sello de comprobacion al momento de entregar sus productos del proyecto? ()
1.Si 2.No 99.NS/NR

122. En términos generales digame por favor, ¢qué tan satisfecho esta con la forma en que se transfiere el conocimiento y/o productos
generados en su proyecto al usuario? ()

1. Muy insatisfecho 2. Poco insatisfecho 3.Ni satisfecho ni insatisfecho
4. Poco satisfecho 5. Muy satisfecho 99. NS/ NR

Aplicar solo si contesté que no en la pregunta 107

123. ¢ Cudl fue la razon por la que no tuvo contacto con el usuario? ()
El usuario nunca me contesto

El fondo no me lo solicitd

No lo consideré necesario

Desconocia quién era el usuario

Otro (especificar)

9. NS/NR

garwnpE

FECHA DE LA ENTREVISTA 2011

AGRADECEMOS SU PARTICIPACION Y APROVECHAMOS PARA ENVIARLE NUESTROS SALUDOS MAS CORDIALES.

125



EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA FOMIX
INFORME FINAL Noviembre de 2011

ANEXO BREPORTE GRAFICO SOBRERSEPCION DE LOS USUARIOS DIRECTOS SOBRE
EL PROGRAMA FOMIX

InformacionNacional deprogramaFOMIX de Proyectos Terminaddsrante el Reriodo 2005

2010 (n=213).

Modalidad a travésde la cual se otorgo el apoyo del programa

NS /NR
Difusion y divulagacion

 14%

Creacion y fortalecimiento de la infraestructur:
Fortalecimiento de la capacidad tecnolégica de las empre:

Creacion y consolidacion de redes de investigaci
Creacion y consolidacion de posgradre

Competitivo e 10%

Precompetitivo ESSSmmmm g0y,

Investigacién aplicada 35%
Investigacion basica 10%

Area del conocimiento

NS /NR
Investigaciones Multidisciplinaria
Medio Ambiente y Recursos Naturale
Ingenieria e Industrie 26%

Biotecnologia y Ciencias Agropecuar 24%
Ciencias Econdmias y Socia
Humanidades y Ciencias de las Condu
Medicina y Ciencias de la Sal
Biologia y Quimice

Fisico Matematicas y Ciencias de la Tie
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Area de desarrollo

40%
29%
30%
1. 50/ 170/{1
20% 1971
10% 12%
=0/ =0/
10% . . 5% 4% 5% 3%
0% . . —8 . e 8 o
Cadena Salud Desarrollo Desarrollo Recusos Desarrollo Desarrollo Otro NS /NR
Alimentaria- Social, Rural, Naturales Tecnol6égico  Sustentale
agropecuaria Educativo y Urbano y y Medio e Industrial
Humanistico Vivienda Ambiente
Sector al que perteneeel sujeto de apoyo
40% -
30% -
20% -
- I
0% . . . . . — EE— =
Centros Publicos Empresas Instituciones Instituciones  Institucionesy Persona Persona NS/ NR
de Investigacion de Ensefianza Privadasno Dependencias Fisicacon Fisicacon
Superior Lucrativas dela Actividad Perfil
Administracion Empresarial Académico
Publica
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DatosSociodemogréficosle los usuarios (n=213).

Género

80% | 70%

60%

40% 30%

20%

0%

Hombres Mujeres

Edad

80% -

60% - 54%

39%
40% -
20% -
6% 1%
0% 0
——— - : : —

0% . . .
18a24 25a34 35a44 45ymas NS/NR
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Dependientes economicos diévestigador

80% -

60% -

40% -

29%

20% -

0% -
1 2 3 4 50 més Ninguno NS/NR

Estado Civil

17%

80% -

60% -

40% -

20% 1 22 1% 1% 8% 1% 1%
0 (0} 0 0% (0}
0% _# . . — ' — ' ' map—— ' — ' E‘
Soltero Union libre Divorciado Sociedades
en convivencia
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Escolaridad
80% -
60% - 55%
40% -
18%
20% - 9% 11%
- 2% 4% 1%
0% T T T T T T - 1
Profesional Maestria completa Doctorado NS/NR
completa completo
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Datos Laborales de los usuarios directos (n=213).

Antigiiedad en el medio de la investigacion

1%

mDe1lal0afos HDe 11 a 20 afios B De 21 a 30 afios
B Mas de 30 afos mNS/NR

¢ Trabaja actualmente en la misma institucion que fue sujeto de apoyo del programa FOMIX?

94%

Si No
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