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Para que las politicas publicas de juventud se adapten a la dinamica actual de la poblacién juvenil en
México, son necesarios insumos reales y certeros que permitan mejorar su disefio y planeacion
integral. Por ello es importante contar con sistemas permanentes de investigacién que brinden a los
disefiadores y operadores de dichas politicas publicas, asi como a los agentes involucrados en la
toma de decisiones, una constante actualizacién sobre la realidad de este sector de la poblacion. El
objetivo es conocer y entender los factores que favorecen y obstaculizan el desarrollo de los jévenes
en el ambito personal, social y nacional, para asi poder coordinar las acciones encaminadas sea al
enriquecimiento y aliento de factores positivos, sea a la solucion y erradicacion de negativos.

En virtud de lo anterior, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través del Instituto Mexicano de
la Juventud (IMJUVE), y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnhologia (CONACYT), han creado un
Fondo Sectorial de Investigacion para la Educacién. La Convocatoria para este 2012 pretende
estudiar y analizar el tema general “Jovenes en México y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion: Nuevas herramientas, nuevas sociedades”.

Siguiendo la definicién que la Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe ofrece, las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) son sistemas tecnoldgicos mediante los que se
recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan la comunicacién entre dos o mas interlocutores
(CEPAL, 2003). Las décadas de los 60 y 70 demostraron que las telecomunicaciones fortalecen la
produccion y distribucion econdmica, la entrega de servicios publicos y la administracion
gubernamental. En los 80 se reconocié la informacion como factor crucial en la produccién, y desde
los 90, ante el fendbmeno denominado ‘globalizacion’, las TICs se han vuelto no sélo criticas para la
competitividad y el crecimiento, sino han tomado un rol vital para el desarrollo de las sociedades.

Asi, al comienzo del nuevo milenio, distintos organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y la Organizacion de las Naciones Unidas han destinado esfuerzos y
recursos a la investigacion del papel de las TICs en el desarrollo internacional. Sin embargo, en
México han sido pocos los estudios realizados sobre el tema. Ante esto y con la perspectiva de
atender a la juventud y conocer sus necesidades particulares, en este caso de las relaciones entre
TICs, desarrollo y juventud, se presentan los siguientes temas que componen las Demandas del
Sector. Estas buscan delimitar y orientar los proyectos de investigaciéon que respondan a la
convocatoria del Fondo Sectorial de Investigacion para la Educacién 2011.



Tema 1. Factores estructurales del fenémeno TIC como motor del desarrollo nacional. Su impacto en
los jévenes

Necesidades

Las dinamicas del mundo actual han colocado las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
una posicién estratégica para el desarrollo en los ambitos individual, nacional y mundial. Distintos
organismos internacionales han tratado de enmarcar el fenébmeno dentro de diversos campos de
accioén en los que las TICs pueden emplearse como factores que coadyuven al desarrollo. Estudios
como The Global Information Technology Report (GITR), del Foro Econdémico Mundial, o el
Information and Communications for Development (IC4D), del Banco Mundial, se han centrado, a
partir del andlisis estadistico, en el progreso de las TICs en los paises en desarrollo, y en la
comparacion entre acciones concretas realizadas por algunos de ellos que permitieron reducir la
barrera tecnolégica.

En México, estudios como la Encuesta de Hogares sobre disponibilidad y uso de las Tecnologias de
la Informacién 2010 (ENDUTIH 2010), revela que poco mas de la mitad de los usuarios de Internet
son jovenes de 12 a 24 afios de edad. Del mismo modo la Encuesta Nacional de Juventud 2010 (ENJ
2010) ha demostrado que es en la poblacion joven donde se encuentran los avances mas claros,
pues son ellos quienes se adaptan con mayor facilidad a los cambios tecnoldgicos. Ante estos datos
es imprescindible conocer como han impactado las TICs en la juventud y qué oportunidades reales
brindan para su desarrollo. Para ello resulta necesario conocer ¢cuales son las condiciones en las
gue estos jovenes acceden a las nuevas tecnologias? ¢Esta nuestro pais preparado para el mundo
digital? ¢ Cudl es el verdadero estado de las TICs en México?

A partir de esto, se requieren estudios inferenciales y propuestas que traten los siguientes temas
particulares:

— Estructura actual del sector TIC en México, publico y privado.
0 En qué consiste y quiénes participan en él.
o Disponibilidad de medios y capacidad de acceso a los mismos.
0 Calidad de servicios.
o0 Aplicacion general de las TICs en distintos a&mbitos: educacion, salud, empleo.

— Acceso y uso de las TICs por los jovenes mexicanos. Posibilidades de uso de TICs para
impulsar su desarrollo.

— Usos de TICs por jévenes mexicanos dentro de una vision global. Medicion de rezagos e
identificacion de ventanas de oportunidad. (quisiera medir a profundidad qué tanto se ha
incrementado el acceso de la juventud a las TIC y como ha cambiado la dinamica juvenil a
partir de esto)

Productos esperados

Estudios fundamentalmente estadisticos sobre los factores estructurales del fenbmeno TIC en
México, en las distintas comunidades y regiones urbanas y/o rurales del pais, y el papel que juega la



juventud en dicho sector. Investigaciones que aporten conocimientos sobre la condiciéon de la
juventud mexicana respecto al sector TIC, en relacion con el &mbito internacional. Identificacién de
oportunidades que pueden implementarse en México en beneficio de la juventud.

Tema 2. e-Gobierno, participacion y creacion de ciudadania a partir de_medios electrénicos y su
aplicacioén dirigida a jovenes

Necesidades

Desde hace varios afios, se ha hecho hincapié en la participacién de las TICs para el mejoramiento
de la entrega de servicios publicos, la eficiencia de los trAmites burocraticos y la disminucién de la
corrupcién. Al respecto han tratado estudios como el IC4D y el GITR, que destacan la manera en la
gue distintos paises han avanzado en la consecucién de estos fines. En este apartado se entiende
por e-Gobierno toda accién que pueda realizar el Estado, a través de las TICs, que genere beneficios
en los distintos sectores que contempla el desarrollo nacional, podemos incluir la creacion de
sistemas de informacion publica en linea, de espacios para compartir experiencias de prestacion de
servicios interactivos y transaccionales, etc. Se refiere al aprovechamiento de la capacidad inherente
a las TICs de conectar personas y lugares, de obtener retroalimentacion inmediata y directa por parte
de los ciudadanos y de fomentar la participacion social en la politica publica.

El programa mexicano de e-Gobierno es amplio. Existen paginas electrénicas para el gobierno federal
y para los distintos estados; existen varios sistemas electrénicos de acceso a la informacion, sea
geogréfica y estadistica, legislativa y juridica, o de transparencia gubernamental; existen también
mecanismos moviles de acceso a servicios transaccionales, como el Sistema Electronico de
Contrataciones Gubernamentales o el Manual Ciudadano de programas sociales de SEDESOL.
Empero, las posibilidades de accién no estan agotadas.

Las tematicas particulares que interesa responder son las siguientes:

— Anadlisis de qué tan cercana se encuentra en México la consideracion del gobierno electrénico
como eje central de las estrategias nacionales y regionales, en cuanto alternativa
adecuada para lograr la integracion del sector juvenil al desarrollo nacional.
Comparacion con el panorama internacional y tendencias generales.

— Diagnosticos integrales de qué tanto han influido las medidas de e-Gobierno en la sociedad
mexicana, cudles de estas acciones estan dirigidas al sector joven y qué respuesta se ha
obtenido del mismo.

— En sentido inverso, son necesarios diagnésticos integrales sobre la manera en la que el uso
dado a las TICs ha afectado a las instancias gubernamentales y la politica en el pais, asi
como el impacto de este uso en jovenes.

— Propuestas concretas de qué se puede incluir en el programa de gobierno electrénico
mexicano para fomentar la vinculacion entre instituciones y juventud y la participacioén politica
de este sector.



Productos esperados

Estudios inferenciales sobre la situacion del pais en el tema de e-Gobierno y sus impactos en la
juventud. Investigaciones generales que permitan ver las tanto tendencias gubernamentales como las
expectativas de la poblacion con respecto al uso de las TICs. Propuestas de politicas publicas y
acciones especificas que fomenten la participacion ciudadana. Propuestas de proyectos
autosustentables de vinculacion institucional que impliquen desarrollo técnico.

Tema 3. La incursion de la juventud en el mercado virtual

Necesidades

Cuanto mas se implementan factores técnicos como la digitalizacion de la comunicacién, disminucién
de costos informaticos, expansion del uso, etc., la capacidad de que un servicio viaje en cualquier
combinacion de redes adquiere una dinamica de mercado. La adopcion por los usuarios de nuevos
servicios y aplicaciones de TICs, ha provocado que la demanda por mas acceso y contenido aumente
a un ritmo sin precedente. Ademas, los consumidores participan ahora en la creacién de contenido.

Los negocios han reconocido que las TICs no son s6lo un medio de reducir costos y realizar
operaciones mas eficientemente, sino una forma critica de abrir el dialogo con los consumidores y
otros inversionistas via cualquier medio de comunicacion digital. El punto nodal del e-Comercio es
precisamente este, la capacidad de comunicacidon entre oferente y demandante. En México, la
realizaciéon de transacciones (compras y pagos) por Internet es una practica poco comun, solo llevada
a cabo por el 5% del total de usuarios segun la ENDUTIH 2010. ;/Qué requiere este sector
estratégico para obtener relevancia significativa en el desarrollo econémico nacional?

Responder a esta pregunta requiere investigaciones y propuestas sobre:

— ElI estado general del comercio electrénico en México. Acceso, uso y competitividad
internacional. El papel gque los jovenes juegan en este proceso.

— Ventajas estratégicas y factores de riesgo ante la incursiéon de la juventud al mercado virtual.
De las posibilidades de desarrollo econémico a las integracidon pasiva a una sociedad de
consumo.

— Estudios sobre el uso de TICs en publicidad y mercadotecnia. Tendencias actuales.

— Propuestas de accién para enfocar el e-Comercio en el combate a la pobreza, a través de
programas especificos de apoyo a grupos de escasos recursos y PyMes.

Productos esperados
Estudios inferenciales sobre la situacién del comercio virtual en el pais, su nivel de competitividad en

el ambito internacional y el papel que los jévenes juegan en este. Investigaciones que permitan
observar las distintas implicaciones de la incursion juvenil en el mercado virtual, sean positivas o



negativas. Propuestas de accién especifica para contribuir en el combate a la pobreza a partir del uso
de TICs en PyMes.

Tema 4. La aplicacion de las TIC a la educacién y su impacto en la juventud

Necesidades

Las TICs favorecen las relaciones sociales, el aprendizaje cooperativo, desarrollo de nuevas
habilidades, nuevas formas de construccién del conocimiento, y el desarrollo de las capacidades de
creatividad, comunicacion y razonamiento. Todos estos son factores centrales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y pueden ser potenciados si se hace un uso correcto de estas herramientas.

En la ENJ 2010 casi tres cuartos de los encuestados respondieron que la escuela en la que cursaron
su ultimo afo tenia sala de cOmputo, y ésta era utilizada por el 81% de ellos; asimismo, cerca de la
mitad tenia acceso a Internet en su saldn de clases.

Por lo anterior, interesa sobre este tema conocer:

— Estado de la cuestién sobre los avances en materia de educacién electrénica en sus diversas
manifestaciones, en instancias educativas publicas y privadas en México; tendencias actuales
de accion en jovenes.

— Diagnosticos de calidad y eficiencia de los servicios de educacion a distancia en los niveles de
educacion media y superior. Propuestas de mejora.

— Proyectos encaminados a cubrir la demanda y combatir la desercidén escolar, principalmente a
nivel medio superior, con programas de certificacion y revalidacion en linea.

— Creacion de plataformas virtuales de informacién para los docentes y alumnos, apegados a
los sistemas estandarizados de educacion.

— Creacion e implementacion de aplicaciones que contengan contenidos generales sobre
diversas ramas del conocimiento, con especial atenciéon en los contenidos de educacion
media.

Productos esperados

Documentos sobre el estado actual de las TICs y su aplicacion a la educacion en México. Propuestas
de mejora o ampliacion de la cobertura de las TICs en aulas de educacién media y superior. Creacion
de contenido virtual y aplicaciones en las que los jovenes puedan apoyarse durante sus estudios, con
especial atencion en el caracter ludico de las mismas. Proyectos que tengan como objetivo ampliar la
cobertura de educacion media superior, mediante educacion electrénica.

Tema 5. e-Salud y proteccién de la juventud

Necesidades



Durante los dltimos 10 afios se puede constatar un avance significativo en el acceso y calidad de los
servicios de salud en México. La ENJ 2010 revela que en la actualidad el 73.3% de los jovenes tienen
acceso a algun servicio de salud. Para continuar con la mejora en la calidad de este servicio es
fundamental la incorporacién cada vez mas amplia de las TICs, con el objetivo de optimizar y ampliar
el acceso a los grupos mas vulnerables.

Asi, los temas especificos que interesan conocer son:

— Estado actual sobre la informacion y los estudios que aborden la relacién TIC-Servicios de
Salud, con especial atencion en los avances que beneficien a la juventud.

— Investigacién o desarrollo de aplicaciones méviles que los jévenes puedan utilizar para evaluar
su estado de salud.

— Proyectos especificos para jévenes que contemplen el uso de la Telemedicina a nivel rural,
estatal o federal.

— Informes y/o proyectos sobre las ventajas que las TICs presentan para facilitar el servicio de
salud en zonas de dificil acceso.

Productos esperados

Investigaciones cuantitativas sobre los Ultimos avances que relacionen TICs-Servicios de Salud.
Desarrollo de aplicaciones que motiven a los jovenes a cuidar diversos aspectos de su salud, en
especial: salud sexual, prevencion y cuidado de adicciones, actividad fisica. Propuesta de una politica
publica que involucre el uso de la Telemedicina en beneficio de la juventud. Investigaciones sobre la
mejora en la asistencia de salud en comunidades marginadas.

Tema 6. Significacién cultural de las TIC para los jévenes. Nuevos espacios de socializacidn y recreo

Necesidades

La idea de un mundo conectado de manera inmediata y directa, de una aldea global sostenida por
tecnologias de informaciéon y comunicacion, suficientemente poderosas para que los habitantes del
planeta se pudiesen conocer entre si, estd presente en la mente humana desde hace ya mas de
medio siglo. En la actualidad esta idea es una realidad palpable, al menos a cierta escala: los
distintos tipos de redes sociales, blogs, chats, y maneras de compartir informacién multimedia lo
permiten a quienes tienen acceso a ellos. Mas adn, como menciona la mas reciente edicion del
Global Information Technology Report, “...las TICs se vuelven cada vez mas parte ubicua e intrinseca
del comportamiento y las redes sociales de las personas, asi como de las practicas de negocios,
actividades gubernamentales y provision de servicios.”

Es claro que la juventud es el sector de la poblacién que més se aprovecha de esta capacidad. La
ENJ 2010 sefiala que el uso de redes sociales es el principal uso que tanto hombres como mujeres le
dan a Internet (el 55.4% de aquellos que sabian utilizarlo estaban registrados en alguna), seguido por



la busqueda y recepcion de informacion y en menor medida chatear. Ademas, 83.4% de los jovenes
tenian correo electrénico.

Este apartado hace referencia al uso que se ha dado a las TIC como medio de sociabilidad y
recreacion para la juventud y los cambios generados a partir de este. ¢Qué tan conectada esta la
juventud mexicana con el resto del mundo, ya no en sentido econémico o politico, sino cultural?
¢, Cuales son los intereses que los llevan a conectarse? ¢De qué manera ha aprovechado la juventud
mexicana su acceso a las TICs?

Responder este tipo de cuestionamientos ayudard a los encargados de la toma de decisiones a
entender de manera mas integral el fendbmeno. Conocer las perspectivas de uso de los jévenes
coadyuvara a que las politicas publicas concilien de mejor manera las necesidades de desarrollo, por
un lado, y las expectativas reales que la juventud tiene de la tecnologia por otro. Asi, los temas
especificos que interesan conocer son:

— Los jovenes mexicanos y la generacion de contenidos virtuales. Motivos y niveles de
participacidn en blogs o redes sociales e intereses generales de la juventud mexicana.

— Significacién cultural de las TICs en los jovenes mexicanos. Cambios en las formas de
interaccion, lenguaje, comportamiento, vestido, etc. Este tema puede abarcar estudios de
distintos tipos de caracter humanistico o social.

— Politicas enfocadas a la vinculacion entre juventud y cultura por medio de las TICs: espacios
publicos para crear, y compartir informacion o bien divertirse. Estado del arte y propuestas de
accion.

— Las TICs como principal medio de recreacion. Analisis de distintos componentes del
entretenimiento, como la television, los videojuegos, los e-comics, etc. Impacto en la juventud
mexicana. Cambio y creacion de nuevos de habitos. Factores de riesgo dentro de los nuevos
espacios de sociabilidad virtual.

Productos esperados

Investigaciones de tipo humanistico que, desde distintas perspectivas, ayuden a dilucidar los
multiples matices presentes en la vinculacion entre TICs y jovenes. Material de andlisis critico sobre
el uso de las TICs como medio de recreacién y cohesién social, que haga énfasis en sus beneficios y
riesgos. Propuestas de accion publica para encauzar en el desarrollo nacional los intentos de
innovacién por parte de los jovenes mexicanos en el sector TIC.



