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CONVOCATORIA 2011- C0O1
DEMANDAS ESPECIFICAS

EJE 5.- MEJORES PRACTICAS MUNICIPALES

Demanda 1:

GENERAR UNA PLATAFORMA DE INFORMACION SINCRONICA Y
ASINCRONICA CON LA RUTA CRITICA Y CRITERIOS DE NECESIDADES DE
CERTIFICACION DE RECURSOS HUMANOS.

1. Antecedentes.-

El municipio de Puebla se encuentra en el corazén de la regiébn Angelépolis del
Estado de Puebla, conformada por la Ciudad de Puebla, el &rea metropolitana que
incluye parte de los municipios de San Andrés y San Pedro Cholula, y la junta
auxiliar de Santiago Momoxpan. Asimismo, esta region incluye el Parque Industrial
FINSA, sobre la autopista federal México-Puebla, km 117, situandose entre otras
grandes empresas, VW de México y T-Systems como parte de este conglomerado
industrial: la armadora de autos, autopartes, plasticos, y maquinas y herramientas.
Con 524.31 kms?, el municipio alberga los poderes politicos del Estado de Puebla,
la casa de Gobierno del Estado, y el Poder Judicial. Por otro lado, la oferta de
educacién media, media superior y superior se concentra en la ciudad de Puebla y
el area metropolitana, lo que permite identificar una demanda extraordinaria por
servicios publicos. Tan soOlo en el sector de servicios educativos la Ciudad de
Puebla logra atraer el 23.3% de la poblacién estudiantil del sureste mexicano que
demanda algun servicio de educacion superior en la regién. El incremento que
podria darse en los proximos cinco afios obedecera al cambio demogréfico en
esta misma region del pais, lo que significa que la poblacion en la ciudad de
Puebla crecera por arriba de la media nacional de 0.82% promedio anual.

La cercania con el vecino Estado de Tlaxcala y con el Distrito Federal, capital de la
Republica Mexicana, le ha dado a la ciudad una plataforma trascendental para el
apoyo y desarrollo de la actividad productiva lo que permite que la ciudad y el area
metropolitana sean al dia de hoy la regién mas competitiva del Estado de Puebla.
Con algunas debilidades estructurales como el manejo de los residuos sélidos y
residuos toxicos; asi como la antigliedad de la infraestructura de red como el
alcantarillado, el agua potable y el alumbrado publico, la ciudad de Puebla y el
municipio en su conjunto es catalogado en el lugar numero 38 de 379, en la
clasificacion competitiva de zonas urbanas en Sociedad Incluyente, Preparada y
Sana, y en el lugar numero 40 de la clasificacion de Economia Dindmica e

' INEGI, Regiones socioeconémicas de México
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Indicadores Estables.? La Competitividad de los Municipios, Instituto Mexicano
para la Competitividad IMCO.
En la ciudad de Puebla y su area metropolitana se encuentran las principales
universidades en el ambito nacional y local; asi como algunas universidades de
reciente creacion que han encontrado en Puebla una vocacion productiva que
permite estructurar un servicio educativo que se ofrece no sélo para la region sur —
sureste del pais, también esta oferta ha logrado traspasar fronteras y actualmente
la Ciudad de Puebla es un destino muy importante de estudiantes internacionales,
principalmente de Centro y Sudamérica: paises como Guatemala, Panam4, Costa
Rica, Colombia, Venezuela, Chile y Argentina ya se encuentran representados en
la ciudad con estudiantes de estos paises que se han trasladado a la ciudad para
seguir sus estudios superiores.
En lo que respecta a la accesibilidad que tienen las viviendas a los servicios
basicos se tiene que el 92.2% de las viviendas asentadas en la Ciudad de Puebla
estan conectadas al sistema de agua potable y el 93.3% a la red publica de
drenaje o cuentan con fosa séptica; porcentajes superiores a los registrados a
nivel municipal (89.5% y 90.0%, respectivamente).
Por todo ello es menester una plataforma de desarrollo para personas, empresas y
organizaciones no gubernamentales (ONG’s). La Ciudad que Queremos es un
planteamiento desde el H. Ayuntamiento pero sustentado en las auténticas
demandas ciudadanas, lo que significa que un sistema eficiente que permita la
comunicacion permanente del ciudadano promedio con sus autoridades
municipales, logrard la confluencia de todos los miembros de la sociedad para
hacerse coparticipen en la construccion de la gestion publica. Hoy por hoy las
tecnologias de la informacion permiten ese acercamiento remoto: desde una
computadora en la escuela, en la oficina, en las empresas y desde el hogar, los
ciudadanos deben ser capaces de comunicarse con sus representantes y con las
autoridades municipales: desde el Presidente hasta el empleado mas modesto,
bajo un esquema de apertura y transparencia con corresponsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica: para preguntar, para gestionar, para solicitar y para
pagar.
Es importante tener presente que los Ayuntamientos son vistos por los ciudadanos
como un solo érgano que se encarga de administrar y proporcionar l0os servicios
publicos, no como oficinas aisladas. El quehacer cotidiano impide que las
dependencias tengan tiempo para comunicarse con el resto del Ayuntamiento y
que ademas esto se haga en un lapso corto de tiempo. Por lo que es necesario
crear un sistema que simplifique esta comunicacion, sin necesidad de dedicarle un
plus al trabajo diario.
La mayor parte de las gestiones y acciones que se presentan ante la
municipalidad o las que realiza la misma, estan relacionadas con el espacio:
alineamientos y numeros oficiales, factibilidad de uso de suelo, permiso de
construccion, asignacion de clave catastral, cobro del impuesto predial,

2 Competitividad Urbana 2007. La Competitividad de los Municipios, Instituto Mexicano para la
Competitividad IMCO
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regularizaciébn de asentamientos irregulares, dictamenes de proteccién civil,
atencion a llamadas de auxilio, mantenimiento y colocacion de alumbrado publico,
mantenimiento a parques, jardines o &reas verdes, permisos de anuncios,
ayudas de programas sociales, planeacion del territorio, realizacion de obras
publicas, entre otras. Por lo que el ayuntamiento resulta una gran fuente
generadora de informacién territorial, misma que le es util para administrar el
territorio, siempre y cuando esta informacion se encuentre sistematizada y sea
accesible.

Es necesario impulsar un sistema de informacion territorial multifuncional, que
sirva a la administracién publica y a la ciudadania. En este mismo sentido una
plataforma tecnoldgica, amplia y robusta que permita esa interaccion con los
ciudadanos permitira crecer y mantener una via de comunicacion sincrénica, asi
como la planificacion de los servicios a ofrecer por parte de las diferentes
dependencias del H. Ayuntamiento, evitando que la informacion se distorsione y
permitiendo que tanto el andlisis de informacion asi como los diferentes niveles de
mineria de datos lleven la operacion permanente a mayores niveles de eficiencia.
Con inventarios, censos, padrones de proveedores, procesos Yy catastro
actualizados y confiables se darad una mejor respuesta para todos.

2. Indicadores.-
2.1 Indicadores de Impacto:
v" Numero de tramites en internet
v" Consultas en Intranet del Gobierno Municipal
v" Numero de funcionarios certificados

2.2 Indicadores de Gestion:

v' Dependencias con normatividad para la digitalizacion

v" Normatividad de digitalizacion e incorporacion de informacion por dependencia y
de acuerdo a sus demandas funcionales

v Plataforma para la consulta de ciudadanos y servidores publicos

v' Integracién de sistemas

2.3 Indicadores Estratégicos:

v" Numero total de funcionarios con certificacion

v" Numero de cursos ofrecidos en funcién de la certificacion

v" Numero de programas ofrecidos en capacitacién para la profesionalizacion

3. Objetivos.-

3.1 General:
Desarrollar un andlisis estratégico de las condiciones generales de
operacion del H. Ayuntamiento de Puebla con el objetivo de mejorar las
respuestas generales del Ayuntamiento a las demandas ciudadanas;
superar los rezagos en materia de servicios; mejorar la calidad y
cantidad del flujo de informacion adentro y hacia afuera de las
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dependencias; y finalmente, establecer con tecnologias de la
informacion una auténtica ventana de dialogo con la sociedad.

3.2 Especificos:

Generar una plataforma de videoconferencia que sea capaz de:
Hacer enlaces entre los diferentes edificios del ayuntamiento
Hacer y recibir videoconferencias fuera del ayuntamiento

Guardar conferencias y reproducirlas dentro y fuera del
ayuntamiento, on-demand, en vivo o descargandolas

Conectarse a un stream de video (0 viceversa)

Tener un mecanismo robusto de seguridad, tanto a nivel de
inscripcion de datos como de acceso

Integrarse con dispositivos moviles y redes sociales

Ser utilizado para hacer citas, presentaciones, capacitaciones,
conferencias y otros posibles usos que esta tecnologia permita.

Facil utilizacion y entendimiento del uso.
Reducir los problemas de informacién asimétrica.

Incorporar sistemas de respaldo, administracién y control.

4. Productos Esperados.-
Sala de videoconferencia

Sala de capacitacion via videoconferencia

Sistema integral del resguardo de informacion

Plataforma para videoconferencia

Capacitacion en el uso y administracion de la plataforma
Reporte del andlisis de Sistemas y Procesos.

Reporte de la Identificacion de roles, puestos y funciones.

Tableros de Control por Dependencia.

Indicadores Base
Indicadores de Gestion

Indicadores Estratégicos
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¢ Identificacién de un Sistema de Certificacion de Competencias para Servidores
Publicos, asi como su instrumentacion.

5. Tiempo de ejecucion.- Ocho meses
6. Modalidad.- Investigacion Cientifica Aplicada (A2)

7. Usuarios.-
Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién
H. Ayuntamiento de Puebla

8. Enlace.-
Ing. Antonio Gonzalez Macias
Director de Tecnologias de la Informacion,
SATI
Ayuntamiento de Puebla
agonzalezm@pueblacapital.gob.mx

Tel.: 309-44-00 ext.: 250
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EJE 5.- MEJORES PRACTICAS MUNICIPALES

Demanda 2: )
REHABILITACION Y MODERNIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
CONSULTA DEL ARCHIVO HISTORICO MUNICIPAL DE PUEBLA.

1. Antecedentes.-

El H. Ayuntamiento de Puebla alberga a uno de los archivos municipales mas
importantes del pais y de América Latina, por la antigledad y la existencia casi
completa de sus series documentales. Custodio de la memoria histérica de la
ciudad, actualmente el servicio de acceso a la informacion va en aumento,
particularmente para la documentacion mas antigua.

Pero este servicio conlleva un serio peligro: el deterioro imperceptible de los
documentos originales, causados por la consulta directa de un promedio de 300
usuarios mensuales.

Por ello, es necesario incorporar herramientas tecnoldgicas que compaginen la
salvaguardia del patrimonio documental con el acceso a la documentacion
histérica, esto es, ofrecer alternativas para modernizar los servicios que se ofrecen
a la ciudadania, sin detrimento de la informacién original.

Como antecedente contamos con los productos de anteriores proyectos de
sistematizacion del acervo historico llevados a cabo en diferentes administraciones
municipales. El mas reciente responde a un proyecto denominado Catalogo de
Impresos varios del Archivo Histérico Municipal de Puebla, introduccion,
preservacion digital y proyeccion del archivo, apoyado por el fondo mixto
CONACYT-Gobierno Municipal de Puebla clave 10297, que representa un buen
ejemplo del empleo de tecnologias actuales en pro de la preservacion de
documentos historicos, que con el desarrollo de instrumentos de consulta, sin
duda, coadyuvan a brindar servicios de mayor calidad.
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Pero el acervo documental de la ciudad de Puebla es de grandes dimensiones,
por ello, es una necesidad avanzar en el desarrollo de proyectos que rescaten
para uso cotidiano series documentales especificas, en algunos casos por etapas,
dandole prioridad a las de mayor antigliedad, deterioro y consulta. Debido a que el
archivo Historico tiene una gran demanda en su consulta, a lo largo de los afios ha
ocasionado un detrimento en la documentacion por ello es necesario que algunas
de sus series documentales sean restauradas y digitalizadas, logrando de esta
forma su preservacion.

En el contexto del 2012, afio emblematico para el pais, particularmente para la
ciudad de Puebla, cuando se conmemore el Sesquicentenario de la batalla del 5
de mayo de 1862, serd una oportunidad para el desarrollo de proyectos que se
dirjan a la preservacion y difusion de los testimonios que se custodian en el
Archivo Histérico Municipal sobre este hecho histérico. Que sean un aporte a las
investigaciones sobre el proceso de conformacion de la nacion mexicana, dentro
del cual, la defensa de la soberania en suelo poblano, fue un episodio estelar.

Por tal motivo, la demanda se circunscribe a los afios 1800-1867, donde se espera
como resultados la sistematizacién de los documentos del siglo XIX, encauzada a
la preservacion, acceso y difusion de esta fuente documental.

Ademas de lo anterior, el archivo Histérico cuenta con un importante material
cartografico, que muestra el crecimiento urbano de la ciudad, asi como de la
existencia de ranchos y haciendas que hoy en dia han sido absorbidas por la
mancha urbana. De alguno de ellos persisten hoy en dia registros, de otros solo se
conservan algunos vestigios. Estos materiales se encuentran insertos dentro de
los volimenes que conforman la serie de expedientes, y debido a que muchos de
los planos cuentan con un formato en gran folio, fueron doblados ocasionando su
deterioro, por ello es necesario la separacidbn de su volumen de origen, su
restauracion y digitalizacion, logrando asi su Optima conservacion. Los materiales
cartograficos que conserva el Archivo Histérico son testimonios de gran valia, por
la informacién que aportan, por su tipo de soporte, color y variedad. Por tal motivo,
la demanda es el desarrollo de un proyecto que permita la preservacion de estos
materiales cartograficos, evitando manipulaciones posteriores y facilitando su
reproduccion sin la consulta del original.

Uno de los problemas del Archivo Municipal, es la carencia de equipo de computo
actualizado, lo cual ocasiona el poco aprovechamiento de los instrumentos de
consulta con los que cuenta, pues en algunos casos no se puede acceder a la
informacion por contar con equipo obsoleto. Por ello, es importante que nuestra
demanda incluya infraestructura tecnolégica moderna para ejecutar los productos
de la demanda y de esta forma brindar mejores servicios a los investigadores.

2. Indicadores.-
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e Incremento del numero de servicios que otorga el Archivo Histérico
Municipal.

e Reduccion del tiempo de consulta de la informacion, lo que permite ofrecer
al publico, servicios con mayor eficiencia y eficacia.

e 250 documentos cartograficos restaurados.

e Catélogo digital de la serie Leyes y decretos, expedientes y del material
cartografico.

3. Objetivos.-
3.1 Generales:

e Incorporar tecnologias de la informacion donde se desarrolle un sistema
para el resguardo digital de las series documentales propuestas, con su
catalogo descriptivo que vincule de manera directa la informacion para
acceder a la consulta electronica de los documentos, acciones que
coadyuvan a la preservacion del patrimonio documental de la ciudad de
Puebla y fortalecen la linea estratégica de gobierno digital que impulsa
la administracion municipal.

e Restauracién y conservacion de la documentacion cartografica que
presenta diversos deterioros, optimizando el acceso a la consulta
electronica de los mapas, conjuntamente con el catalogo descriptivo de
cada uno de ellos. Con el objetivo de preservar y resguardar el
patrimonio documental.

3.2 Especificos

e Crear un banco de imagenes de documentos histéricos (1800-1867) y
cartograficos (1710-1910) que permita la consulta electronica,
preservando los originales.

e Restaurar documentos cartograficos para su preservacion.

e Elaborar el catalogo descriptivo de las series documentales propuestas,
gue permita localizar la informacion de manera sistematizada,
conjuntamente con la imagen.

e Ofrecer servicios mas eficientes de acceso a la informacién historica de
la ciudad de Puebla.

e Difundir la riqueza documental de la ciudad de Puebla.

Tecnologia
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4. Productos Esperados

e Documentos digitalizados de la serie leyes y decretos (1800-1867),
expedientes (1800-1867) y cartografia (1710-1910); instalados para su
consulta en internet.

e Informe de la evaluacion del estado fisico de cada uno de los planos que
se encuentran en mal estado.

e Elaboraciéon de guardas de primer nivel para cada uno los planos y
planero para su debida conservacion.

e Catélogo de las series documentales expedientes, leyes y decretos y de
la cartografia, logrando con ello la consulta de la informacion de manera
agil y precisa, contribuyendo a su control y preservacion.

e Equipo de alta resolucion para la consulta de las imagenes.

5. Tiempo de ejecucion del proyecto: 10 meses
6. Modalidad.- Investigacion Cientifica Aplicada (A2)

7. Usuarios.-
Archivo General Municipal de Puebla

8. Enlace.-
Mtra. Maria de la Cruz Rios Yanes
Teléfono y Correo Electronico
404 50 00 ext. 259,
mriosy@pueblacapital.gob.mx
riosmaricruz@gmail.com




