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DEMANDA ESPECIFICA

Eje 2. COMPETITIVIDAD PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

DEMANDA 2.1 DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CENTROS DE SERVICIO A CLIENTES Y LA
SUBCONTRATACION DE PROCESOS DE NEGOCIO, CON EL OBJETIVO
PRINCIPAL DE GENERAR NUEVOS EMPLEOS MEJOR REMUNERADOS EN EL
MUNICIPIO DE PUEBLA.

Antecedentes:

Para el Gobierno Municipal de Puebla el @&mbito econdémico tiene una importancia
estratégica en alcanzar el bienestar de las personas. Por lo que es necesario impulsar
el desarrollo econdémico con sentido social, mediante la atraccion de inversion nacional
y extranjera, promoviendo y fortaleciendo al sector empresarial y generando
condiciones propicias para impulsarlo.

Por lo anterior, es importante visualizar tres grandes aspectos de la entidad -
Educacion, indice de competitividad e Industria-.

Con respecto a la educacion, la zona metropolitana de la ciudad de Puebla ocupa el
segundo lugar nacional en el nimero de instituciones académicas de educacion
superior. Sin embargo, debe fortalecerse la articulacion entre la oferta educativa y la
demanda empresarial, permitiendo complementar la politica educativa y la economia
del conocimiento.

Sin posibilidad de escapar a procesos tales como la globalizacion, los cuales han
modificado la dinamica econdémica e intensificado las relaciones internacionales de
negocio. Se presentan en la entidad grandes oportunidades que los cambios han
traido como los retos y peligros implicitos en ellos. El sector de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones ofrece en Puebla una opcion para la capitalizacion de
la infraestructura disponible en educacion superior.

A pesar de la infraestructura, antes mencionada para el rubro de educacién superior vy,
aunada a una importante multiplicacién de micro empresas en diversos sectores, su
indice promedio integrado de competitividad* con respecto a otras 59 ciudades de la
republica en el 2008, la ubica en el lugar nimero 20, mientras que en el afio el afio
2003 ocupaba el lugar 17, lo cual representa un descenso de tres posiciones en cuatro



afos respecto de la estructura competitiva de las 60 ciudades del pais incluidas en el
estudio.

La falta de competitividad en la ciudad ha tenido ha tenido reflejos importantes en la
disminucion de diferentes rubros, como lo son sueldos y salarios, el indice de
desempleo y de desarrollo humano.

Con respecto al sector industrial, las empresas poblanas tradicionalmente se han
desarrollado en los sectores de construccion e industria manufacturera, predominando
los sectores automotriz, textil y de alimentos. Hasta el momento, no hay una estrategia
clara en marcha para el desarrollo de otros sectores, tales como el de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, con la cual se puede tener un mayor
aprovechamiento del capital humano de la entidad generado por las diversas
instituciones educativas y un impacto econémico importante, generando mas empleos
gue proporcionen mejor calidad de vida a los poblanos.

Objetivo General:

Desarrollar un plan estratégico para el establecimiento de Centros de Servicio a
Clientes (CSC, “call centers o contact centers”) que permita atraer inversién nacional
o extranjera relacionada y la subcontratacién de procesos de negocio, con el objetivo
principal de generar nuevos empleos mejor remunerados en el Municipio de Puebla.

Objetivos Especificos:

» Generar mas y mejores empleos en el Municipio de Puebla.

» Generar mas ingresos en el Municipio de Puebla al exportar servicios de alto

valor agregado.

» Transferir tecnologias de punta que contribuyan a la formacion de un cluster
tecnoldgico.

» Fortalecer el Sector de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el

Municipio de Puebla.

Incorporar del Municipio de Puebla en el mercado global.

Complementar industrias tradicionales.
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Productos Esperados:
Estudio que contenga y permita:

» Determinar el atractivo de la industria de centros de servicios a clientes y la
subcontratacién de procesos de negocio, especialmente para el mercado de
habla hispana en USA y Latinoamérica.

> Determinar el atractivo de la industria de centros de servicios a clientes y la
subcontratacidén de procesos de negocio para la industria automotriz en México.

> Propuesta de Plan estratégico que sefale las lineas de accién con el objeto de
dotarlas de un paquete integrado de apoyos institucionales que coadyuven y
promuevan el desarrollo del sector de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

> Propuesta para la actualizacion del marco juridico, regulatorio e institucional
para fomentar la inversion (nacional o extranjera) mediante la coordinacion
interinstitucional y de los tres niveles de gobierno.

» Propuesta para la actualizacién del marco laboral.
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Indicadores de Impacto:

Al finalizar el proyecto se deberd poder evaluar el impacto del mismo en términos de
Estrategias para la competitividad adoptadas como resultado de la respuesta a esta

demanda mediante

los indicadores definidos por el Instituto Mexicano de

Competitividad, A.C. (IMCO) y que estén relacionados con el seguimiento de la

demanda, tales como:

o Economia dindmica e indicadores estables

(0]
(0]
(0]

Crecimiento promedio del PIB

Variabilidad del crecimiento del PIB

PRO-DUMMY (Relacion del PIB per céapita sobre el promedio
nacional).

o0 Mercados de factores (capital, mano de obra y energia) eficientes

o
o

o

Incremento promedio de los asalariados

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) cuyos salarios son
negociados por sindicatos

PRO-DUMMY (Relacion del PIB per capita sobre el promedio
nacional).

0 Sectores precursores (telecomunicaciones, transporte y sector
financiero) de clase mundial

(0]

O o0O0oo

Usuarios de Internet

Productividad de las telecomunicaciones

Distancia al primer mercado exterior

Tiempo empleado en transporte hogar-trabajo

PRO-DUMMY (Relacion del PIB per capita sobre el promedio
nacional).

Gobierno eficaz y eficiente

(@]

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO

Apertura de negocios

Gestion de tramites empresariales
Intervencionismo del gobierno

Efectividad del gobierno

Promocién de la competencia

Costo de la Némina

Inversion en optimizacion informatica

Gasto de soluciones tecnoldgicas del gobierno
indice de calidad e-gobierno

PRO-DUMMY (Relacion del PIB per capita sobre el promedio
nacional)

Aprovechamiento de las relaciones internacionales

(0]
o
(0]

Inversion extranjera directa (neta)

Tréfico de llamadas de larga distancia nacional

PRO-DUMMY (Relacion del PIB per capita sobre el promedio
nacional)

Sectores econdémicos con potencial (industrias que por diferentes motivos tengan
posibilidades de ser competitivas).

(0]
(0]
(0]

PIB Industrial

NUmero de empresas con 1SO 9000

Acervo total de recursos humanos capacitados en ciencia y
tecnologia
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o0 Empresas de Expansion 500
0 PRO-DUMMY (Relacion del PIB per capita sobre el promedio
nacional)

Creacién de nuevas empresas como resultado de la atencién a esta demanda.
Todos los indicadores definidos por el Instituto Nacional de Estadistica,

Geografia e Informéatica (INEGI) y que estén relacionados con:

o Poblacién econémicamente activa
0 Poblacion ocupada y desocupada

0 Incremento en la creacién de fuentes de trabajo generadas como

resultado de esta demanda

» % de implementacion del Plan Estratégico generado como resultado de la

demanda.
» % de incremento en ingresos de las empresas actualmente establecidas.

Tiempo de ejecucion del proyecto: 4 meses
Modalidad: A2

Usuarios:

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Desarrollo, Turismo y Competitividad.

Enlace:
Mtro. Julio Franco Corzo.

Teléfono y Correo Electronico:
4045150 ext. 6930 y 6931, julio.franco@iexe.org.
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DEMANDA ESPECIFICA

EJE 3.- DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

DEMANDA 3.1 MODELO DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA
IDENTIFICACION, RECOPILACION, ANALISIS Y DIFUSION DE INFORMACION
TERRITORIAL.

Modalidad: B1
Antecedentes:

El acelerado crecimiento, extensivo y desagregado de la ciudad durante las Ultimas
cuatro décadas ha transformado drasticamente las necesidades de su poblacion, a tal
magnitud, que la estructura de servicios prestados por el Ayuntamiento en materia
territorial ha sido rebasada, provocando que la respuesta y atencién a los ciudadanos
no cumpla con las expectativas planteadas. Es por eso que en el Plan Municipal de
Desarrollo 2008-2011, en su Eje 3, se plantea el retomar el control del proceso de
urbanizacion sin omitir la tendencia metropolitana, pero reorientado hacia un
aprovechamiento racional de largo plazo de los recursos naturales y del capital
territorial para el Desarrollo Sustentable del Municipio.

Bajo esta perspectiva, es importante mencionar que aun cuando muchos de estos
problemas surgen del crecimiento dado a través de la urbanizacion irregular, gran
cantidad ellos son producto de la falta de control y conocimiento oportuno de las
caracteristicas territoriales que determinan las dinamicas de crecimiento e interaccién
de la ciudad, esto, debido a la ausencia de modelos, metodologia, instrumentacion y
personal especializado que sirva como base para el conocimiento, analisis, modelado
y toma de decisiones estratégicas a corto, mediano y largo plazo.

En la actualidad, el Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) del Ayuntamiento esta
conformado por bases de datos espaciales y alfanuméricas generadas sin un sustento
metodolégico real, las estrategias de intervencion sobre las mismas no han sido
correctamente instrumentadas y la plataforma de soporte no ha sido explotada en
todas sus posibilidades tecnolégicas.

Con base en esto, se suscribe la necesidad de un modelo tedrico e instrumental que
sustente el enriquecimiento del SIG a nivel técnico y administrativo a partir de la
integracion innovadora de TICs tanto en campo como en gabinete asi como la
formacion de los cuadros operativos correspondientes, que garanticen la existencia,



eficacia y pertinencia de un flujo continuo de informacién para el analisis y toma de
decisiones en el &mbito urbano, social y econémico.

Objetivo General:

Crear un MODELO DE INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA IDENTIFICACION,
RECOPILACION, ANALISIS Y DIFUSION DE INFORMACION TERRITORIAL que,
con base en una estricta metodologia y personal capacitado, permita la integracion
modular y escalable de informacién técnica, documental y administrativa generada por
las distintas instancias municipales en sus dimensiones Social, Econémica y Territorial
y asegure el control, monitoreo y administracion del territorio con base en modelos
geograficamente referenciados.

Objetivos Especificos:

1. Definicién de lineamientos y alcances del modelo de recopilacion, analisis y
difusion de informacion territorial.

2. ldentificacién las necesidades instrumentales y operativas para el desarrollo e
implantacién del modelo.

3. Definicion de estrategias y disefio de la metodologia, segun los lineamientos
del modelo, para trabajos de campo, analisis en gabinete y actividades
administrativas, incluyendo normatividad y manuales de funciones vy
procedimientos.

4. Instrumentacion y puesta a punto de las soluciones planteadas.

5. Capacitacion de cuadros operativos, incluyendo personal de campo, analistas,
programadores, administrador de contenido y administrador de TICs.

6. Acompafiamiento en la generacion de herramientas especializadas de
recopilacion, andlisis y consulta multidisciplinaria de informacion territorial.

7. Generacién de instrumentos de control, medicidn, verificacién y aseguramiento
de calidad de los procesos.

Productos Esperados:

El Modelo de Innovacién Tecnolégica para la Identificacion, Recopilacién, Andlisis y
Difusion de Informacion Territorial incluye:

» Documento diagnéstico y prospectivo de la base tecnoldgica-instrumental y de
los procesos que actualmente sustentan al SIG

» Documento descriptivo del modelo propuesto, incluyendo alcances, estrategias
de desarrollo, metodologia y normatividad.

» Documento descriptivo de perfiles, funciones y procedimientos.

» Guias de andlisis y planeacion para la instrumentacion a corto, mediano y largo
plazo.

» Instrumentacion inicial del modelo de innovacién tecnoldgica con base en la

plataforma ya existente, incluyendo el modulo de consulta geografica, el

maodulo basico de monitoreo de riesgos, el médulo de consulta de uso de suelo

y giro comercial, el médulo de alineamiento y nimero oficial y el médulo basico

de retroalimentacion.

Programa de capacitacién para personal operativo de campo y gabinete para el

uso innovador de TICs

Programa de capacitacién para analistas y programadores para la autogestién

tecnoldgica.

Programa de formacion del administrador de contenido.

Programa de formacién del administrador de servidores.

Instrumentacion de las estrategias de seguimiento y aseguramiento de calidad.

v
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» Documento comparativo entre la fase diagnosticada y el modelo instrumentado
con base en Indicadores de desempefio.

Indicadores:

Agilizacion de los procesos de digitalizacion

Reduccion de tiempos de blasqueda en el SIG

Nomenclatura actualizada

Atlas de riesgos actualizado

Digitalizacion de Desarrollos y Fraccionamientos al dia

Nivel de autogestién de informacion territorial para usuarios no especializados
Mejora y ampliacion de los servicios de informacidn territorial

Mejora cualitativa y cuantitativa en la informacion del SIG

YVVVVYVYVYVY

Usuarios:

Secretaria de Gestion Urbana y Obra Publica para el Desarrollo Sustentable

Enlace:

ISC Mario Angel Rios Guzman

Teléfono y Correo Electronico:

404 56 00 ext. 215, mriosg@pueblacapital.gob.mx

Tiempo de ejecucion del proyecto: 1 afio
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EJE 5.- GOBERNANZA, INNOVACION Y TRANSPARENCIA

5.1 Desarrollo de Indicadores de evaluacion para medir el desempeiio del
Municipio de Puebla.

Antecedentes:

La actual administracion municipal ha definido, mediante el Plan Municipal de
Desarrollo 2008-2011, la gobernanza, innovacién y transparencia como uno de sus
ejes de trabajo prioritarios. Este eje transversal tiene que ver con todas las
dependencias municipales para impulsar una gestién institucional responsable con la
participacion de todos los actores, un gobierno eficiente y eficaz que promueva
acuerdos, perfile proyectos viables, haga coincidir recursos e iniciativas, respete y
haga respetar el Estado de Derecho, maneje los recursos publicos con transparencia,
eficacia y rinda cuentas, para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
Lineas de Politica como son:

e Consolidar un sistema de evaluacion integral del desempefio y resultados del
gobierno municipal, con base en las prioridades de los ciudadanos y con
transparencia en su calculo y ejecucion.

e Implementar tecnologias de informacion y comunicaciébn que permitan
incrementar la eficacia gubernamental

Para el logro de estos objetivos, y en particular para llevar implementar una
herramienta que proporcione datos a nivel municipal, que sea de acceso a la
Presidenta Municipal, a los funcionarios publicos de alto nivel de las dependencias
involucradas en la administracién publica municipal, que permita la toma de decisiones
mediante la presentacion de indicadores clave, y concentren informacion de las
distintas areas exponiendo mediciones comparativas con datos histéricos y con los
objetivos presentados en forma numérica y grafica propias de la actividad del
municipio, y que permita el seguimiento integral y estructurado de los distintos factores
clave de éxito de la administracion publica, tanto en su situacibn como en las
tendencias.

Objetivo general



Optimizar la toma de decisiones de funcionarios de alto nivel a través de la definicién
de indicadores estratégicos y soportados en una herramienta tecnoldgica que provea
informacion Ejecutiva.

Objetivos especificos

Definicién de los principales indicadores de la Administracion Municipal.

Contar un panel que soporte los indicadores generados y brinde informacién
ejecutiva a través de graficas, semaforos de alarma e informes.

Desarrollar un sistema de Administracion Basado en Resultados del
Ayuntamiento de Puebla a través de un monitoreo continuo y la evaluacion del
desempefiio de las areas, en términos de sus resultados e impactos.

Desarrollar una herramienta que ayude a la planeacion y que clarifique
prioridades con indicadores alineando los programas, metas y la asignacion de
recursos.

Contar con un almacenamiento, transformacion y distribucion de datos Utiles
para los responsables de tomar decisiones.

Desarrollar una herramienta tecnoldgica que actlle como sensor para asi poder
efectuar las acciones correctivas necesarias.

Incrementar la productividad de ejecutivos y analistas, por la gran facilidad de
acceso, obtencién y analisis de informacion.

Productos esperados:

La plataforma tecnologica de esta herramienta sera en ambiente web y debera
estar integrado en su totalidad con el Sistema Unico Municipal de Administracion
(SUMA). Que controla la Planeacién de los Recursos Gubernamentales

Caracteristicas:

» Definiciébn de los Indicadores clave de desempefio, de Impacto, Calidad,
Eficiencia financiera, Gestion y Eficacia.

» Recopilacion, analisis y seleccion de informacion clave que sera estructurada
de acuerdo con el enfoque estratégico del Gobierno Municipal

» Disefiar el Dataware House del Ayuntamiento de Puebla.

» Debera estar totalmente integrado al proyecto SUMA que es plataforma SAP,
implantada en el Ayuntamiento.

» Tablero de control que integre los indicadores generados en la Administracion
Municipal.

» Reportes y consultas de los indicadores generados.

» Implementar un Balance scoreCard donde se establecen metas, se
monitorean, interpretan y acttan.

» Contar con un cubo de informacién para el analisis multidimensional de la
informacion.

Indicadores:

% De incremento en la productividad

Usuarios de la demanda

-9de 10 -



e Coordinacion Ejecutiva de Presidencia.

Modalidad: B1
Tiempo de ejecucion del proyecto: 6 meses

Enlaces:

Mtra. Ménica Barrientos Sanchez,
Ing. Jair Manjarrez Morales y

Lic. Miguel Romero Sarmiento

Teléfono y Correo Electrénico:
404 51 50 ext. 6979 mbarrientoss@pueblacapital.gob.mx
404 51 00 ext. 250 jmanjarrezm@ pueblacapital.gob.mx
404 51 00 ext. 305 mromeros@pueblacapital.gob.mx
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