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Introduccion

1. Antecedentes

Derivado de los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006, de las atribuciones de la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCyT), la Ley
Organica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y de
conformidad con las nuevas estrategias y lineas de accidon contenidas en el
Programa Especial de Ciencia y Tecnologia (PECyT), el CONACYT creé el
Programa de Fomento a la Innovacién y al Desarrollo Tecnoldgico cuyas Reglas
de Operacion fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
febrero de 2003.

El Programa de Fomento a la Innovacién y al Desarrollo Tecnoldgico persigue

los siguientes objetivos:

« Elevar la competitividad y la capacidad de innovacién de las personas fisicas
y morales, empresas, entidades y demas organizaciones publicas y privadas
establecidas en territorio nacional a través de la ejecucidon de proyectos
tecnoldgicos, asi como la creacién y fortalecimiento de una infraestructura
tecnoldgica propia.

« Fortalecer la capacidad nacional para traducir problemas tecnoldgicos en
oportunidades y ventajas competitivas sostenibles.

« Forjar una cultura nacional de creaciéon de valor y reconocimiento a la
tecnologia como factor estratégico de desarrollo y generacion de riqueza.

« Promover proyectos que propicien la creacién de nuevas industrias que
generen alto valor agregado al pais, capaces de generar una ventaja
competitiva sostenible, a través de la investigacién y el desarrollo
tecnoldgico.

El Subprograma AVANCE fue creado para dar cumplimiento a lo anterior y
asentar los compromisos de desarrollo y competitividad del pais mediante la
aplicacién del conocimiento cientifico y tecnoldégico en la generaciéon vy
desarrollo de productos, procesos y/o servicios de innovaciéon. EI CONACYT
instrumenté el Subprograma AVANCE que inicid operaciones en 2003, mismo
que se ha adaptado y ha evolucionado con el fin de adecuarse a las buenas
practicas internacionales y buscar el desarrollo integral de lineas de negocio
basadas en la innovacién y la generaciéon de bienestar social. El Programa
AVANCE tiene como propdsito impulsar la creacidén de los negocios basados en
la explotacién de desarrollos cientificos y tecnoldgicos.

Programa “Nuevos Negocios” (Ultima Milla)
Es el instrumento del Programa AVANCE concebido para crear negocios de alto
valor agregado que puedan convertirse en prospectos de inversion y que sean
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capaces de generar una ventaja competitiva sostenible, a través de la

innovacion, la investigacién y el desarrollo tecnoldgico. Los mecanismos para

lograr estas metas son:

« Aprovechamiento y explotacion de los descubrimientos cientificos vy
desarrollos tecnoldgicos realizados en el pais.

« Mayor interrelacion de emprendedores, empresas, mercado e
inversionistas.

« Incorporacion de investigadores, cientificos y tecnélogos especialistas en el
ambito empresarial.

Los beneficios del programa estan centrados en la creacidon de nuevos negocios
de alto valor agregado, capaces de generar una ventaja competitiva sostenible,
a través de la innovacién, la investigacion y el desarrollo tecnolégico.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Es un instrumento que facilita recursos y permite acceder a capital con otros
inversionistas para desarrollar y consolidar negocios de alto valor agregado.
Adicionalmente, busca apoyar con asesoria tecnoldgica, financiera y legal para
fortalecer la posicién competitiva en el largo plazo.

En este Fondo el CONACYT aporta recursos econdémicos y su capacidad para
evaluar los negocios desde el punto de vista tecnoldgico. Por su parte, NAFIN
participa en la validacidon financiera del proyecto, determinando la validacion
financiera del modelo de negocio.

Este Fondo tiene como finalidad ofrecer inversion complementaria a la
realizada por inversionistas estratégicos en empresas ya establecidas, que
presenten proyectos de inversidn para la creacidon de nuevas lineas de negocios
de alto valor agregado a partir de desarrollos cientificos y tecnoldgicos. El
apoyo esta dirigido a detonar la inversion para el arranque de operaciones de
nuevos negocios, en los cuales el componente tecnoldgico ya esté probado,
protegido, desarrollado y documentado.

El Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN estd dirigido a las empresas que
recientemente han sido constituidas por emprendedores y/o empresas en
marcha que han desarrollado nuevos negocios de alto valor agregado a partir
del desarrollo tecnoldgico en etapas de escalamiento industrial y/o comercial.

El Fondo ofrece:

« La oportunidad de desarrollar negocios tecnoldgicos con inversion, asesoria
y acompanamiento tecnoldgico, financiero y legal que favorezca su
competitividad en el largo plazo.

« Aportacidon complementaria hasta del 20% del capital inicial de la empresa
en que el Fondo participe, sin superar 7 millones de pesos por un periodo
maximo de 5 anos.
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« Participaciéon en pasarelas empresariales en todo el pais que favorece el
acceso a socios estratégicos para que inviertan en el negocio.
« Acceso a la red de inversionistas mas grande y prestigiada de México.

Los nuevos negocios elegibles de este Fondo se ubican preferentemente en
materiales avanzados; electronica y telecomunicaciones; tecnologias de la
informacién; agropecuario, pesca y alimentacion; vivienda y construccion;
disefio y manufactura; medio ambiente; energia; y salud.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Fideicomiso creado entre la Secretaria de Economia y el CONACYT para apoyar
a las empresas micro, pequefias y medianas (MIPyMEs) y/o empresas
tractoras; empresas grandes que involucren a MIPyMEs en el desarrollo
tecnoldgico de productos, procesos, materiales y/o servicios de valor agregado
y personas fisicas con actividad empresarial.

El objetivo del Fondo para el Desarrollo Econdmico es apoyar proyectos de
desarrollo e innovacion tecnoldégica en campos de aplicacién industrial, para
fortalecer la competitividad de empresas establecidas en México, a través de
desarrollo e innovacion tecnoldgica dirigidos a la generacion de:

« Nuevos productos, incluyendo en este concepto nuevos procesos de
manufactura, materiales y servicios, siempre y cuando su desarrollo tenga
como objeto lograr su comercializacion en un mercado abierto y no sélo su
aplicacion en el ambito interno de la empresa solicitante.

« Creacion o reforzamiento de las capacidades internas de la empresa para
desarrollar nuevos productos.

Las propuestas de empresas grandes deben incorporar, obligatoriamente, la
coparticipacién tecnoldogica de al menos diez MIPyMEs con aportaciones
concretas en el desarrollo del proyecto que buscan incrementar su nivel de
competitividad a través del desarrollo de nuevos: productos, procesos de
manufactura, materiales o servicios.

La convocatoria 2007-01 de este Fondo sefala que los beneficiarios se
conforman por MIPyMEs o sus centros y laboratorios de investigacién, asi como
personas fisicas con actividad empresarial inscritas en el Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT). Los proyectos
de innovacidn tecnoldgica responden a demandas de areas tecnoldgicas tales
como: biotecnologia, disefo y manufactura avanzada, dispositivos biomédicos,
electrénica y telecomunicaciones, ingenieria mecanica y proceso de aplicaciéon
industrial de la energia, ingenieria quimica y materiales avanzados,
nanotecnologia, tecnologias de la informacién, tecnologias extractivas.

Las ramas industriales a impulsar con este Fondo son: alimentaria y
agroindustrial; aerondautica; automotriz y de autopartes; cuero, calzado y
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curtiduria; celulosa, papel y sus derivados; eléctrica y electrdnica;
farmacéutica y ciencias de la salud; industria de la construccién; metalurgia;
metalmecanica y bienes de capital; quimica y petroquimica; tecnologias de la
informacion; y textil y de la confeccidn.

Los proyectos apoyables de este Fondo incluyen los siguientes rubros:

« Desarrollo e innovacién tecnoldgica. Propuestas orientadas a la mejora y/o
desarrollo de nuevos productos, procesos, servicios o materiales con un
contenido significativo de innovacion.

« Creacion y consolidacion de grupos y/o centros de ingenieria; diseno,
investigacion y desarrollo tecnoldgico, asi como de la infraestructura fisica
para el desarrollo tecnolégico. El objetivo de este rubro es la incorporacion
de especialistas y profesionistas con posgrado, equipamiento,
instrumentacién y demas recursos materiales de laboratorios y areas de
prueba que refuercen capacidades internas para desarrollo de nuevos
productos, procesos, servicios o materiales.

« Innovacidn tecnoldgica a través de asociaciones. Propuestas presentadas
por dos 0 mas empresas que preferentemente se encuentran en una misma
regidn y busquen complementar sus capacidades para el desarrollo e
innovacion tecnoldgica de nuevos productos, procesos o servicios.

Los objetivos y caracteristicas de los tres programas antes mencionados se
integran en la siguiente grafica.

Programa AVANCE

Impulsar la creacion de negocios
basados en la explotacion de
desarrollo cientificos v/o tecnolégicos

Programa Nuevos Negocios Fondo Emprendedores
Objetivos Jlti i CONACYT-NAFIN

del rear negocios de alto valor agregado, Ofrecer inversién complementaria a Apoyar proyectos de desarrollo e
Programa Iyrospectos de inversion y generadores | empresas ya establecidos para crear [l innovacion tecnolégica para fortalecer
de ventaja competitiva sostenible uevas lineas de negocios de alto valor, J]a competitividad de empresas

Fondo Sectorial SE-CONACYT

* Instrumento que facilita recursos y
permite acceder a capital con otros
« Instrumento del Programa AVANCE inversionistas. Cada uno aporta:  Fideicomiso SE-CONACYT
* CONACYT: recursos y evaluacion.
« Nafin: validacion financiera.

Tipo de
Programa

* Empresas recientemente constituidag
por emprendedores y/o * MIPyMEs y/o Empresas Tractoras.
* Empresas en marcha que han * Empresas grandes que involucran
desarrollado nuevos negocios MIPyMEs.
de alto valor agregado.
Caracteristicas de los programas evaluados
Fuente: Términos de Referencia, 2008.

Poblaciéon J « Creacién de negocios de alto
objetivo valor agregado
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Tal como lo sefalan los términos de referencia, en el presente estudio se
realiza la evaluaciéon de impacto de tres de los instrumentos dirigidos a elevar
la competitividad y la capacidad de innovacion a través del aprovechamiento y
aplicacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en la generacidon vy
desarrollo de productos, procesos y/o servicios de innovacion:

+ Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN,
« Programa Nuevos Negocios (Ultima Milla) y
« Fondo Sectorial para el Desarrollo Econédmico.
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2. Objetivos de la evaluacion de impacto

Objetivo General

Determinar el impacto generado en las empresas beneficiarias, asi como en
su entorno socio-econémico en virtud de los recursos otorgados por el
CONACYT mediante las iniciativas siguientes:

o Programa Negocios (Ultima Milla),
o Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, y
o Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Determinar el impacto del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN para las
empresas involucradas, en términos de competitividad, viabilidad,
incorporacion de cientificos y tecndélogos y aprovechamiento de recursos
cientificos y tecnoldgicos locales, asi como el impacto que dicho programa
genera en los entornos social, econdmico y financiero.

Valuar el portafolio de empresas apoyadas por el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN.

Programa Nuevos Negocios (Oltima Milla) .

Determinar el impacto del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” para
las empresas involucradas, en términos de competitividad, viabilidad,
incorporacion de cientificos y tecndlogos, desarrollo integral como unidad de
negocio y aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos locales,
asi como el impacto que dicho programa genera en los entornos social,
econdmico y financiero.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Determinar el impacto del Programa “Fondo” para las empresas
involucradas, en términos de competitividad, viabilidad, incorporacién de
cientificos y tecndlogos y aprovechamiento de recursos cientificos y
tecnoldgicos locales, asi como el impacto que dicho programa genera en los
entornos social, econdmico y financiero.

Efectuar un andlisis del impacto logrado para las tres iniciativas en
conjunto, bajo un enfoque global.

Presentar las recomendaciones para mejorar el impacto de los programas
con base en el resultado de la evaluacidon, asi como para mejorar el
monitoreo de los mismos hacia el futuro.
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3. Propuesta Metodologica

3. 1 Marco Conceptual

Para conocer el impacto o los beneficios netos de un programa sobre su
poblacion beneficiaria es recomendable identificar las relaciones de causa-
efecto entre los componentes que produce el programa y los impactos
esperados (Guzman, 2002).

La evaluacién de impacto es un tipo de evaluacidon sumativa y al igual que
otras técnicas de evaluacién sumativa, la evaluacién de impacto se puede
emplear para determinar hasta qué punto los resultados que se planearon en
el programa fueron producidos o logrados, asi como para mejorar los
proyectos o programas actuales o futuros (Navarro, 2005). De acuerdo con el
Banco Mundial, la evaluacidon de impacto es la mediciéon de los cambios en el
bienestar de los individuos que pueden ser atribuidos a un programa o a una
politica especifica. El propdsito de la evaluacion de impacto es determinar la
efectividad de las politicas, programas o proyectos ejecutados.

Para efectuar la evaluacién de impacto del Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla”, el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN y del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico se consideraron tanto los objetivos de cada programa
como los objetivos planteados en la evaluacién a realizar, tal como se muestra
en la siguiente grafica.

Programa AVANCE Programa Nuevos Negocios (Ultima Milla) Empresas beneficiadas

» Competitividad
* Viabilidad
« Incorporacion de cientificos

« Crear negocios de alto valor agregado para
convertirse en prospectos de inversion y
« Creacion, capitalizacion y que generen ventaja competitiva

desarrollo de nuevos

negocios de alto valor

agregado a partir de Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

desarrollos cientificos y

tecnoldgicos « Ofrecer inversion complementaria para Entorno
empresas establecidas para crear nuevas
lineas de negocios de alto valor agregado

y tecnélgos
» Aprovechamiento de recursos
locales

« Impacto en los entornos social,
Fondo Sectorial de Desarrollo Econémico economico y financiero

« Apoyar proyectos de desarrollo e
innovacion tecnolégica para fortalecer la
competitividad de las empresas

Relacion entre los objetivos e impactos de los programas evaluados
Fuente: CEC-ITAM, con base en los términos de referencia, 2008.
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El enfoque global de la evaluacidon de impacto utilizado toma en cuenta: a) la
perspectiva sistémica y b) la perspectiva del ciclo de vida de un proyecto. Bajo
la perspectiva sistémica, se tomaron en consideracidn aspectos del entorno
como es el caso de la demanda y de los beneficios generados e impactos
producidos; y aspectos del programa propiamente dicho, referentes a los
insumos, procesos, productos y resultados.

Informacion/Variables i i Programa B Indicadores

Informacién de empresas
beneficiadas

Indicadores de demanda
y cobertura

Demanda

Insumos Indicadores de gestion:
« Eficiencia
: * Calidad
Procesos : « Costo de administracién

* Satisfaccion de beneficiarios
* Promocién y conocimiento
del programa

eInformacién de los usuarios y/o
usuarios potenciales de las
innovaciones (productos,
procesos, servicios)

Productos

Indicadores de resultados:

« Para proyectos aprobados:

Resultados « Indicadores cualitativos
* Indicadores cuantitativos

* Para proyectos no aprobados

*Resultados (output)
alcanzados a nivel proyecto

Impacto del programa en
térmnos de:
» Competitividad
* Viabilidad
* Incorporacion de cientificos
«Beneficios socioeconémicos y tecnélogos.
en el bienestar general Beneficios * Aprovechamiento de recursos
de la poblacién cientificos y tecnol6gicos
locales
* Desarrollo integral del negocio

Impacto del programa en los
entornos: social, econémico y
i . . . i financiero
Enfoque conceptual global de la evaluacion de impacto de los Programas orientados a la
innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De acuerdo con la etapa de ciclo de vida de un proyecto, se considera el
impacto producido por el programa una vez que se ha puesto en marcha cada
proyecto y se desarrolld o aplicd a la poblacién beneficiaria. En la etapa de
inicio o desarrollo del proyecto interesa evaluar écudles fueron las empresas
beneficiadas? y écudles son sus caracteristicas?; en la etapa de aplicacién o
utilizacién de las innovaciones realizadas es importante conocer écudles son las
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principales caracteristicas de los usuarios y/o usuarios potenciales?;
finalmente, en la tercera etapa interesa conocer ¢cudles son los beneficios
socioecondmicos generados en el bienestar general de la poblacion?, écuales
son los resultados (output) alcanzados a nivel proyecto?, écual es el impacto
del programa para las empresas involucradas (en términos de competitividad,
viabilidad, incorporaciéon de cientificos y tecndlogos, desarrollo integral como
unidad de negocio y aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos
locales)? y écual es el impacto que el programa genera en los entornos social,
econdmico Yy financiero?.

Etapadel , ¢Cudlessonlas ;Cuales son los resultados ~ ¢Cual es el impacto del
proyecto caracteristicas (output) alcanzados programa de subsidios?
de las empresas a nivel proyecto?

¢ Cudles son los beneficios
socio-econémicos en el
bienestar general de la
poblacion?

—

beneficiadas?

/\
/ >

Tiempo

¢ Cudles son las caracteristicas
de los usuarios y/o usuarios
potenciales de las innovaciones
(productos, procesos, servicios)?
Etapas del ciclo de vida de un proyecto y preguntas de evaluacion
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Para efectuar la evaluacién de impacto, se consideraron las dimensiones de
impacto y las preguntas de evaluacién (incluidas tanto las preguntas de
evaluacion del programa como las de evaluacidon del impacto producido), de
igual forma se definido el disefo a utilizar para evaluar el impacto de los
programas, los indicadores y variables, los instrumentos a utilizar y la
aplicacion de los mismos.
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Dimensiones
de impacto

Caracteristicas
del Programa « Indicadores/variables
« Tipo de disefio y técnicas

Disefio de la o
cuantitativas

evaluacion
de impacto

« Poblacion y muestra

« Técnicas e instrumentos
Objetivos de de medicién
la evaluacion Preguntas de
la evaluacion

Esquema de la evaluacién
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Dimensiones de impacto

Las dimensiones de impacto consideradas en la presente evaluacién de
acuerdo con lo sefialado en los términos de referencia corresponden a: 1) el
impacto que genera el programa a las empresas (en términos de
competitividad, viabilidad, incorporacién de cientificos y tecndlogos, el
aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos locales y el desarrollo
integral como unidad de negocio), y 2) el impacto que genera el programa en
los entornos, social, econédmico y financiero.

Impacto para las empresas en
términos de : Impacto en los entornos :

Competitividad

Viabilidad

Dimensiones del .
Impacto de Economico

los Programas
a evaluar

Incorporacion de cientificos
y tecnol6gos

Aprovechamiento de
recursos cientificos y Financiero
tecnolégicos locales

Desarrollo integral como
unidad de negocio

Dimensiones de la evaluacion de impacto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Preguntas de Evaluacion

Las preguntas de evaluacién corresponden a los interrogantes a los que se da
respuesta para determinar, principalmente, el impacto generado por los
programas. La principal pregunta que guia la evaluacién se enfoca a conocer o
identificar écual es el impacto del programa?. En la siguiente grafica se
presentan, en términos generales, las preguntas que guiaron la evaluacion,
incluyendo las preguntas referentes a los aspectos de tipo descriptivo del
programa y empresas beneficiarias, asi como las preguntas de la evaluacion de
impacto y de los beneficios que generan.
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¢,Cual es la demanda ¢, Cuales son los resultados (output)
y cobertura del programa? alcanzados a nivel proyecto? ¢ Cuél es el impacto del programa de subsidios?

¢ Cudles son lasSTcaracteristicas
de las empresas beneficiadas? Programas a evaluar Empresas beneficiadas y Entorno

=» Impacto del programa en términos de:

» Competitividad

* Viabilidad

* Incorporacion de cientificos y

tecnélogos

» Aprovechamiento de recursos
Demanda Procesos Productos Resultados cientificos y tecnolégicos locales

« Desarrollo integral del negocio
=»|mpacto del programa en los entornos:

social, econémico y financiero

=» Beneficios socioeconémicos

Beneficios . R
en el bienestar general de la poblacién

¢,Cual es la eficiencia y calidad
de los procesos internos?

¢,Cual es el grado de satisfaccion
de los beneficiarios?

_(;C_:ual e_§ el costo de ¢Cudles sor las caracteristicas ¢Cudles son los beneficios somo-ecoannl;:os
administracion del programa? de los usuarios y/o usuarios en el bienestar general de la poblacion?

potenciales de las innovaciones
(productos, procesos, servicios)?

Preguntas de evaluacion
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Informacion/variables

De acuerdo con lo senalado en los términos de referencia, se efectudé una
medicion de tipo descriptivo de aspectos referentes a las empresas
beneficiadas, de los usuarios y/o usuarios potenciales, los beneficios socio-
econdmicos en el bienestar general de la poblaciéon y los resultados (output)
alcanzados a nivel proyecto.

Programa Nuevos Fondo Fondo Sectorial para
Informacion/Variables Negocios (Ultima Emprendedores el Desarrollo
Milla) CONACYT-NAFIN Econémico
v v v

Informacion de las empresas
beneficiadas.

. Variables relacionadas con los usuarios
y/o potenciales usuarios de las

innovaciones (productos, procesos, v v v
servicios).

. Beneficios socio-econémicos en el J J v
bienestar general de la poblacién.

. Resultados (output) alcanzados a nivel J J v
proyecto.

Indicadores/Variables evaluados en cada programa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de resultado y desempeio

Los indicadores de desempefio son instrumentos de medicién de las principales
variables asociadas al cumplimiento de los objetivos de un programa, que a su
vez constituyen una expresién cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se
pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido (ILPES, 2003). Los
indicadores de desempefio son una herramienta que aporta informacion
cuantitativa del nivel de logro alcanzado por un programa, pudiendo cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos de dicho logro (Guzman, 2002).

Segun los términos de referencia, los indicadores medidos en cada programa
sujeto de la evaluacién fueron los siguientes:

Programa Nuevos Fondo Fondo Sectorial para
Indicadores Negocios (Ultima Emprendedores el Desarrollo
Milla) CONACYT-NAFIN Econémico
v v

Indicadores de demanda

. Indicadores de cobertura v v

. Indicadores de resultados:
0 Cuantitativos
0 Cualitativos
o Para proyectos no apoyados

SRS <<

Ll <
Ll

. Indicadores de gestion

Grupo de indicadores evaluados en cada programa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Diseno para evaluar el impacto de los programas

Es de mencionar que dadas las limitaciones existentes para contar con
informacidon referente a variables clave de impacto como son ventas y
utilidades, antes y después del apoyo, tanto de la empresa como de los
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proyectos, Unicamente se realizé el andlisis de tipo descriptivo a las variables
antes mencionadas, el andlisis comparativo con empresas apoyadas y no
apoyadas, el estudio de casos de éxito y el analisis econométrico basado en
analisis de regresion probit para empresas apoyadas y no apoyadas.

En el apartado referente a la “Metodologia de la Evaluacidon” se desglosa el
disefo metodoldgico utilizado en la evaluaciéon de impacto de cada programa.
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3. 2 Metodologia de la evaluacion

d{n-.ﬁhﬁ—
st

El marco base para la evaluacién de los programas se presenta en la siguiente
grafica. Los rubros afines para los tres programas evaluados corresponden a:

1)

2)
3)
4)

relacionadas con

innovaciones (productos, procesos, servicios),

La medicién de informacién de las empresas beneficiadas y las variables
los usuarios y/o potenciales usuarios de

las

La medicidn de indicadores de demanda, cobertura y gestion,
La evaluacién de impacto bajo un enfoque global y de cada programa, y
El disefio de recomendaciones para mejorar el impacto de los programas

con base en los resultados de la evaluacidon y recomendaciones dirigidas
a mejorar el monitoreo de los programas hacia futuro.

En particular para cada programa sujeto de evaluacién se precisan indicadores
especificos y otros rubros adicionales tal como se muestra en la siguiente
grafica, lo cual se especifica en la metodologia utilizada en la evaluaciéon de
cada programa.

Evaluacion descriptiva

Programa

Variables

Indicadores
de resultado
y desempefio

Evaluacién
de impacto

Rubros
especificos a
evaluar en
cada programa

Marco metodolégico

Informacién empresa beneficiada
« Variables de usuarios

« Beneficios socio-econémicos

« Resultados (output) alcanzados

« Indicadores de demanda y cobertura
« Indicadores de resultados:

« Cualitativos
« Cuantitativos
« Indicadores de proyectos no aprobados

« Indicadores de gestion

« Evaluacion de impacto del Programa:

+ Competitividad

« Viabilidad

« Incorporacién de cientificos y tecnélogos

« Desarrollo integral del negocio.

+ Aprovechamiento de recursos cientificos
y tecnolégicos locales.

« Impacto en los entornos social, econémico

y financiero.

Informacién empresa beneficiada

« Variables de usuarios
« Beneficios socio-econémicos
« Resultados (output) alcanzados

« Indicadores de demanda y cobertura
« Indicadores de resultados

« Cualitativos
« Cuantitativos
« Indicadores de proyectos no aprobados

« Indicadores de gestién

« Evaluacion de impacto del Fondo:

« Competitividad

« Viabilidad

« Incorporacion de cientificos y tecnélogos

« Desarrollo integral del negocio

« Aprovechamiento de recursos cientificos
y tecnolégicos locales

« Impacto en los entornos social, econémico

y financiero

« Valuacién del portafolio de empresas

Recomen- « Para mejorar el impacto del programa. .
daciones « Para mejorar el monitoreo del mismo a futuro. [l «

apoyadas por el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN.

Para mejorar el impacto del programa.

Para mejorar el monitoreo del mismo a futuro.

Programa Nuevos Negocios (Ultima Milla) Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN Fondo Sectorial SE-CONACYT

Informacién empresa beneficiada

« Variables de usuarios
« Beneficios socio-econémicos
« Resultados (output) alcanzados

« Indicadores de demanda y cobertura
« Indicadores de resultados
« Indicadores de gestién

« Evaluacién de impacto del Programa:

+ Competitividad

« Viabilidad

« Incorporacion de cientificos y tecnélogos

« Desarrollo integral del negocio

+ Aprovechamiento de recursos cientificos
y tecnolégicos locales

« Impacto en los entornos social, econémico

y financiero

« Determinar si la relacion en el financiamiento

a CTel de origen publico y privado es de
complementariedad o substitucion.

« Determinar si el subsidio afecta la decision de

inversién en CTel de los agentes privados.

« Determinar el impacto del programa de

subsidios.

« Determinar el desempefio que tendrian las

empresas beneficiadas si no hubiesen
recibido el subsidio.

« Determinacion de otros resultados generados

en innovacién, productividad y externalidades
positivas.

« Para mejorar el impacto del programa.
« Para mejorar el monitoreo del mismo a futuro.

Marco metodologico de la evaluacion de impacto de los programas orientados a la innovacion de

las empresas

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Las etapas que comprendid la metodologia utilizada en la evaluaciéon de impacto de los programas orientados a
la innovacién de las empresas son seis. En la primera etapa se determind el sistema de categorias e
indicadores y se efectudé una investigacién bibliografica y revision a la literatura para fundamentar dicho
sistema y el modelo de evaluacién. En las etapas 23. a 42. se efectud la evaluacién de impacto de los tres
programas objeto del presente proyecto. En la quinta etapa se realizé un andlisis de impacto de las tres
iniciativas, bajo un enfoque global. Finalmente en la sexta etapa se determinaron las recomendaciones
pertinentes para mejorar el impacto de los programas y el monitoreo de los mismos.

la. Etapa:
p 5a. Etapa: 6a. Etapa:

Enfoque Global de la Recomendaciones
Evalaucion de Impacto

Determinacion del sistema
de categorias-indicadores
e Investigacion bibliografica

Programa

Investigacion bibliografica y

2a. — 4a. Etapa: Evaluacion de Impacto de los Programas
revision de la literatura « Andlisis del impacto logrado

Programa Nuevos Aol Fondo Sectorial para el
Negocios (Ultima Milla) SIS Desarrollo Econémico
- 9 CONACYT-NAFIN
por las tres iniciativas en

*Marco institucional e f— ey e e j— conjunto, bajo un enfoque
* Bases de datos global
* Informacién adicional

« Para mejorar el impacto de
los Programas/Fondos

« Informacién de las empresas beneficiadas

« Variables relacionadas con los usuarios y/o potenciales usuarios de las
innovaciones

» Beneficios socioeconémicos en el bienestar de la poblacién

Informacion /

« Indicadores de demanda y cobertura
« Indicadores de resultados:

» Cualitativos

« Cuantitativos

* De proyectos no aprobados
« Indicadores de gestion

» Determinacion del sistema « Para mejorar el monitoreo
de categorias e indicadores

para cada Programa/Fondo

de los mismos hacia el futuro

Indicadores de
resultado y
desempefio

« Evaluacioén de impacto de cada Programa/Fondo en términos de:
» Competitividad
« Viabilidad
« Incorporacion de cientificos y tecnélogos
» Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos locales

Evaluacioén de
Impacto

« Impacto que genera el Programa/Fondo en los entornos: social, econémico

y financiero
Etapas de la metodologia de evaluacion de impacto de los Programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Capitulo 1. Evaluacion de Impacto del
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

1.1 Diseino del modelo

Objetivo general:

e Determinar el impacto del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN para
las empresas involucradas, en términos de competitividad, viabilidad,
incorporacion de cientificos y tecndlogos y aprovechamiento de recursos
cientificos y tecnoldgicos locales, asi como el impacto que dicho Fondo
genera en los entornos social, econdmico y financiero.

e Valuar el portafolio de empresas apoyadas por el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN.

Objetivos especificos:

« Definir el sistema de categorias e indicadores del Fondo.

« Determinar las caracteristicas y el perfil de las empresas
beneficiadas.

« Determinar las caracteristicas y variables de los usuarios y/o usuarios
potenciales de las innovaciones (productos, procesos, servicios).

« Determinar los beneficios socio-econdmicos del Fondo en el bienestar
general de la poblacién.

e Analizar y determinar los resultados (output) alcanzados a nivel
proyecto.

e Medir y analizar los indicadores de resultados y desempefio del
Fondo: indicadores de cobertura, demanda, resultados y gestion.

« Determinar el costo de administracién del Fondo en relacidon a otros
Fondos de Emprendedores de Negocios Tecnoldgicos.

+ Efectuar la evaluacién de los procesos fiduciarios de manejo del
Fondo y la estructura de gobernabilidad.

« Evaluar el esquema de salida de las empresas frente a practicas
internacionales.

Preguntas de evaluacion

En la evaluacién de impacto del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN la
pregunta central de evaluacién fue determinar écudl es el impacto del Fondo,
en términos de competitividad, viabilidad, incorporacién de cientificos vy
tecndlogos, aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos locales? vy
écual es el impacto del Fondo en los entornos social, econdmico y financiero?

Las preguntas que guiaron la evaluacion de este Fondo se presentan en la
20
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siguiente grafica:

¢Cudl es la demanda ¢Cudles son los resultados (output) alcanzados ¢Cual es el esquema de salida
y cobertura del Fondo? a nivel proyecto (cualitativos y cuantitativos)? de las empresas frente a

précticas internacionales?
de las empyesas beneficiadas?

Fondo Emprendedores CONACYT- AFIN\ /

Procesos Productos Resultados

¢ Cuél es el impacto del Fondo?

¢Cudles son las caracteristicas

Empresas beneficiadas y Entorno

=»Impacto del Fondo en términos
de:
« Competitividad
« Viabilidad
« Incorporacién de cientificos y
tecnélogos
« Aprovechamiento de recursos
cientificos y tecnoldgicos locales
= Impacto del Fondo en los
entornos: social, econémico
y financiero.

=»Beneficios socioecondmicos
¢Cuél es la eficiencia y calidad Beneficios en el bienestar general de la
de los procesos internos desde el punto poblacién.

/ de vista cualitativo y cuantitativo?
¢ Cudl es’el costo de

administracién del Fondo
en relacion a otros Fondos?

¢ Cudl es el grado de satisfaccion
de los beneficiarios?

¢, Cudles son las caracteristicas

¢Cuél es el grado dé conocimiento de los usuarios y/o usuarios
y promocién del Fondo? potenciales de las innovaciones
(productos, procesos, servicios)?

Preguntas de la evaluacion de impacto del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

¢ Cudles son los beneficios socio-econémicos
en el bienestar general de la poblacién?

Informacion/variables

A continuacidon se presentan las variables que fueron evaluadas en las
empresas beneficiadas segun lo senalado en los términos de referencia. Dichas
variables se agrupan en: informacion de las empresas beneficiadas,
informacion de los proyectos apoyados, variables relacionadas con los usuarios
de las innovaciones (usuarios actuales y usuarios potenciales), beneficios
generados con los proyectos apoyados y resultados alcanzados a nivel
proyecto. En la siguiente tabla se muestran las variables consideradas en la
evaluacion.

e Numero de afios de operacién de la empresa.
« Porcentaje de capital extranjero.
e Laempresa exporta.
Informacion de las empresas |« La empresa tiene patentes.
e Ubicacidn de las empresas (entidad federativa).
e Sector al que pertenecen las empresas beneficiadas.
e Giro de las empresas beneficiadas.
e Fase del proyecto.
Informacién de los proyectos |«  Etapa actual del proyecto.
apoyados e Estructura financiera utilizada para realizar el proyecto.

e Tipo de innovacion realizada.

Variables relacionadas con los Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones
usuarios y/o potenciales usuarios realizadas.
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Informacién/Variables Variables

de las innovaciones e Perfil de los usuarios potenciales de las innovaciones
realizadas.
Beneficios generados conlos |+ Beneficios socio-econdémicos generados en el bienestar
proyectos apoyados general de la poblacion.
Resultados alcanzados a nivel |+ Resultados de los proyectos apoyados (cuantitativo).
proyecto « Resultados de los proyectos apoyados (cualitativos).

Informacién/variables de empresas beneficiadas, usuarios, beneficios y resultados alcanzados
Fuente: Términos de Referencia; CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de resultados y desempeio del Fondo

Los indicadores de resultado y desempefio para el Fondo de Emprendedores
CONACYT-NAFIN incluyen indicadores de demanda y cobertura, indicadores de
resultados e indicadores de gestion. Tal como se senaldé previamente, en la
primera etapa se determind el sistema de categorias e indicadores.

« Numero de solicitudes y perfil basico (sector, monto demandado,
distribucion geografica).

 Numero de proyectos aprobados y perfil basico (sector, monto
demandado y distribucion geografica).

» Numero de proyectos aprobados / solicitados.

Indicadores cuantitativos

e Valoracién del portafolio.

* Retorno de la inversion.

* Inversién captada del sector privado.

e Valor de las ventas de los beneficiarios antes y después del apoyo.

e Valor de las utilidades de los beneficiarios antes y después del
proyecto apoyado.

» Valor de las exportaciones de los beneficiarios antes y después del
proyecto apoyado.

* Numero de clientes de los beneficiarios antes y después.

Indicadores de » Patentes solicitadas.

Resultados Indicadores cualitativos respecto a los beneficiari 0s

» ¢ Contaba con fuentes alternativas de financiamiento?, ¢ Cuales us6?

* ¢Recomendaria la experiencia a otros?, ¢Qué cambiaria en el
Fondo?

e ¢Qué tipo de estructura y de direccion tiene la empresa?

e ¢ Cudles fueron los resultados del proyecto implementado?

*  ¢Ensu opinion, cuales fueron los principales beneficios del Fondo?

e ¢Ensu opinién, cuales fueron los vacios del Fondo?

e ¢Cuales son los mayores retos que enfrenta su nuevo negocio para
seguir operando (fuentes de financiamiento, clientes, etc.)?

* ¢ Sino se completo, por qué no se completo el proyecto o se completd
parcialmente?

Indicadores para proyectos no aprobados

» ¢Sisellevo acabo o no el plan de negocios?

e ¢Si se llevé a cabo, cuales fueron los resultados del mismo
(incremento en ventas, clientes, retorno de la inversion)?.

»  ¢Qué tipo de estructura y de direccion tiene la empresa?

22
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Aspecto Indicador

e ¢Se identificaron fuentes de financiamiento alternativas?, ¢Cuales
fueron (ahorros personales, amigos, banca, otros)?

e ¢ Qué cambiaria del Fondo?

* Costo de administracion del Fondo en relacién a otros Fondos de
Emprendedores de Negocios Tecnolégicos (preferentemente algin
benchmarking internacional).

e Evaluacién de los procesos fiduciarios de manejo del Fondo y
estructura de gobernabilidad de acuerdo a las practicas
internacionales.

* Evaluacion del esquema de “salida” de las empresas frente a las
practicas internacionales.

e Evaluacién cualitativa y cuantitativa de la eficiencia y calidad de los
procesos internos para manejar el Fondo (v.gr., tiempos de
procesamiento y aprobacién).

»  Satisfaccién de los beneficiarios.

» Indicadores de promocion del Fondo.

* Indicadores de conocimiento del Fondo.

Indicadores de resultados y desempeiio del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: Términos de Referencia del Proyecto, 2008.

Indicadores de Gestién

Indicadores de impacto
Segun lo sefalado en los términos de referencia se evaluaron los siguientes
indicadores de impacto.

e Entérminos de competitividad.

* En términos de viabilidad.

» Incorporacion de cientificos y tecndlogos, locales y nacionales.

» Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos locales.

* Impacto del proyecto en los entornos social, econémico y financiero.
» Empleos generados con el proyecto apoyado.

» Participantes en el proyecto que recibieron una beca (CONACYT).

» Incorporacion de becarios (CONACYT) a los proyectos apoyados.
Indicadores de impacto del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: Términos de Referencia del Proyecto, 2008.

Indicadores de impacto
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1.2 Metodologia utilizada

Disefio de la evaluacion de impacto

Para la evaluacién de impacto del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se
utilizé el método cuantitativo caracterizado por efectuar la verificacion de
hipétesis y la comparacién de poblaciones (Navarro, 2005).

Poblacion y muestra de empresas apoyadas

Cabe mencionar que en la evaluacion de impacto de este Fondo no se utilizd
un diseno experimental como tal (seleccion aleatoria de los integrantes del
grupo de control y del grupo de tratamiento) en virtud de que el total de
empresas beneficiadas de 2004-2008" son 23 y no fue relevante obtener una
muestra aleatoria, sino mas bien se realizd un censo con una respuesta de 20
empresas y un porcentaje de no respuesta de tres casos (13.0%). Es de
mencionar que la poblacion de empresas apoyadas con el Fondo son personas
morales.

Poblacion y muestra de empresas rechazadas

El marco muestral de empresas que solicitaron apoyo al Fondo Emprendedores
y no lo recibieron fue de 54. Los criterios definidos para seleccionar las
empresas no apoyadas fueron los siguientes:

« Criterios de inclusion. 1) empresas rechazadas para recibir el apoyo del
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN durante 2004-2007, y 2)
personas morales.

« Criterios de exclusion. 1) personas fisicas, 2) investigadores
independientes e instituciones educativas, 3) empresas con proyectos
aprobados o por aprobarse.

El disefo de muestreo para las empresas no apoyadas con el Fondo
Emprendedores fue de tipo aleatorio simple con reemplazo. El tamafo final de
la muestra de empresas no apoyadas fue de 19. En total se identificd un
porcentaje de no respuesta del 36.84% correspondiente a 7 casos. Entre las
causas de no respuesta se encontraron las siguientes: no existe la empresa, no
hay datos para localizarla, no acepta proporcionar la informacion.

Disefno del sistema de categorias e indicadores

La definicion del sistema de categorias e indicadores se fundamentdé en el
anadlisis de los objetivos del programa y los requerimientos sefialados en los
términos de referencia. Para tal fin se determinaron un conjunto de reactivos
gue sirvieron de base para la construccién de los instrumentos de medicion.

! Incluye las empresas apoyadas hasta el momento de realizacidon del presente estudio.
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Instrumentos de medicion
Se construyeron dos instrumentos de medicién (cuestionarios) para empresas
apoyadas y no apoyadas:
« Cuestionario para empresas apoyadas. Se disefidé con un total de 86
reactivos integrados por 57 preguntas cerradas y 29 preguntas abiertas.
* Cuestionario para empresas no apoyadas. Incluye un total de 54
reactivos, de los cuales 36 fueron preguntas cerradas y 18 fueron
preguntas abiertas.

Recoleccidn de la informacion

La aplicacion de los instrumentos de medicion se efectud a través de visitas in
situ a las empresas apoyadas y por medio de entrevistas telefénicas, en ambos
casos previamente planeadas y acordadas con cada empresa.

Del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se consider6 también Ila

informacion cualitativa y cuantitativa proporcionada por NAFIN respecto a la
operaciéon del Fondo y los resultados de las empresas apoyadas.
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1.3 Resultados cuantitativos y cualitativos de las
pruebas y revisiones efectuadas

1.3.1 Resultados Descriptivos

A continuacidn se presentan los resultados descriptivos obtenidos en la
evaluacion de impacto del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN.

1.3.1.1 Informacion de las empresas beneficiadas

Namero de afnos de operacion

+ 80.0% de las empresas beneficiadas tiene entre 1 y 10 afios de operacion.
Solamente el 20.0% refirié tener mas de 10 afios de operar.

« El nimero de afios promedio de operar de las empresas beneficiadas
(n=20) es de 7.2 afios con una mediana de 7.0 afos, una moda de 3.0
afnos y una desviacion estandar de 4.47.

Mas de 10 afios
20%

De 1 a5 ahos
40%

De 6 a 10 afios
40%

Porcentaje de empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por rangos
de aiios de operacién
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Porcentaje de capital extranjero

« ElI 75.0% de las empresas beneficiadas no cuenta con capital extranjero,
20.0% expresd contar con capital extranjero entre el 1% vy el 50%, y 5.0%
refirid tener entre el 51% y 100%.

« En promedio, las empresas beneficiadas cuentan con el 9.6% de capital
extranjero.

De 51% a 100%
(5%)

De 1% a 50%
(20%)

0%
(75%)

Porcentaje de empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por rangos
de capital extranjero
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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La empresa exporta
* 40.0% de las empresas encuestadas exportan y el 60.0% restante no.

Si
40%

No
60%

Porcentaje de empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, que
exportan
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa tiene patentes

+ 60.0% de las empresas encuestadas cuentan con patentes solicitadas y/o
otorgadas.

« 55.0% expresoé tener entre 1 y 5 patentes, 5% tiene 6 o0 mas patentes y el
40.0% restante expresd no contar con patentes.

« En promedio, las empresas beneficiadas cuentan con 2 patentes, con una
mediana de 1 patente y una desviacion estandar de 0.5.

6 0 mas
5%

Ninguna
40%

Det1as
55%

Porcentaje de empresas beneficiadas con el Porcentaje de empresas beneficiadas con el Fondo
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, que Emprendedores CONACYT-NAFIN, por nimero de
cuentan con patentes solicitadas y/u otorgadas patentes solicitadas y/u otorgadas con que
Fuente: CEC-ITAM, 2008. cuentan

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Ubicacion de las empresas beneficiadas

« El mayor porcentaje de las empresas apoyadas y encuestadas se ubica en
el Distrito Federal (60.0%), el Estado de México (10.0%) y Jalisco (15.0%).

« Ademads de tres empresas que se ubican en los estados de Morelos, Nuevo
Ledn y Querétaro.

Empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores

Estado %

Distrito federal 12 60.0%
Estado de México 2 10.0%
Jalisco 3 15.0%
Morelos 1 5.0%
Nuevo Leén 1 5.0%
Querétaro 1 5.0%
Total 20 100.0%

Ubicacion de las empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Tamaiho de las empresas beneficiadas

« De acuerdo con la clasificacién de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MIPyME, en el rubro de industria, el mayor porcentaje
de las empresas encuestadas tienen entre 11 y 50 trabajadores (60.0%),
20.0% tiene hasta 10 trabajadores, 15.0% entre 51 y 250, y el 5.0%
restante tiene mas de 250 trabajadores contratados.

+ Segun la clasificacién de NAFIN para el rubro de industria, el 95.0% de las
empresas encuestadas tienen entre 0 y 100 trabajadores. El 5.0% restante
tiene mas de 100 trabajadores contratados.

 En promedio, las empresas encuestadas tienen 50.3 trabajadores, con una
mediana de 38.0, una moda de 40.0 y una desviacion estandar de 75.5.

Numero de trabajadores y empleados
contratados (Clasificacion de la Ley para el Desarrollo

Numero de trabajadores y empleados

A e e contratados (Clasificacién de NAFIN, para Industria)

Empresas apoyadas Empresas apoyadas

con el Fondo con el Fondo
Rangos

Rangos

Emprendedores Emprendedores
Micro: Hasta 10 4 20.0% Micro: Hasta 30 9 45.0%
Pequefia: De 11 a 50 12 60.0% Pequefia: De 31 a 100 10 50.0%
Mediana: De 51 a 250 3 15.0% Mediana: De 101 a 500 1 5.0%
Mas de 250 1 5.0% Grande: Mas de 500 0 0.0%
Total 20 100.0% Total 20 100.0%

Tamaiio de empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Sector al que pertenece la empresa beneficiada

» Los principales sectores a los que pertenecen las empresas beneficiadas son
tecnologias de la informacién (35.0%), telecomunicaciones (25.0%) vy
alimentacion (10.0%).

« En otros sectores se apoyé una sola empresa: automotriz, disefio vy
manufactura, energia, materiales avanzados, medio ambiente y salud.

Empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores

Tecnologias de la Informacién 7 35.0%
Electrénica y telecomunicaciones 5 25.0%
Alimentacién 2 10.0%
Automotriz 1 5.0%
Disefio y manufactura 1 5.0%
Energia 1 5.0%
Materiales avanzados 1 5.0%
Medio ambiente 1 5.0%
Salud 1 5.0%
Total 20 100.0%

Empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Giro de las empresas beneficiadas

De acuerdo con lo expresado por las empresas encuestadas 6 empresas
estan dedicadas a tecnologias de informacién, 3 a telecomunicaciones, 2
estan centradas en tecnologias para eficiencia energética, 2 de
agroindustria y 7 empresas pertenecen a otros: servicios de mercadotecnia,
servicios de I&D para el area de la salud, disefo y desarrollo de vehiculos
hibridos, desarrollo de tecnologias para tratamiento de aguas, aeronautica,
fabricacion de empaques flexibles y servicios extra-bursatiles.

Empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
Giro de la empresa %

Desarrollo de software
Tecnologias de informacién

Tecnologias de Desarrollo de software 6 30.0%

informacion Aplicacién de software para dar servicio a las empresas
Informatica educativa a distancia
Tecnologia y Servicios

Fabricacion, disefio e instalacion de torres y postes de
telecomunicaciones y transmision eléctrica

Telecomunicaciones — - 4 - 3 15.0%
Telecomunicaciones y seguridad administrativa
Telecomunicaciones
Disefio y desarrollo de sistemas de medicién de energia eléctrica
Tecnologias para  |Proyectos de eficiencia energética: eficientar los procesos 2 10.0%
eficiencia energética |operativos de los clientes para eficientar los consumos de luz y '
agua
Agroindustria Agroindustria: produccién de tortilla de nopal 2 10.0%

Fabricacién de alimentos y bebidas saludables

Servicios de mercadotecnia

Servicios en I&D en el area de la salud
Disefio y desarrollo de vehiculos hibridos
Varios Tecnologias para tratamiento de aguas 7 35.0%
Aeronautica

Fabricaciéon de empaques de plastico flexible
Servicios extra-bursatiles

Total 20 100.0%

Giro de las empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

1.3.1.2 Informacion de los proyectos apoyados

Fase de los proyectos

El 55.0% de los proyectos se encuentran en operacion, 25.0% entre 6
meses y un afo, 15% tienen 2 afios de haber concluido. Solo un proyecto
fue desechado por la empresa (5.0%).

De acuerdo por lo referido por NAFIN todos los proyectos se efectuaron,
razon por la cual la informacion proporcionada por una empresa no es muy
veraz.
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Fase actual de los proyectos apoyados con el Fondo
Emprendedores

1. En operacion 11 55.0%
2. Concluy6 hace 6 meses 3 15.0%
3. Concluyé hace 1 afio 2 10.0%
4. Concluyé hace 2 afios 3 15.0%
5. Otro (proyecto desechado) 1 5.0%
6. Otro (proyecto no realizado) 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fase de los proyectos de empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Etapa actual del proyecto

« De acuerdo con el ciclo de vida de los proyectos, 65.0% de los proyectos
apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se encuentran en
la fase comercial y 10.0% en la etapa pre-comercial.

« Unicamente se identificd un proyecto en fase de desarrollo del prototipo, un
proyecto en la etapa de validacién del prototipo y 3 casos particulares: un
proyecto desechado, una empresa beneficiada cuyo apoyo se enfoca en
varios proyectos a realizar y cada uno tiene una etapa diferente, y un caso
no especificado.

Etapa actual de los proyectos apoyados con el Fond o
Emprendedores

Empresas apoyadas

Etapas -
%

1. Investigacion 0 0.0%
2. Desarrollo del concepto 0 0.0%
3. Desarrollo del prototipo 1 5.0%
4. Validacién del prototipo 1 5.0%
5. Pre-comercial 2 10.0%
6. Comercial 13 65.0%
7. Otro (proyectos: desechado, en varias
etapas y no especificado) 3 15.0%
8. Proyectos no realizados 0 0.0%
Total 20 100.0%
Etapa actual de los proyectos de empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Estructura financiera del proyecto

« La estructura promedio para el financiamiento de los proyectos de las
empresas encuestadas se integrd principalmente por el apoyo de CONACYT
(35.7%), los recursos propios de la empresa (33.1%) y la inversién captada
del sector privado (19.4%).

« En menor proporcién se identificaron otras fuentes de financiamiento:
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clientes, alianzas estratégicas (5.8%), créditos bancarios (3.5%) y otros
apoyos gubernamentales (2.5%) tales como apoyos a través del Programa
Nuevos Negocios (Ultima Milla), Programa de Estimulos Fiscales y Fondo
PYME.

« De acuerdo con la siguiente tabla, la principal fuente de financiamiento de
proyectos de innovacion segun se sefiala en la Encuesta Nacional de
Innovacién 2001 y 2006 son los recursos propios de la empresa (71.2% y
62.4%, respectivamente) y que se refiere a uno de los principales rubros
utilizados por las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN.

Estructura financiera de los proyectos apoyados

con el Fondo Emprendedores Encuesta Encuesta
Nacional de Nacional de
Estructura financiera Apoyadas Innovacion 2001 | Innovacién 2006
Porcentaje
Apoyo CONACYT 35.7%
Recursos propios de la empresa 33.1% 71.2% 62.4%
Inversion captada del sector privado 19.4%
Créditos bancarios 3.5% 12.7% 10.6%
2.6% (Apoyo 19.7% (Apoyo
Otros apoyos gubernamentales 2.5% gubernamental) gubernamental)
Recursos de empresas subsidiarias o
asociadas 5.6% 3.7%
Recursos de otras empresas 4.6% 2.2%
Apoyos de organismos
internacionales 1.6% 0.2%
Otros (clientes, alianzas estratégicas) 5.8% 1.6% 1.2%
Total estructura financiera 100% 100.% 100%
n 20 3,888 6,867

Estructura de financiamiento de los proyectos realizados por las empresas beneficiadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tipo de innovacion realizada

« La principal innovacion realizada por las empresas fue de producto en un
total de 14 empresas encuestadas. 9 empresas efectuaron innovaciones de
servicio y 8 empresas realizaron innovaciones de proceso.

Tipo de innovacion realizada por las empresas
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-

NAFIN
NGm. %
Innovacién de producto 14 70.0%
Innovacién de servicio 9 45.0%
Innovacioén de proceso 8 40.0%

Tipo de innovacion realizada por las empresas beneficiadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.1.3 Variables relacionadas con los usuarios de las innovaciones
(productos, procesos, servicios)

El perfil de los usuarios de las innovaciones que realizaron las empresas
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se integré con las
siguientes caracteristicas:

o Usuario actual y usuario potencial.

0 Usuario directo y usuario indirecto.

o Usuario nacional y usuario extranjero.

Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones realizadas

El perfil de usuarios actuales de las innovaciones corresponde principalmente a
empresas de diversos giros y tamafios segun lo referido por 18 empresas
(90.0%). Menores porcentajes de empresas refieren como usuarios a
dependencias gubernamentales (20.0%), instituciones educativas (10.0%),
instituciones bancarias y financieras (10.0%) e instituciones de salud (5.0%).

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones rea  lizadas por las

empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores

Perfil de los usuarios finales Numero de empresas %

Empresas de diversos tamafios y giros 18 90.0%
Dependencias gubername.nt.ales: 4 20.0%
federales. estatales y municipales

Instituciones educativas 2 10.0%
Instituciones bancarias y financieras 2 10.0%
Instituciones de salud 1 5.0%

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones de empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los principales giros de empresas que son usuarios actuales de las
innovaciones realizadas por las empresas apoyadas fueron supermercados y
tiendas de autoservicio, hoteleria de playa, tiendas naturistas y de
autoservicio, tiendas especializadas, empresas de transmisién eléctrica vy
telecomunicaciones, fondos de inversion y comercializadores de servicios
médicos.

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones rea  lizadas por las
empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores

Perfil de los usuarios actuales: , 0
; NUmero de empresas %
empresas por giro

Supermercados Yy tiendas de autoservicio 2 10.0%
Hoteleria de playa 1 5.0%
T_|enq§\s naturistas y tiendas para 1 5. 0%
diabéticos
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Perfil de usuarios actuales de las innovaciones rea  lizadas por las
empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores

Perfil de los usuarios actuales: ‘ q
. NUmero de empresas Yo
empresas por giro

Tiendas especializadas 1 5.0%

Empresas _de transmision eléctrica 'y 1 5 0%

telecomunicaciones

Fondos de inversion 1 5.0%

Comercializadores de servicios médicos 1 5.0%

Otros giros 10 50%
Total 18 90.0%

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones realizadas por empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN: empresas por giro
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las empresas apoyadas que reportaron como usuarios actuales de las
innovaciones a consumidores y clientes en general fueron 7 (35.0%). Dos
empresas reportan como usuarios a médicos y especialistas y una empresa
reporta consumidores de energia eléctrica.

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones rea  lizadas por
las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores

Perfil de los usuarios actuales: NUimero de %
consumidores empresas

Consumidores y clientes en general

(personas de todo tipo, adultos mayores, 7 35.0%
alumnos, usuarios internos, etc.)

Médicos y especialistas 2 10.0%
Consumidores de energia eléctrica 1 5.0%

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN: consumidores
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El 90.0% de las empresas apoyadas por el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN cuentan con usuarios directos de las innovaciones desarrolladas y el
65.0% cuenta con clientes nacionales.

innovaciones realizadas innovaciones realizadas
innovaciones empresas innovaciones empresas

Usuarios directos 18 90.0% | [Usuarios nacionales 13 65.0%
psganos directos e 1 5. 0% Usuan_os nacionales y 6 30.0%
indirectos extranjeros

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones Perfil de usuarios actuales de las innovaciones

realizadas por las empresas apoyadas con el desarrolladas por empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN: Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN:
consumidores consumidores
Fuente: CEC-ITAM, 2008. Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Perfil de los usuarios potenciales de las innovaciones realizadas

Los usuarios potenciales de las innovaciones efectuadas por las empresas
apoyadas en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se clasificaron en dos
rubros: a) empresas, dependencias gubernamentales e instituciones y b)
consumidores, tanto en el &mbito nacional como en el internacional.

Usuarios potenciales nacionales:

« Empresas, dependencias gubernamentales e instituciones. Casi el 100% de
las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
refirio que sus usuarios potenciales son empresas de diversos giros y
tamafos (95%). En el 25% de los casos los usuarios potenciales son
dependencias gubernamentales. Menor porcentaje de empresas expresé
que sus usuarios potenciales son instituciones educativas (10%),
financieras (10%) y del sector salud (5%).

« Consumidores. 20% de las empresas expresd tener como usuarios
potenciales a consumidores y clientes en general. Sin embargo, otro grupo
de empresas hace referencia a consumidores de segmentos especificos:
médicos, especialistas, investigadores, alumnos y adultos mayores.

Usuarios potenciales internacionales:

« Empresas. 7 (35%) empresas expresaron que sus clientes potenciales son
empresas de diversos giros y tamafos ubicadas en el extranjero.

« Consumidores. Solamente tres (15%) empresas hacen referencia a clientes
potenciales referentes a consumidores, alumnos y adultos mayores del
extranjero.

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas con los proyectos apoyados con el
Fondo Emprendedores

Usuarios potenciales Usuarios potenciales
Tipo de nacionales internacionales

: Usuario potencial - ~
usuario Namero de % Namero de %
empresas empresas

Empresas de diversos giros y
Empresas, [tamafios 19 95.0% 7 35.0%
dependencias |Dependencias gubernamentales
gubernamen- |(federales, estatales y municipales) 5 25.0%
tales e Instituciones educativas 2 10.0% 1 5.0%
instituciones |Instituciones financieras 2 10.0%
Instituciones de salud 1 5.0%
Consumidores y clientes en general 4 20.0% 1 5.0%
Médicos 1 5.0%
Consumidores Especialistas 1 5.0%
Alumnos 1 5.0% 1 5.0%
Investigadores 1 5.0%
Adultos mayores 1 5.0% 1 5.0%

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Los usuarios de las innovaciones realizadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN en el mercado nacional corresponden a diferentes y variados
sectores. Destacan principalmente los supermercados vy tiendas de
autoservicio. En el mercado internacional solamente tres empresas refirieron
tener clientes potenciales en otros paises tales como EUA e Inglaterra.

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones Fondo Emprendedores: empresas por sector

Usuarios potenciales Usuarios potenciales
nacionales internacionales

Tipo de usuario Usuario potencial - -
Numero de o Numero de o
%) %)
empresas empresas

Supermercado y tiendas de

autoservicio 3 15.0% 1 5.0%
Sector hotelero 1 5.0%
Tiendas naturistas y para
diabéticos 1 5.0% 1 5.0%
Tiendas especializadas 1 5.0%
Empresas por sector |[Empresas de transmision
eléctrica y telecomunicaciones 1 5.0% 1 5.0%
Fondos de inversion 1 5.0%
Sector automotriz 1 5.0%
Industria farmacéutica 1 5.0%
Sector bancario 1 5.0%

Otros giros 8 42.1% 4 21.1%

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.1.4 Beneficios socioeconomicos en el bienestar general de la
poblacion

Los principales beneficios socioecondmicos generados con los proyectos
apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, expresados por el
mayor porcentaje de empresas encuestadas, fueron el desarrollo de prototipos
(70.0%), el desarrollo de nuevos productos (70.0%), el incremento en el
nimero de empleos (70.0%), incremento en competitividad (65.0%),
incremento en ventas (65.0%), desarrollo de nuevos servicios (60.0%),
aumento de productividad (60.0%), contribucion al fisco por impuestos
generados en nuevos empleos (60.0%), solicitud de patentes (55.0%),
desarrollo de marcas (50.0%), incremento en utilidades (50.0%),
colaboracién con instituciones de educacién superior y centros de investigaciéon
(50.0%) y desarrollo de nuevos procesos (45.0%).

Beneficios socioeconémicos Fondo Emprendedores

Beneficios socioecondmicos que generé el . 0
Numero %o
proyecto

Desarrollo de prototipos 14 70.0%
Desarrollo de nuevos productos 14 70.0%
Incremento en el nUmero de empleados y 14 70.0%
trabajadores

Incremento de competitividad 13 65.0%
Incremento en el volumen de ventas 13 65.0%
Desarrollo de nuevos servicios 12 60.0%
Aumento de la productividad 12 60.0%
Contribucion al fisco por los impuestos 12 60.0%
generados en nuevos empleos

Generacion de patentes (solicitadas) 11 55.0%
Marcas 10 50.0%
Incremento de utilidades por reduccion de 10 50.0%
costos

Colaboracion con universidades o centros de 10 50.0%

investigacién
Desarrollo de nuevos procesos 10 50.0%

Derechos de autor 7 35.0%
Formacién de capital intelectual 7 35.0%
Reduccién de costos 7 35.0%
Exportaciones 6 30.0%
L|cen’C|am|ento de la tecnologia y cobro de 6 30.0%
regalias

Modelos de utilidad 5 25.0%
Sustitucién de importaciones 3 15.0%

Beneficios socioecondémicos generados con los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.1.5 Resultados alcanzados a nivel proyecto

El mayor porcentaje de empresas expresé que los principales resultados del
proyecto fueron el desarrollo de nuevos productos (65.0%), prototipos
desarrollados (65.0%) desarrollo de nuevos servicios (60.0%), incremento
en el numero de empleos contratados (55.0%), patentes solicitadas
(50.0%), nuevos procesos desarrollados (45.0%), aumento de la
productividad (45.0%), incremento en la competitividad (40.0%).

Resultados de los proyectos apoyados con el Fondo E mprendedores

Resultados del proyecto e %
reportan estos resultados

Nuevos productos desarrollados 13 65.0%
Prototipos desarrollados 13 65.0%
Nuevos servicios desarrollados 12 60.0%
Incremento en el nUmero de empleados 11 55.0%
Patentes solicitadas 10 50.0%
Nuevos procesos desarrollados 9 45.0%
Aumento en la productividad 9 45.0%
Incremento en competitividad 8 40.0%
Marcas 7 35.0%
Derechos de autor 7 35.0%
Modelos de utilidad 6 30.0%
Colaboracion con universidades o centros de

investigacién 6 30.0%
Exportaciones 5 25.0%
Secretos industriales 4 20.0%
Licenciamiento de la tecnologia y cobro de

regalias 3 15.0%
Sustitucién de importaciones 2 10.0%

Resultados generados con los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En términos cuantitativos, el mayor nimero de resultados generados por
los proyectos apoyados fueron referentes a nuevos productos desarrollados
(24) seguido por el desarrollo de secretos industriales (32), prototipos (31),
derechos de autor (24), patentes solicitadas (21), marcas (15), nuevos
servicios (12), modelos de utilidad (8) y nuevos procesos desarrollados (9).
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Resultados cuantitativos generados por los

proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores

Resultados del Proyecto

Numero de nuevos productos desarrollados 24
Numero de secretos industriales 32
Numero de prototipos 31
Numero de derechos de autor 24
Numero de patentes solicitadas 21
NUmero de marcas 15
Numero de nuevos servicios desarrollados 12
Numero de modelos de utilidad 8

Numero de nuevos procesos desarrollados 9

e

Resultados cuantitativos generados con los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores

CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.1.6 Indicadores de demanda y cobertura:

Namero de solicitudes y perfil basico (sector, monto demandado,
distribucion geografica)

En total se reportan 84 solicitudes presentadas al Fondo Emprendedores
durante el periodo 2004-2007. El 40.5% de las solicitudes son de empresas
ubicadas en el Distrito Federal, 8.3% al Estado de México, 8.3% de
Guanajuato, 8.3% de Jalisco, 7.1% de Nuevo Leoén, 4.8% de Chihuahua y
4.8% de Puebla.

Numero de solicitudes presentadas al Fondo
Emprendedores durante 2004-2007, por entidad federa  tiva

Entidad federativa e sale eEs %
presentadas

Distrito Federal 34 40.5%
Estado de México 7 8.3%
Guanajuato 7 8.3%
Jalisco 7 8.3%
Nuevo Lebn 6 7.1%
Chihuahua 4 4.8%
Puebla 4 4.8%
San Luis Potosi 2 2.4%
Baja California 1 1.2%
Coahuila 1 1.2%
Morelos 1 1.2%
Oaxaca 1 1.2%
Zacatecas 1 1.2%
Sin datos 8 9.5%
Total 84 100.0%
Nuamero de solicitudes presentadas al Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por entidad
federativa

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los sectores principales a los que corresponden las solicitudes presentadas al
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN son: industrias manufactureras
(34.5%); servicios profesionales, cientificos y técnicos (31.0%); informacién
en medios masivos (11.9%); y agricultura, ganaderia, aprovechamiento
forestal, pesca y caza (4.8%).

Numero de solicitudes presentadas al Fondo Emprende  dores 2002-2007, por Sector

NUmero de solicitudes
Sector
presentadas

Industrias manufactureras 29 34.5%
Servicios profesionales cientificos y técnicos 26 31.0%
Informacién en medios masivos 10 11.9%
IAgricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y 4 4.8%
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Numero de solicitudes presentadas al Fondo Emprende  dores 2002-2007, por Sector

NUmero de solicitudes
Sector %
presentadas

caza
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos
servicios de remediacion 3 3.6%
Servicios de salud y de asistencia social 3 3.6%
Alimentos 2 2.4%
Construccion 2 2.4%
Comercio al por mayor 1 1.2%
Servicios financieros y de seguros 1 1.2%
Sin datos 3 3.6%
Total 84 100.0%

Nuamero de solicitudes presentadas al Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El monto total de las 84 solicitudes presentadas al Fondo Emprendedores
asciende a $284,461,977.43 pesos. El 29.8% de las solicitudes se ubicaron en
un monto superior a los $5’000,000.00 de pesos; seguido por el 20.2% de
empresas que solicitaron un monto de apoyo entre $1'000,000.00 de pesos y
$3’000,000.00 de pesos; el 16.7% de la solicitudes se ubicé en un monto
inferior a $1'000,000.00 de pesos; y 15.5% de las solicitudes se ubicaron
entre $3'000,001.00 pesos y $5'000,000.00 de pesos.

Numero de solicitudes presentadas al Fondo Emprende  dores
2002-2007, por monto otorgado

Monto Numero de solicitudes %
(pesos) presentadas

Menos de $1'000,000 14 16.7%
De $1'000,000 a $3'000,000 17 20.2%
De $3'000,001 a $5'000,000 13 15.5%
Mas de $5'000,000 25 29.8%
Sin datos 15 17.9%
Total proyectos solicitados 84 100.0%
Monto total solicitado $284,461,977.43 pesos
Namero de solicitudes presentadas al Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por monto
otorgado

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Nimero de proyectos aprobados y perfil basico (sector, monto
demandado y distribucion geografica)

El total de proyectos aprobados en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
durante 2004-2008 fueron 23, los cuales corresponden a empresas que se
ubican principalmente en el Distrito Federal (65.2%), Jalisco (13.0%) y el
Estado de Morelos (8.7%).

Numero de proyectos apoyados en el Fondo Emprendedo  res, por
entidad federativa

Entidad federativa MUTETE 812 [EH0yEE0S %
apoyados

Distrito Federal 15 65.2%
Jalisco 3 13.0%
Morelos 2 8.7%
Estado de México 1 4.3%
Nuevo Leén 1 4.3%
Querétaro 1 4.3%
Total 23 100.0%
Nuamero de proyectos apoyados en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por entidad
federativa

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los principales sectores apoyados por el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN fueron tecnologias de informacion (34.8%), electronica vy
telecomunicaciones (26.1%), alimentacién (8.7%) y salud (8.7%). Solo se
aprobd un proyecto en los sectores de disefio y manufactura, automotriz,
energia, materiales avanzados y medio ambiente.

Numero de proyectos apoyados en el Fondo Emprendedo
por sector

apoyados

Tecnologias de informacién 34.8%
Electrénica y telecomunicaciones 6 26.1%
Alimentacion 2 8.7%
Salud 2 8.7%
Disefio y manufactura 1 4.3%
Automotriz 1 4.3%
Energia 1 4.3%
Materiales avanzados 1 4.3%
Medio ambiente 1 4.3%
Total 23 100.0%

Namero de proyectos apoyados en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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El monto total de los proyectos apoyados en el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN fue de $108'878,718.00 pesos. 11 (47.8%) proyectos fueron
apoyados con un monto superior a los $5'000,000.00 de pesos, 7 (30.4%)
proyectos recibieron apoyo entre $3’000,001.00 pesos y $5'000,000.00 de
pesos y 5 (21.7%) proyectos recibieron apoyos menores a $3'000,000.00 de
pesos.

Numero de proyectos apoyados en el Fondo Emprendedo  res, por

monto
(pesos) apoyados

Menos de $1'000,000 2 8.7%
De $1'000,000 a $3'000,000 3 13.0%
De $3'000,001 a $5'000,000 7 30.4%
Mas de $5'000,000 11 47.8%

Total 23 100.0%
Monto total proyectos apoyados $108'878,718.00 pesos

Namero de proyectos apoyados en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por monto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Namero de proyectos aprobados/solicitados

En total se presentaron 84 solicitudes al Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN y se apoyaron 23 empresas, lo que equivale a una atencion del 27.4%
de las solicitudes.

Comparando las solicitudes y apoyos otorgados, se apoydé a un mayor
porcentaje de empresas ubicadas en el Distrito Federal (65.2%) y a empresas
ubicadas en los principales estados del pais (Jalisco, Nuevo Ledn, Estado de
México) tal como se muestra en las siguientes tablas.

Numero de solicitudes presentadas al Fondo Emprende  dores Numero de proyectos apoyados en el Fondo
durante 2004-2007, por entidad federativa Emprendedores, por entidad federativa

Numero de
Numero solicitudes proyectos
Entidad federativa resentadas Entidad federativa apoyados %

Distrito Federal 40 50% Distrito Federal 15 65.20%
Estado de México 8.30% Jalisco 3 13.00%
Guanajuato 7 8.30% Morelos 2 8.70%

Jalisco 7 8.30% Estado de México 1 4.30%

Nuevo Ledn 6 7.10% Nuevo Leodn 1 4.30%

Chihuahua 4 4.80% Querétaro 1 4.30%

Puebla 4 4.80% Total 23 100.00%
San Luis Potosi 2 2.40%

Baja California 1 1.20%

Coahuila 1 1.20%

Morelos 1 1.20%

QOaxaca 1 1.20%

Zacatecas 1 1.20%

Sin datos 8 9.50%

Total 84 100.00%

Comparativo de solicitudes presentadas y proyectos apoyados en el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN, por entidad federativa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Respecto al sector, existen diferentes categorizaciones utilizadas en las
solicitudes y en los proyectos apoyados, lo que dificulta la comparacién. Sin
embargo, se apoyd un mayor numero de proyectos de tecnologias de
informacién (34.8%), electrénica y telecomunicaciones (26.1%), alimentacion
(8.7%) vy salud (8.7%).
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Numero de proyectos apoyados en el Fondo
Emprendedores, por sector

Numero de

Sector proyectos %
apoyados

Numero de solicitudes presentadas al Fondo Emprende  dores
2002-2007, por Sector

Numero de
Sector solicitudes
D resentadas

Industrias manufactureras 34.50% Tecnologias de informacion 8 34.80%
Servicios profesionales Electrénica y

cientificos y técnicos 26 31.00% telecomunicaciones 6 26.10%
Informacién en medios

masivos 10 11.90% Alimentacion 2 8.70%

Agricultura, ganaderia,

aprovechamiento forestal,
pesca y caza 4 4.80% Salud 2 8.70%
Servicios de apoyo a los
negocios y manejo de

desechos y servicios de
remediacion 3 3.60% Disefio y manufactura 1 4.30%
Servicios de salud y de

asistencia social 3 3.60% Automotriz 1 4.30%
Alimentos 2 2.40% Energia 1 4.30%
Construccion 2 2.40% Materiales avanzados 1 4.30%
Comercio al por mayor 1 1.20% Medio ambiente 1 4.30%
Servicios financieros y de
seguros 1 1.20% Total 23 100.00%
Sin datos 3 3.60%

Total 84 100.00%

Comparativo de solicitudes presentadas y proyectos apoyados en el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN, por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Se apoyaron 23 empresas con un monto total de $108,878,718.00 pesos
equivalentes al 38.3% del monto total solicitado. Por monto, se apoyd un
mayor porcentaje (47.8%) de empresas con mas de $5'000,000.00 de pesos,
seguido del 30.4% de empresas cuyo apoyo se ubicé entre $3'000,001.00

esos 5’000,000.00 de pesos.
4
Emprendedores, por monto

Numero de
proyectos %

Numero de solicitudes presentadas al Fondo Emprende  dores
2002-2007, por monto otorgado

Monto

Monto Numero de
solicitudes %
pesos presentadas

pesos apoyados

Menos de $1'000,000 14 16.70% Menos de $1'000,000 2 8.70%
De $1'000,000 a $3'000,000 17 20.20% De $1'000,000 a $3'000,000 3 13.00%
De $3'000,001 a $5'000,000 13 15.50% De $3'000,001 a $5'000,000 7 30.40%
Més de $5'000,000 25 29.80% Mas de $5'000,000 11 47.80%
Sin datos 15 17.90% Total 23 100.00%
Total proyectos solicitados 84 100.00% Monto total proyectos ,

Monto total solicitado $284,461,977.43 pesos apoyados R s

Porcentaj_e_del monto 38.30%
solicitado

Comparativo de solicitudes presentadas y proyectos apoyados en el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN, por monto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.1.7 Resultados cuantitativos

Portafolio del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

El Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN tiene como objetivos ofrecer
inversion complementaria a la realizada por inversionistas estratégicos en
empresas ya establecidas, que presenten proyectos de inversién para la
creacién de nuevas lineas de negocios de alto valor agregado a partir de
desarrollos cientificos y tecnoldgicos. Este Fondo ofrece aportaciones de capital
a empresas que desean iniciar o consolidar negocios basados en la explotacién
de descubrimientos cientificos y/o desarrollos tecnoldgicos.

Segun la convocatoria del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, los nuevos
negocios elegibles de este Fondo se ubican preferentemente en: materiales
avanzados; electronica y telecomunicaciones; tecnologias de informacién;
agropecuario, pesca y alimentacion; vivienda y construccién; disefio y
manufactura; medio ambiente; energia; y salud.

Durante el periodo 2004-2008, el numero de proyectos apoyados por el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN fue de 23 proyectos con un monto total
apoyado de $108'878,718.00 pesos. Tal como se menciond previamente, el
mayor numero de proyectos apoyados fue en tecnologias de informacién (8
proyectos) y el sector de electrénica y telecomunicaciones (6). Menor nimero
de proyectos se apoyaron en los sectores de alimentacion, salud, disefio vy
manufactura, energia, materiales avanzados y medio ambiente. Se apoyd un
proyecto del sector automotriz, no sefalado en los términos de Ila
convocatoria.

Segun estos datos, en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN existe el
apoyo principal a dos sectores: tecnologia de la informacién y electrénica y
telecomunicaciones. Sin embargo, el apoyo en estos dos sectores requiere
definir, previamente, la forma en como con dichos apoyos se desarrolle y
sustente una ventaja competitiva para el pais en el corto, mediano y largo
plazo.

La cartera de proyectos apoyados que se presenta en la siguiente tabla indica
que los desarrollos realizados son pocos o insuficientes en muchos sectores
(alimentacién, salud, disefo y manufactura, automotriz, energia, materiales
avanzados y medio ambiente). Por lo cual es recomendable definir prioridades
tecnoldgicas a atender y prioridades estratégicas en las cuales el pais sustente
su competitividad desde el punto de vista tecnoldgico y de innovacién.
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Sector

Tecnologias de

Nimero de
proyectos
apoyados

Nombre de la empresa apoyada con
el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN

[TRALCOM ] Transaction Language
Company, S.A. de C.V.

Descripcion del proyecto

Compafiia de E-Learning, altamente capaz y competitiva que
aprovecha répidamente el conocimiento que se genera en el mundo,
mas alla de las limitaciones geogréficas y culturales.

[TRALIX] Trackable List Expert, S.A.

Tralix es capaz de entregar una interaccién transaccional implantada
dentro del e-mail

[CACTO] Latinidea Web Services, S.A.
de C.V.

Latin Web Services/Cacto Arte e Ideas es una empresa de servicios
con operaciones en México y Colombia integral de mercadotecnia y
negocio, enfocada en el uso de herramientas tecnologicas
propietarias en la busqueda de resultados tangibles para sus clientes

[C+] E Tres, S.A. de C.V.

Es un sistema de membresia que ofrece un sin nimero de beneficios
y apoyos para los empresarios en México, enfocado a un mercado

Informacion 8 de Pequefios Empresarios. C+, funge como concentrador de
pequefios empresarios fomentando una interaccion entre ellos
[OTC] Portal OTC en México, S.A. de P .
Cv. ortal de compra venta de negocios
- o . Infraestructura, administracion centralizada, monitoreo, alertamiento
[MEXIS'Jlé(zlrélc;)sAAgéngl\itratlvos y soporte técnico especializado para mantener la disponibilidad y
s . operacion de las aplicaciones criticas.
[INGRESSIgH —dlggge\jsm BlexiEepS A Identificacién Biometrica
[SETI-ECONO] Servicios
Especializados Informéaticos, S.A. de |Hardware y Software para seguridad en el truncamiento de cheques
C.V.
Plataforma Convergente de Automatizacion de Procesos
[SIMITEL] Simitel, S. de R. L. de C.V. |Tecnolégicos para necesidades de automatizacion telefonica de las
PYMES
OPTIMA ENERGIA, S.A.de C. V. Sistemas de ahorro energetico
s MICIUDAD.COM. S.A. de C.V Aplicacion de mapas inteligentes a través de internet y GPS.
teIecomunicg— 6 ) T E Mdltiples aplicaciones, publicidad, logistica, seguridad, etc.
ciones [TIENDAKIT] V‘?t\?k't‘ S. de iqgyde Sistema de Redes para cobro con tarjeta para PyMes
[HYDRA TECHNOLOGIES] | ) logi incl o i6n de huell
Aplicaciones de Alta Tecnologia, S.A. nnovaciones tecnologicas que incluyen desde deteccion de huellas
de C.V ’ digitales hasta aviones no tripulados
IPSETECHNOLOGIES, S.A. de C. V. |Fabrica de software
Naturales y Orgazlgcés I\E/I Protezuelo, S. Tortillas de Nopal
Alimentacion 2 - —
[FIT BITS] International Healthy Fri iedad i .
Snacks, S.A. de C.V. rituras con propiedades alimentarias
[HOLOS] Holos Proyectos y Biomedicina
Salud 2 Desarrollos Cientificos, S.A. de C.V.
INNOVAMEDICA, S.A. de C.V. Disefio, investigacion y desarrollo Medico
mgrzsu?ggtzra 1 PROMICOM, S.A. de C.V. Monopolos de acero para telecomunicaciones y energia electrica
Automotriz 1 VEHIZERO. S.A. de C.V Vehiculo utilitario para autotransporte de pasajeros con sistema de
Tl il propulsién hibrido eléctrico- combustion interna
Energia 1 INGENIAE Energia, S.A. de C.V. Nueva forma de Medir y controlar la energia
;\fgs;?é?s 1 SP FILMS, S.A.de C. V. Pelicula para empaques
Medio ambiente 1 [CEI] Consorcio Ecolégico Industrial, S.|Sistema de torres de enfriamiento laterial y control de aguas

A.de C. V.

residuales

Proyectos apoyados en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Fuente: CEC-I

46

TAM, 2008.




ITam AL e

Valuacion del portafolio del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

La valuacién de la cartera de los proyectos apoyados con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN comprende el valor de entrada asignado por
NAFIN a cada empresa. De acuerdo con esta estimaciéon, la valuacién de las
empresas oscila entre $1'250,000.00 pesos y $125’000,000.00 de pesos. El
valor total estimado de las empresas (valor de entrada) asciende a
$965'220,983.81 pesos tal como se muestra en la siguiente tabla.

Adicionalmente, se incluye el valor global del negocio correspondiente a la
estimacién del valor de mercado que tiene cada empresa y que es determinado
por el emprendedor. En la siguiente tabla se presentan ambos resultados de la
valuacion del portafolio. Es importante mencionar que la valuacién efectuada
por el emprendedor en muchos casos es superior o inferior a la valuacion de
entrada estimada por NAFIN. El valor total de las empresas estimado por los
emprendedores es de $1,234'666,784.16 pesos.

Valuacién del portafolio del Fondo Emprendedores CO NACYT-NAFIN

Importe
aprobado
(pesos)

Denominacion social

Participacion
accionaria

Valor
accionario
(valor de
entrada)
(pesos)

Valor global del
Negocio, en

pesos (Valuacién

estimada por el
Emprendedor)
(pesos)

1 [El Portezuelo SA de CV 100,000 8.00% 1,250,000.00 1,250,000.00
2 |Portal OTC en México SA de CV 800,000 19.76% 5,060,728.74 5,584,030.00
3 |Miciudad.com SA de CV 1,800,000 20.00% 9,000,000.00 24,245,000.00
4 [Ingressio México SA de CV 4,000,000 25.00% 16,000,000.00 | 14,900,000.00
5 |SP Films SA de CV 4,000,000 20.00% 20,000,000.00
6 |Consorcio Ecolégico Industrial SA de CV 3,000,000 15.00% 20,000,000.00 | 31,621,901.00
7 Holos Proyectos y Desatrrollos Cientificos SA de CV 5,200,000 24.00% 21,666,666.67 | 28,654,759.00
8 |Innovamedica SA de CV 5,500,000 20.00% 22,500,000.00 | 55,986,000.00
9 |International Healthy Snacks, SA de CV 5,500,000 20.00% 27,500,000.00 | 53,000,000.00
10[Optima Energia SA de CV 5,200,000 16.00% 32,500,000.00 | 243,577,500.00
11|Promicom, SA de CV 5,000,000 15.00% 33,333,333.33 | 31,095,000.00
12|Latinidea Web Services SA de CV 7,000,000 20.00% 35,000,000.00 | 22,206,000.00
13Ventakit S de RL de CV 6,978,505 19.66% 35,495,956.26 | 35,510,490.00
14{Simitel S de RL de CV 4,726,560 12.44% 37,149,839.23 | 31,500,000.00
15|Aplicaciones de Alta Tecnologia SA de CV 7,000,000 15.00% 46,666,666.67 | 43,912,410.83
16[lngeniae Energia SA de CV 6,720,000 14.00% 48,000,000.00 | 170,436,276.33
17|E Tres SA de CV 6,500,000 12.00% 54,166,666.67 | 69,000,000.00
18[Trackable List Expert SA 5,308,212 8.60% 56,459,697.67 | 53,182,162.01
19[Transaction Language Company SA de CV 6,990,000 10.00% 69,900,000.00 | 82,785,255.00
20Vehizero, SA de CV 5,500,000 7.00% 78,571,428.57 | 184,600,000.00
21/Servicios Especializados Informéticos SA de CV 5,000,000 6.00% 83,333,333.33 | 23,000,000.00
22|IPSE Tecnologia SA de CV 5,200,000 6.00% 86,666,666.67 620,000.00
23|Servicios Administrados Mexis SA de CV 5,000,000 4.00% 125,000,000.00| 28,000,000.00
112,023,277 965,220,983.81 | 1,234,666,784.16

Valor de entrada de las empresas apoyadas en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras a pesos corrientes)
Fuente: CEC-ITAM, con base en informacion de NAFIN, 2008.
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La empresa con el valor de entrada mas alto fue Servicios Administrativos
Mexis, S.A. de C.V. del sector de tecnologias de informacidén, ubicada en el
Distrito Federal. Por el contrario, la empresa de menor valor fue El Portezuelo,
S.A. de C.V. dedicada a la produccién de tortillas de nopal ubicada en el Estado
de Jalisco.

Servicios Administrados Mexis SA de CV 125,000,000.00
IPSE Tecnologia SA de CV 86,666,666.67
Servicios Especializados Informéaticos SA de CV/ 83,333,333.33
Vehizero, SA de CV 78,571,428.57
Transaction Language Company SA de CV 69,900,000.00
Trackable List Expert SA 56,459,697.67
E Tres SAde CV 54,166,666.67
Ingeniae Energia SA de CV 48,000,000.00
Aplicaciones de Alta Tecnologia SA de CV 46,666,666.67
Simitel S de RL de CV 37,149,839.23
Ventakit S de RL de CV 35,495,956.26
Latinidea Web Services SA de CV/ 35,000,000.00
Promicom, SA de CV 33,333,333.33
Optima Energia SA de CV/ 32,500,000.00
International Healthy Snacks, SA de CV 27,500,000.00
Innovamedica SA de CV 22,500,000.00
Holos Proyectos y Desarrollos Cientificos SA de CV/ 21,666,666.67
Consorcio Ecoldgico Industrial SA de CV 20,000,000.00
SP Films SA de CV 20,000,000.00

Ingressio México SA de CV 16,000,000.00

Miciudad.com SA de CV 9,000,000.00
Portal OTC en México SA de CV 5,060,728.74

El Portezuelo SA de CV 1,250,000.00

> O O O Q¥ QF
®© § S RS & K

Valor de entrada de las empresas apoyadas en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras a pesos corrientes)
Fuente: CEC-ITAM, con base en informacién de NAFIN, 2008.
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El valor de entrada de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN por entidad federativa, confirma la concentracién que existe
en el otorgamiento de apoyos en empresas ubicadas en el Distrito Federal. En
total el valor de las empresas apoyadas y ubicadas en el Distrito Federal
asciende a $716’344,619.47 pesos.

Con menor valor de entrada se encuentran las empresas ubicadas en los
estados de Morelos, Jalisco, Querétaro, Estado de México y Nuevo Ledn.

pistito Federal _ e

Morelos - 69,666,666.67

Jalisco 56,916,666.67

Querétaro -56,459,697.67
Estado de México . 33,333,333.33

Nuevo Ledn F 32,500,000.00

S
o S o o o o o S
S o &y ® & & L &

Valor de entrada de las empresas apoyadas en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por
entidad federativa
(Cifras a pesos corrientes)
Fuente: CEC-ITAM, con base en informacién de NAFIN, 2008.
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Por sector, las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN con mayor valor de entrada corresponden a las empresas del sector de
Tecnologias de Informacion ($531’,587,093.08 pesos) y de electronica y

telecomunicaciones ($176'312,462.16 pesos).

En otros sectores existe menor valor de las empresas: automotriz, salud,
disefo y manufactura, energia, alimentacion, medio ambiente y materiales

avanzados.

Tecnologias de la
informacion

Electrénica y
telecomunicaciones

176,312,462.16

Automotriz 78,571,428.57

Salud 44,166,666.67

Disefio y manufactura 33,333,333.33

Energia 32,500,000.00
28,750,000,00

Alimentacion

Medio ambiente 20,000,000.00

Materiales avanzados 20,000,000.00

7]
7]
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531,587,093.08

Valor de entrada de las empresas apoyadas en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, por

sector
(Cifras a pesos corrientes)
Fuente: CEC-ITAM, con base en informacion de NAFIN, 2008.
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En las siguientes graficas se presenta comparativamente el valor de entrada de
las empresas y el valor estimado por los emprendedores. En muchos de los
casos el valor global del negocio segun el emprendedor tiene una estimacién
muy alta respecto a la valuacidn de entrada efectuada por NAFIN. De igual
forma existen casos cuya valuacién efectuada por el emprendedor es inferior a

la valuacion realizada por NAFIN.

Servicios Administrados Mexis _ 28,000,000
SAde CV 125,000,000
IPSE Tecnologia 54 de cv |02%,000 06 666 657
Servicios Especializados _ 23,000,000
Informiticos SA de CV 83,333,333
Vehizero, SA de CV 184,600,000
78,571,429
Transaction Language _ 82,785,255
Company SA de CV 69,900,000
Trackable List Expert SA _‘5%{; ?1%3 g%s
E Tres SA de CV — 69,000,000
§4,166 667
170,436,276

Ingeniae Energia SA de CV

Aplicaciones de Alta
Tecnologia SA de CV

31,500,000

Simitel S de RL de CV 57148 839

35,510,490

Yentakit S de RL de CV 35 495 956
Latinidea Web Services SA de 22.208,000

cv 35,000,000

Promicom, SA de CV 3;30??330?33

] 100,000,000 200,000,000
mValor global del Negocio, en pesos (Valuacion estimada por el emprendedor)
= Valor de entrada estimado por NAFIN

Comparativo del valor de entrada estimado por NAFIN y la valuacion estimada por el
emprendedor, de empresas apoyadas en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras a pesos corrientes)

Fuente: CEC-ITAM, con base en informacion de NAFIN, 2008.
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Optima Energia SA de CV 243,677,500

32,500,000

International Healthy Snacks,
SAdeCV

53,000,000
27,500,000

' 55,996,000
Innovamedica SA de CV 22 500,000

Holos Proyectos y Desarrollos
Cientificos SA de CV

28,654,769
21,666,667

Consorcio Ecolégico Industrial 31,621,901
SAdeCV 20,000,000

SP Films SA de CV (DD, 20,000,000

14,900,000

Ingressio México SA de CV 16,000,000

24,245 000

Miciudad.com SA de CV 9,000,000

5,584,030

Portal OTC en México SA de CV 5,060,729

1,250,000

El Portezuelo SA de CV 1.260,000

1] 100,000,000 200,000,000 300,000,000
m Valor global del Negocio, en pesos (Valuacién estimada por el emprendedor)

= Valor de entrada estimado por NAFIN

Comparativo del valor de entrada estimado por NAFIN y la valuacion estimada por el
emprendedor, de empresas apoyadas en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras a pesos corrientes)

Fuente: CEC-ITAM, con base en informacion de NAFIN, 2008.

Entre el importe aportado y el valor de entrada de las empresas apoyadas con
el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se identific6 una correlacion
estadisticamente significativa de r = 0.408 con un valor de p = 0.054.
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8,000,000 4

r= 0.408; p = 0.054

7,000,000

6,000,000 4

5,000,000

4,000,000 -

3,000,000 4 *

2,000,000 4

Importe apoyado con el Programa de Emprendedores

1,000,000 -

T T T T T T |
0 20,000,000 40,000,000 60,000,000 80,000,000 100,000,000 120,000,000 140,000,000

Valor de accionario de la empresa (valor de entrada )

Correlacion entre el importe aportado y el valor de entrada de las empresas apoyadas en el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras a pesos corrientes)
Fuente: CEC-ITAM, con base en informacion de NAFIN, 2008.

La aportacidon accionaria de NAFIN en las empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN oscila entre el 4% y el 25%. En la siguiente
grafica se presentan, de manera comparativa, el valor de entrada de las
empresas y la participacion accionaria de NAFIN.
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Participacion accionaria de NAFIN y valor de entrada de las empresas apoyadas en el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras a pesos corrientes)
Fuente: CEC-ITAM, con base en informacion de NAFIN, 2008.

Entre el valor de entrada de las empresas y la participacién accionaria de
NAFIN se identificé una correlacion negativa de r = -0.758 con un valor de p =
0.000.

140,000,000
120,000,000
100,000,000
r= -0.758; p = 0.000
80.000.000

60.000.000

40.000.000

Valor accionario de la empresa (valor de entrada)

20.000.000

0%

Participacién accionaria de NAFIN

Correlaciéon entre la participacion accionaria de NAFIN y el valor de entrada de las empresas
apoyadas en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras a pesos corrientes)
Fuente: CEC-ITAM, con base en informacion de NAFIN, 2008.
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Retorno de la inversion

De acuerdo con la informacidon proporcionada por las empresas encuestadas
que recibieron apoyo con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, se
identifico el valor estimado de la TIR para seis proyectos. Una empresa reporta
una TIR de 256% a 10 afos, tres empresas presentan una TIR de 104.0%,
100.0% y 82.0% a 5 anos. Dos empresas determinaron la TIR del proyecto en
26.7% y 25.0% a tres afios.

256.0% (a 10 afos)

104.0% (a 5 afios)

)]

100.0% (a 5 afios)

£

82.0% (a 5 afios)

w

26.7% (a 3 afios)

1 F 25.0% (a 3 afios)

0.0% 50.0% 100.0% 150.0% 200.0% 250.0% 300.0%

N

TIR estimada de proyectos apoyados por el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Inversion captada del sector privado

La estructura de financiamiento de los proyectos apoyados se integrd
principalmente del apoyo otorgado por CONACYT (35.7%), recursos propios de
la empresa (33.1%) y la inversion captada del sector privado (19.4%). En
menor porcentaje se ubicaron otras fuentes de financiamiento para los
proyectos apoyados, tales como créditos bancarios (3.5%), clientes y alianzas
estratégicas con clientes (5.8%) y otros apoyos gubernamentales (2.5%).
Dentro de otros apoyos gubernamentales se idqntificé el uso de programas
tales como el Programa Nuevos Negocios (Ultima Milla), Programa de
Estimulos Fiscales y Fondo PYME.

La inversidn total captada del sector privado correspondié al 19.4% del monto

total del financiamiento utilizado para los proyectos:

« El tipo de inversion captada del sector privado fue de inversionistas
privados nacionales y venta de acciones.

« El monto total captado de inversién del sector privado para financiar los
proyectos fue de $74'565,000.00 pesos lo que representa el 68.5% del
monto total de los 23 proyectos apoyados ($108'878,718.00 pesos). Es
decir, por cada peso invertido por CONACYT se invirtieron $0.68 pesos
provenientes de inversionistas privados.

« El monto captado del sector privado para los proyectos apoyados fue
identificado solo en 5 empresas que refirieron este tipo de apoyo.

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por NAFIN, el total de la
inversion liqguida realizada por particulares (inversion privada) fue de
$207'461,441.26 pesos, de los cuales el 65.5% ($135'786,881.46 pesos)
correspondié a inversidn privada realizada por las empresas previo a la
recepcion del apoyo del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN y el 34.5%
($71'674,559.80 pesos) corresponde a la inversién privada efectuada a las
empresas apoyadas una vez recibido el apoyo del Fondo.

Inversién liquida de particulares Inversién liquida realizada por Total inversion liquida realizada por
previo al apoyo del particulares posterior al apoyo del particulares antes y después del

Fondo de Emprendedores Fondo de Emprendedores apoyo del Fondo de Emprendedores

$135'786,881.46 $71'674,559.80 $207'461,441.26
(65.5%) (34.5%) (100%)

Inversion privada captada del sector privado, antes y después del apoyo del Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras a pesos corrientes)
Fuente: CEC-ITAM, con base en informacién proporcionada por NAFIN, 2008.
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Valor de las ventas de los beneficiarios antes y después del apoyo

En la siguiente grafica se presenta el monto de ventas generadas por las
empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN que
proporcionaron dicha informacién (n=7) y que reportaron ventas antes y
después del proyecto. El incremento en ventas identificado durante el primer
ano posterior a la terminacién del proyecto fue de 5.36% respecto al primer
afio anterior al proyecto.

Incremento en Ventas

5.36%
3.16%
12.46%

600,000,000 +

500,000,000 +

400,000,000 + ‘H H ‘

300,000,000 +

200,000,000 + ” H H |

100,000,000 + “H

0 |

Afio 3 Ex - Ante Afio 2 Ex - Ante Afo 1 Ex - Ante lo. A o Ex- Post

Ventas de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras en pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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De las empresas recientemente constituidas (n=7) se identific6 un decremento
en ventas del -11.6% en el seqgundo afio después de realizado el proyecto. En
cambio se reportan incremento en ventas generadas por el proyecto del 21.9%
en el segundo aino de comercializacion.

100,000,000 19,932,826 T 20,000,000
90,000,000 + 16.353.136 '““;‘f:;:“ = 1 18,000,000
80,000,000 -+ 16,000,000
70,000,000 -+ 14,000,000
60,000,000 + } Decremento = -11.6% 4 12,000,000
50,000,000 - -+ 10,000,000
40,000,000 -+ 8,000,000
30,000,000 -+ 6,000,000
20,000,000 -+ 4,000,000
10,000,000 - -+ 2,000,000

0 )
ArRo 1 Ex -Post Afio 2 Ex - Post
Em Ventas Empresa ——Ventas Proyecto

Ventas de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras en pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Valor de las utilidades de los beneficiarios antes y después del apoyo

De las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN que
reportaron utilidades antes y después del proyecto (n=3) se identificaron
incrementos en utilidades en el primer afio posterior a la realizacion del
proyecto del 17.8% tal como se muestra en la siguiente grafica. Respecto al
segundo y tercer afo anterior al proyecto se identificaron decrementos en el
segundo (-5.2%) e incrementos respecto al tercer afio anterior (26.8%).

30,000,000 1

25,000,000 1

20,000,000

15,000,000 +

10,000,000 +

5,000,000 4

Incremento en Utilidades

26.8%,
»

=5.2%,

»

17.8%
]

18.159.509

Aro 3 Ex - Ante Afo 2 Ex - Ante Afo 1 Ex - Ante Afio 1 Ex - Post

m Utilidades empresa

Utilidades/pérdidas de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

(Cifras en pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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De las empresas de reciente creacidn (n=7) que generaron ventas con el
proyecto apoyado con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se
identificaron incrementos en las utilidades de la empresa en el segundo afo del
42.2%. En cambio, se identificaron reducciones del 47.9% en las utilidades
generadas a través de los proyectos apoyados, tal como se muestra en la
siguiente grafica.

20,000,000 T 3.637.658.0 -+ 4,000,000
Decremento Utilidades
18,000,000 + Proyectos = 47.9%
- 2,000,000
16,000,000 + 1.895,623.0
14,000,000 + TO
12,000,000 +
Incremento Utilidades + -2,000,000
10,000,000 + Empresa=42.2%
8,000,000 + r 4,000,000
6,000,000 T | 6,000,000
4,000,000 +
r 8,000,000
2,000,000 +
0 + -10,000,000
Afio 1 Ex - Post Afio 2 Ex -Post
B Utilidades empresa —— Utilidades proyecto

Utilidades/pérdidas de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(Cifras en pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Valor de las exportaciones antes y después del apoyo

No obstante que el 40.0% de las empresas encuestadas exporta, solamente se
identific6 una empresa que generd exportaciones como resultado del proyecto
implementado, sin embargo dicha empresa no proporciond datos especificos de
las exportaciones de los productos desarrollados con el apoyo del Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN.
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Namero de clientes antes y después del apoyo

El nUmero de clientes de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores

CONACYT-NAFIN

previamente y empresas de reciente creacion.

se analizd considerando empresas que ya operaban

En las empresas que ya se encontraban en operacion (n=7) se identificaron
incrementos notables en el niumero de clientes tanto en el primero como en el
segundo afo posterior al proyecto, respecto a los tres ejercicios anteriores tal
como se muestra en la siguiente grafica.

20,000 -
18,000
16,000 -
14,000 ~
12,000
10,000 +
8,000 -
6,000 -
4,000 A
2,000 -

Incremento en Nimero de
Clientes

651

Afio 3 Ex - Ante

4,3

65

Afo 2 Ex - Ante

95.8%, 121.5%,
104.1%, 130.9%,
83.1%_ 107.2%
g 10,079
8,910

Afo 1 Ex - Ante

I Clientes empresa

Afol Ex- Post

Afo 2 Ex - Post

Numero de clientes antes y después de los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores

61

CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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De las empresas que Unicamente reportaron ventas posterior a la terminacion
del proyecto (n=9), se identificaron reducciones en el nUmero de clientes de la
empresa del -5.2% e incrementos en el niumero de clientes del proyecto del
7.5%.

250 T - 100
+ 90
‘§6 Incremento NUm.
200 1 80 }Clientes =7.5% Lo
+ 70
150 + 7+ Incremento Num. Clientes = -5.2% + 60

100 + + 40
+ 30
50 + + 20
: Il ’
Afo 1 Ex - Post Afo 2 Ex -Post
| Clientes empresa =+ Clientes proyecto

Namero de clientes después de los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Es importante mencionar que el nUmero de clientes como indicador es relativo,
en virtud de que, por ejemplo, una empresa puede tener un solo cliente y
generar elevadas ventas. En cambio, una empresa puede tener muchos
clientes como son los consumidores de un producto, y no generar altos
voliUmenes de ventas. En este sentido, es recomendable a futuro tomar en
cuenta indicadores ponderados que consideren no sélo el nUmero de clientes,
sino también el volumen de ventas que dichos clientes generan.
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Patentes solicitadas

La informacién referente a las patentes solicitadas como resultado del apoyo
recibido es la siguiente:
« En total 12 (60.0%) empresas apoyadas expresaron que como resultado
del apoyo recibido solicitaron patentes.
« El nidmero de patentes solicitadas por las empresas que recibieron el
apoyo del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fue de 21.
« En total 2 empresas expresaron haber registrado la patente en EUA vy las
10 empresas restantes realizaron dicho tramite en México.
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1.3.1.8 Resultados cualitativos

éContaba con fuentes de financiamiento?, éCuales uso?

De las 20 empresas que recibieron apoyo para el proyecto en el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN, 15 (75%) de ellas si contaban con fuentes
de financiamiento y 5 (25%) no contaron con alguna fuente para financiar el
proyecto.

No (n=5)
25%

Si (n=15)
75%
Respuesta de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN a: écontaba

con fuentes de financiamiento?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Respecto a dcudles fuentes de financiamiento utilizé?, se identificaron los
siguientes resultados:

+ De las 15 empresas que si contaron con fuentes de financiamiento, 13
(65%) de ellas si utilizaron dichas fuentes y dos empresas no (10%). Las
principales fuentes de financiamiento utilizadas fueron inversion de socios
de la empresa (20%), inversion privada (15%), crédito bancario (10%),
capital propio y crédito bancario (10%), inversién privada y fondos (5%) y
otros rubros (5%) tales como alianzas comerciales y el financiamiento a
través de otros fondos CONACYT.

« Las fuentes de financiamiento no utilizadas por las empresas fueron apoyos
de otras dependencias (SAGARPA y FIRCO) (5%) y créditos bancarios
(5%).

NUmero Sub-
Fuente de financiamiento de ) total )
empresas

Fuentes de |Inversion de socios de la empresa 4 20.0%
financiamiento|inversion privada 3  |15.0%
utilizadas Crédito bancario 2 10.0%
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Fuente de financiamiento % Sub- %
total
Capital propio y crédito bancario 10.0%
Inversion privada y fondos 5.0%
Otros: alianzas comerciales, otros fondos CONACYT 5.0%
Sub-Total 0.0% | 13 |65.0%
_Fuentes de  |Apoyos SAGARPA y FIRCO 5.0%
financiamiento—— :
no utilizadas |Créditos 5.0%
Sub-Total 2 [10.0%
Total 75.0%| 15 |75.0%

Fuentes de financiamiento utilizadas y no utilizadas por las empresas apoyadas con el Fondo

Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

é¢Recomendaria la experiencia a otros?

El 90% (n=18) de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN expresd que si recomendaria la experiencia a otros y 10%
(n=2) expresd que no lo recomendaria.

No (n=2)
10%

Si (n=18)
20%

Respuesta de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN a:

éRecomendaria la experiencia a otros?

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las principales razones expresadas por las empresas para recomendar el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN a otros fueron por el apoyo econémico
recibido para crecer y obtener capital de trabajo (35%), por el impacto que ha
tenido dicho apoyo para la empresa y los resultados exitosos que obtuvieron
(30%) y por el apoyo recibido para iniciar y continuar realizando innovaciones

(20%).

Las razones de las dos empresas que expresaron que no recomendarian la
experiencia a otros son principalmente porque a) la empresa debe continuar
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operando para generar ingresos y a su vez realizar la innovacion (5%) y b) por
el reducido monto del apoyo y el elevado numero de tramites que deben
realizar para obtener el apoyo (5%).

Por el apoyo econémico recibido para crecery obten  er

0,
capital de trabajo 35.0%

I

Por el impacto y los resultados exitosos que obtuvi eron 30.0%

Por el apoyo recibido para iniciar y continuar real izando

. . 20.0%
Innovaciones

Por el desarrollo de proyectos con alta calidad 15.0%

S| Recomendaria la experiencia a otros

Por la imagen, confianza y seriedad que otorga a la

0,
empresa recibir un apoyo de CONACYT y NAFIN 15.0%

Porque la empresa tiene que trabajar para generari  ngresos - 5.0%
y ademas desarrollar innovacion ’

Reducidos montos de apoyo y elevado nimero de trami tes

; 5 5.0%
que es necesario realizar

NO Recomendaria
la experiencia a
otros

N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Principales razones por las que las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN recomendarian o no la experiencia a otros
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éQué cambiaria del Fondo?

Existieron diversas recomendaciones de las empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN respecto a déqué cambiaria del Fondo?
Destacan principalmente: flexibilizar el Fondo (25%), reducir tiempos de
respuesta (15%), implementar y mejorar el seguimiento a los proyectos
(15%), incrementar los montos de apoyo (15%).

Otras recomendaciones se refieren a crear un asesor o guia para que los apoye
en el desarrollo del proyecto, efectuar cambios en el proceso y criterios de
evaluacion de los proyectos, dar mayor promocion al Fondo, apoyar las etapas
subsecuentes del proyecto, otorgar el apoyo en una ventanilla abierta sin
fechas establecidas, ampliar el apoyo a mayor numero de empresas Yy
establecer mayor numero de canales de entrada. Solamente el 10% de las
empresas apoyadas expresd que no efectuaria cambios al Fondo.
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Flexibilizar el Programa: requisitos mas flexibles, simplif icacion y

0,
reduccion de la burocracia 25.0%

Reducir tiempos de respuesta

Implementar y mejorar el seguimiento a los proyectos

Montos mas altos de apoyo

Crear una figura tipo guia, asesor o apoyo para la parte financiera,

0,
técnica y de mercado 10.0%

Cambiar el proceso de evaluacion y utilizar bases mas solidas de

L 10.0%
evaluacion

Mayor promoci6n al Programa 10.0%
Nada, asi esta bien 10.0%
Apoyos para desarrollo de etapas subsecuentes del proyecto

Existencia de una ventana abierta para solicitar el apoyo

Ampliar el apoyo a un mayor nimero de empresas

Mayor nimero de canales de entrada

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Cambios al Programa propuestos por las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éCuales fueron los resultados del proyecto implementado?

El mayor porcentaje de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN expreso que el principal resultado obtenido es el desarrollo de
productos innovadores de alto valor agregado y competitivos en el mercado
(60.0%). Ademas, 25.0% de la empresas expresé como resultados al
incremento en ventas, exportaciones y numero de clientes, 20% sefalé el
desarrollo de prototipos y patentes, 15% se refirio a la profesionalizacién e
institucionalizacién de la empresa, logrado a través de la formalizacién de su
consejo de administracién y de otros aspectos al interior de la empresa, 15%
considera el crecimiento de la empresa y 15% refiere el incremento de
competitividad de la empresa.

Otros resultados logrados se refieren a la introduccion de nuevos productos al
mercado, los ahorros en el consumo de energia por parte de los clientes, el
apoyo financiero recibido, la reduccion de costos y la formacién de capital
intelectual.
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Desarrollo de productos innovadores, de alto valor
agregado y competitivos

60.0%

Incremento en ventas, exportaciones , clientes 25.0%

Desarrollo de prototipos, patentes
Profesionalizacion e institucionalizacion de la emp resa 15.0%
Crecimiento de la empresa 15.0%

Incremento de la competitividad de la empresa 15.0%

Introduccién de nuevos productos al mercado 10.0%

Ahorros en el consumo de energia de los clientes 5.0%
Apoyo financiero para la empresa 5.0%
Reduccion de costos 5.0%

Formacion de capital intelectual 5.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Principales resultados obtenidos con los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éCuales fueron los principales beneficios del Fondo?

Los principales beneficios expresados por las empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN se refiere al desarrollo de productos
innovadores y con alto valor agregado (60.0%), la contribucién a la mejora en
la empresa en su organizacion, direccién y toma de decisiones (30.0%), la
obtencion de recursos financieros tanto en capital de trabajo como en inversién
que permitié apoyar a la empresa para la realizacion de la innovacion.

Otros beneficios se refieren a la reduccidn de contaminantes al medio
ambiente, la generacion de ahorros para los usuarios de las innovaciones, la
contribucion a mejorar el nivel de vida de la poblacion, la obtencién de mayor
confianza por parte de la empresa con el apoyo recibido, la comercializacién de
las innovaciones, el desarrollo de prototipos y patentes solicitadas, la
sustitucién de productos y la vinculacion con instituciones de educacidn
superior y otros organismos.
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Desarrollo de productos innovadores, con alto valor agregado 60.0%
Mejora en la organizacion, estructura y direccion d e la empresa

Obtencién de financiamiento y capital para las empr  esas

Reduccién de contaminantes al ambiente 15.0%

Ahorros a las empresas usuarias de las innovaciones 15.0%
Mejora en el nivel de vida de la poblacién 10.0%
Mayor confianza al trabajar con CONACYT-NAFIN 10.0%
Comercializacion de las innovaciones 10.0%
Desarrollo de prototipos, patentes 10.0%
Sustitucién de productos 5.0%
Vinculacién con instituciones educativas y varios o rganismos 5.0%
O;% 1(;% 2(;% 3(;% 40“’/0 50‘% 6(;% 76%

Principales beneficios generados por los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éQueé tipo de estructura y de direccion tiene la empresa?

Con el fin de conocer el tipo de estructura y direccién de las empresas, primero
se pregunté a ellas écudles son los elementos del gobierno corporativo de la
empresa? a lo cual se identificd que el 90% de las empresas apoyadas cuentan
con consejo de administracién, 5% principalmente cuentan con alta direccién y
5% se apoyan en el consejo de asesores o con asesores externos.

Elementos del gobierno corporativo Numero

Consejo de administracién 18 90.0%
Alta direccion 1 5.0%
Otros: consejo de asesores, asesores externos 1 5.0%
Total 20 100.0%

Elementos del gobierno corporativo de empresas apoyadas con el Programa de Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El tipo de estructura de todas las empresas encuestadas se integra de una

direccidn general y direcciones o gerencias por areas, de acuerdo con las
funciones y giro de cada empresa.
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¢En su opinidn, cuadles fueron los vacios del Fondo?

Los principales vacios identificados por las empresas encuestadas que
recibieron apoyo del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fueron los
siguientes: falta de comunicacién con CONACYT y NAFIN, incluso expresaron
sentirse incomunicados o aislados. También se identificaron otros vacios tales
como la falta de seguimiento al proyecto una vez recibido el apoyo, falta de
promocion al Fondo, falta de capacitacion en el manejo del software, falta de
un guia o asesor que los apoye, falta de claridad en la ministracion de los
recursos y falta de bases en la evaluacion de los proyectos. 30% de las
empresas encuestadas expresd que el Fondo no tiene vacios.

Ninguno 30.0%

Falta de comunicacién con
CONACYT y NAFIN

Falta de seguimiento al
proyecto una vez que reciben
el apoyo

Promocién del Programa

Capacitacion en el manejo del
software

Falta de una persona que los
guie o asesore en el proyecto
y el apoyo

Falta de claridad en la
ministracién de los recursos

La falta de bases en la
evaluacion realizada a los
proyectos

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Principales vacios del Programa, expresados por las empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éCuales son los mayores retos que enfrenta su nuevo negocio para
seguir operando (fuentes de financiamiento, clientes, etc.)?

Los mayores retos que enfrentan las empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN son dos: a) introducir el producto al
mercado, enfrentar la competencia y generar ingresos (40%), y b) falta de
financiamiento para continuar operando vy para financiar las etapas
subsecuentes del proyecto (40%).
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Otros retos que enfrentan las empresas se refieren a la necesidad de
administrar el crecimiento que experimenta la empresa, los altos impuestos
que tienen que pagar, la falta de una cultura de innovacién, la necesidad de
apoyo Yy asistencia técnica en etapas subsecuentes del proyecto, la falta de
infraestructura para proceder a realizar la fase de produccién en masa del
producto disefiado, generar ingresos y cubrir su punto de equilibrio, falta de
capital, falta de proveedores especializados y la necesidad de cumplir con la
normatividad y regulaciones gubernamentales para introducir el producto al
mercado.

Introducir el producto al mercado

(nacional o internacional), enfrentar la
competencia y generar ingresos

40.0%

Falta de financiamiento para seguir
operando y para etapas subsecuentes del
proyecto

40.0%

Administrar el crecimiento de la empresa

Otros: altos impuestos y falta de una
cultura de innovacion

Apoyo y asistencia técnica en las
siguientes etapas del proyecto

Infraestructura para la produccién de la
innovacioén

Generar ingresos para mantener el punto

de equilibrio 10.0%

Falta de capital 10.0%

Falta de proveedores especializados

Cumplir con la normatividad y
regulaciones gubernamentales

T T T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mayores retos que enfrentan las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN para seguir operando
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éSi no se completd, por qué no se completo el proyecto o se completoé
parcialmente?

De las veinte empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN, se identificé que 13 (65%) concluyeron el proyecto y 7 (35%) no.

No (n=7)
35%

Si (n=13)
65%

Namero de empresas que completaron proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Las etapas hasta las que llegaron los proyectos de las 7 empresas que
refirieron no haber concluido el proyecto son: tres proyectos estan en fase
precomercial, dos proyectos estan en el desarrollo y/o validacion del prototipo,
una empresa refiere que el apoyo esta destinado a varios proyectos y cada uno
tiene una fase diferente y una empresa expresé que el proyecto fue cancelado.

¢Hasta qué etapa se complet6 el proyecto? NUmero de empresas %

Proyecto en etapa pre-comercial 3 42.9%

Proyectos en desarrollo y/o validacion del

prototipo 2 28.6%

Son varios proyectos y cada uno tiene

diferente etapa 1 14.3%

Proyecto cancelado por la empresa 1 14.3%
Total 7 100.0%

Etapa hasta la que llegaron los proyectos no concluidos y apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De los 7 proyectos que no se concluyeron, se identificé que las principales
razones identificadas respecto a por qué no se completd el proyecto fueron las
siguientes: proyectos que se encuentran en desarrollo (n=5), proyectos que
estdan en la fase de desarrollo o validacion del prototipo (n=2), falta de
recursos financieros para continuar el desarrollo y llevarlo a su fase de
producciéon para comercializarlo (n=2), mala planeacién del director técnico
del proyecto (n=1), y una empresa refirié tener un retraso de 2 afios.

¢ Por qué no se completé el proyecto? NUmero de empresas %

Proyecto en desarrollo 5 71.4%
El prototipo esté en desarrollo o validacién 2 28.6%
Falta de recursos financieros para

continuar el desarrollo y llevarlo a su fase 28.6%
de produccion 2

Mala planeacién del director técnico del 14.3%
proyecto 1

Por retraso de dos afos 1 14.3%

Principales razones por las cuales no se completaron los proyectos apoyados con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.1.9 Indicadores para los proyectos no apoyados

A continuacidon se presentan resultados de variables cualitativas de los
proyectos no aprobados. Tal como se menciond en el apartado de metodologia,
el total de empresas no apoyadas y encuestadas fue de 19.

éSi se llevo a cabo o no el plan de negocios?
16 (84.2%) empresas no beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-

NAFIN expresaron que si realizaron el plan de negocios para el cual solicitaron
apoyo y 3 (15.8%) empresas no lo realizaron.

¢, Si se llevé a cabo o no el Numero de %
plan de negocios? empresas

Si 16 84.2%
No 3 15.8%
Total 19 100.0%

Empresas no apoyadas que efectuaron el plan de negocios, que fueron rechazados en el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El estatus de los proyectos no apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN es el siguiente: 4 (21.1%) proyectos llegaron a su fase
comercial, 12 (63.2%) proyectos se encuentran en desarrollo y 3 (15.8%)
proyectos no se realizaron.

¢Hasta qué etapa se Numero de %
completé el proyecto? empresas

Proyectos en fase comercial 4 21.1%
Proyectos en desarrollo 12 63.2%
Proyectos no realizados 3 15.8%

Total 19 100.0%

Etapa en la que se encuentran los proyectos no apoyados y encuestados que fueron rechazados
en el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éSi se llevo a cabo el proyecto, cuales fueron los resultados del mismo
(incremento en ventas, clientes, retorno de la inversion)?

Los resultados obtenidos por las empresas que no fueron apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fueron principalmente el incremento
de ventas y del nimero de clientes (26.3%) y el desarrollo de productos
innovadores, de alto valor agregado y competitivos (21.1%).
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Resiados gl projecio mplemenads
empresas

Incremento en ventas, clientes 5 26.3%
Desarrollo de productos |_n_n0vad0res, de alto 4 21 1%
valor agregado y competitivos

Introduccion de nuevos productos al mercado 3 15.8%
Ninguno (no resultados a la fecha) 3 15.8%

Resultados de los proyectos realizados de empresas no apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éQué tipo de estructura y de direccion tiene la empresa?

En las empresas no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN el
principal elemento del gobierno corporativo es el consejo de administracion (n
= 13). 5 empresas refieren no contar con consejo de administracidon y estan
dirigidas por una direccion general o direccion de la empresa. Sdélo una
empresa refirid contar con un consejo de administracion familiar.

. . Numero de
Elementos del gobierno corporativo %
empresas

Consejo de administracion 13 68.4%

Direccion general o direccién de la empresa 5 26.3%

Consejo de administracion familiar 1 5.3%
Total 19 100.0%

Elementos del gobierno corporativo de empresas no apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Respecto al tipo de estructura con que cuentan las empresas no apoyadas, se
identificaron los siguientes esquemas:

« Direccidn de la empresas y subdirecciones de cada area
« Direccidn general y direcciones de area

« Direccidn general y gerencias de area

« Direccidn de la empresa y departamentos

éSe identificaron fuentes de financiamiento alternativas? éCuales
fueron (ahorros personales, amigos, banca, otros)?

El 53% de las empresas no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN refiri6 que si identifico fuentes de financiamiento alternas y 47% no
identifico este tipo de fuentes para financiar su proyecto.
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¢ Se identificaron fuentes de , o
- L . . )
financiamiento alternativas?
Si 10 53.0%
No 9 47.0%
Total 19 95.0%

Identificacion de fuentes de financiamiento por parte de las empresas no apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Entre las principales fuentes de financiamiento identificadas y utilizadas por las
empresas que no recibieron el apoyo del Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN destacan los créditos bancarios (21.1%), la obtenciéon de recursos por
prestamos de amigos (15.8%) y familiares (10.5%) y ahorros personales
(10.5%). Otros recursos correspondieron a recursos obtenidos a través del
Fondo PYME (10.5%) y a recursos propios de la empresa (5.3%).

Dentro de las fuentes de financiamiento identificadas y no utilizadas se
encontraron los recursos provenientes de inversionistas, amigos y fondos de
capital de riesgo de otros paises.

Fuente de financiamiento identificadas )
empresas

Créditos bancarios 4 21.1%
Amigos 3 15.8%
_Fuentes de  [aporros personales 2 10.5%
financiamiento —
utilizadas Recursos de familiares 2 10.5%
Fondo PYME 2 10.5%
Recursos propios (empresa) 1 5.3%
Inversionistas 1 5.3%
_ Fuentes_de Amigos 1 5 306
financiamiento
no utilizadas |Fondos de capital de riesgo de otros
paises 1 5 3%

Tipo de fuentes de financiamiento utilizadas y no utilizadas por las empresas no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éQué cambiaria del Fondo?

El principal cambio que efectuarian al Programa las empresas no apoyadas por
el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN es el disefio de criterios de
evaluacion mas objetivos (21.1%). Ademas destaca que los tramites sean
menos burocraticos y mas transparentes, que se establezcan reglas claras en
el proceso y los criterios de evaluacion, mayor flexibilidad en los criterios de
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evaluacion para empresas pequefas, realizar la evaluacion con visita fisica a la
empresa.

Otros cambios que efectuarian al Fondo se refieren a la determinacién previa
de los criterios de evaluacidon, proporcionarles retroalimentacion del rechazo,
NnO apoyar una misma empresa varias veces con otros apoyos del CONACYT,
priorizar la innovacién a desarrollar, incorporar evaluadores con mayor
conocimiento, incorporar evaluadores no tendenciosos y realizar mayor
promocion al Fondo.

Criterios de evaluacién mas objetivos 21.1%

Menos burocracia y trdmites mas transparentes 10.5%

Establecer reglas claras en procedimiento y evaluac  i6n 10.5%

Flexibilidad en los criterios de evaluacion paraem  presas

~ 10.5%
pequefias

Realizar la evaluacién con visita fisica a la empres  a 10.5%
Determinacion previa de los criterios de evaluacion
Proporcionar retroalimentacion del rechazo
Nada
No apoyar empresas tres veces
Priorizar la innovacion a desarrollar
Incorporar evaluadores con mayor conocimiento

Incorporar evaluadores no tendenciosos

Promocion del programa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Cambios al Fondo, por parte de las empresas no apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008
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1.3.1.10 Indicadores de gestion

Costo de administracion del Fondo en relacion a otros Fondos de
Emprendedores de Negocios Tecnologicos

El costo administrativo de la Direccion de Negocios de Innovacién es:

Concepto Costo anual estimado
b 2007 (pesos)

Sueldos (con aguinaldo incluido) $3,468,137
Evaluacion de proyectos $2,066,550
Eventos $25,411
Papeleria $27,883
Total general $5,587,981

Costo administrativo de la Direccion de Negocios de Innovacion de CONACYT
Fuente: CONACYT, 2008.

No se encontré informacién con la cual comparar a nivel internacional. Sin
embargo, la OCDE recomienda que el gasto administrativo oscile entre el 10%
y el 12% del presupuesto administrado®.

Concepto ETD
P (pesos)

Presupuesto ejercido AVANCE 2007 (Programa

Ultima Milla y Fondo Emprendedores CONACYT- $99'389,000.00
NAFIN)

Presupuesto ejercido Fondo de Economia, 2007 $62'521,619.00
Proporcién de costo administrativo 3.5%

Proporcion del costo administrativo respecto al presupuesto ejercido
Fuente: CONACYT, 2008.

Cuando se analizan los procesos de evaluacién, pareciera que éstos son muy
complejos y costosos, ya que se paga a los evaluadores externos por realizar
esta funcion. Sin embargo, la proporcion del costo administrativo esta muy por
debajo de la recomendacion de la OCDE.

Lo que resalta de los costos administrativos es el costo tan alto de la
evaluacion en comparacion con los sueldos del personal administrativo. Asi
también llaman la atencidn los bajos costos destinados a eventos. Esto, en
cierta forma, resalta la baja inversion que la Direccion de Negocios de
Innovacion destina a eventos de difusion del Fondo. De acuerdo con la
Comisidon Intersecretarial de Politica Industrial® Unicamente el 5.75% de las
PyMEs en México conocen los programas del CONACYT y 0.52% los han
utilizado.

2 Fuente: Sergio Sandoval, Funcionario del CONACYT.
3 (http://www.cipi.gob.mx/html/principalesresultados. pdf)
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Evaluacion de los procesos fiduciarios de manejo del Fondo y
estructura de gobernabilidad de acuerdo a las practicas
internacionales

AVANCE se rige por el fideicomiso “Fondo Institucional para el Fomento de la
Ciencia, la Tecnologia y el Desarrollo y Consolidacién de Cientificos y
Tecndlogos” y por las Reglas de Operacion (ROP) de los Programas del
CONACYT publicadas en el Diario Oficial de la Federacidon el 26 de Febrero de
2003. De conformidad con estas ultimas y con los Lineamientos de AVANCE
vigentes, las Convocatorias que se han emitido han puntualizado los detalles
para atender y evaluar propuestas y, los relativos a los rubros de apoyo dentro
de sus tres modalidades de apoyo: Ultima Milla, Emprendedores, y Fondo de
Garantias.

El Fondo de Innovacion Tecnoldgica, es un fideicomiso creado entre la
Secretaria de Economia (SE) y el CONACYT, para apoyar a las empresas micro,
pequefas y medianas (MIPyMEs) y/o empresas tractoras. Las propuestas que
provengan de empresas grandes deberan incorporar obligatoriamente, la
coparticipacién tecnoldogica de al menos diez micro, pequefias o medianas
empresas (MIPyMEs) con aportaciones concretas en el desarrollo del proyecto
gue buscan incrementar su nivel de competitividad a través del desarrollo de
nuevos: productos, procesos de manufactura, materiales o servicios.

A continuacion se presentan los procesos operativos de los Programas de
Apoyo a la Innovacién Tecnoldgica, con la finalidad de mostrar la estructura de
gobernabilidad para la seleccién de los proyectos.

No se pudo obtener informacion similar para otros programas internacionales.
Del Unico que se obtuvo informacion es del programa SBIR/STTR administrado
por la National Science Foundation de EUA. Esto sirve para tener un marco de
referencia con el cual emitir algun juicio con respecto de la evaluacion y
operacién de los programas de apoyo a la innovacion del CONACYT.
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Seguimiento
e lmpacto;

Formalizacion
Se establece en|papel'el
porcentaje de acciones de la
Empresa que se comprometen
en el Fideicomiso.
NAFIN y CONACYT son parte
del Consejo de Administracion
de/la Empresa

Negociacion
NAFEIN hace una oferta por un
porcentaje de acciones de la
Empresa.
NAFIN administra e invierte
los recursos economicos
aportados por’'el CONACYT.

Convocatoria *

Solicitud
en Linea

Aprobado

Due Diligence
Auditoria financiera,,
legal y' de negocio por
NAFEIN.Cuarto Filtro.
Los proyectos quedan
en manos de NAEIN.

Recepcion

Mérito tecnolégico (visita
presencial de un experto
del registro CONACYT de
evaluadores acreditados
RCEA). Primer Filtro.

Presentacion del Plan de
Negocios ante CONACYT
y NAFIN. Emprendedores
mejoran su Plan.
Segundo Filtro.

El Plan se presenta ante
el Subcomité del Fondo
Emprendedores
(CONACYT, NAFIN,
Consejeros Externos).
Tercer Filtro.

Rechazados
Concluye) el proceso)

Aprobado Rechazados

Concluye)el proceso)

OS5Il

SIS 10SE ProGES!

CONVOCatorid apsolicitidRenNmeaResten;
dogldezitodz | [ieiitel 5 [ i
andahiZad GSENAE]|

CONACYIPNMISMOSIqUERSONRCOMpartid oS poraa)

ProgramapAVANCES

dadidEN oShSHIMENtOSIoNNLH lidadEsidel|

Procesos operativos del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Fuente: CONACYT, 2008.
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Convocatoria *

Solicitud
en Linea

e

Recepcion

Mérito tecnolégico (visita
presencial de un experto

Se instituy6 en 2006
y hay obligatoriedad
de entrega por 5 anos
por parte
de la empresa

—

Evaluacion
de

IMpacto)

Cierre. Evaluacion Final.
Evaluacion Presencial RCEA

Se presentan resultados al
Comité Técnico de Avance para
validar el cierre (se devuelve

LHELTYL)) ‘

Si se cumple se liberan
recursos de la siguiente

etapa ‘

Entregables
Cumplimiento de metas
Indicadores

Reportes Técnico y Financiero.
Generalmente por el mismo
miembro del RCEA.

Cada proyecto lo establece por
etapa.

Evaluacion

del registro CONACYT de
evaluadores acreditados
RCEA). Primer Filtro.

Atractivo del negocio.
Viabilidad comercial por
el Grupo de Andlisis de
Pertinencia. Segundo

Filtro. ‘

Consejo Técnico Avance
(minimo 5
Representantes externos
con voz y voto de NAFIN,
IMPI, SE, academia,
negocios, tecnélogos,

inversionistas).

CONACYT sdélo voz.

No aprobado:
Concluye'el

y proceso

Aprobado)

« Empresas entregan fianza

(Promotor
tecnolégico
hace el
estudio)

Formalizacion

«IES, PF

N

e Patentes
eguimiento del
Proyecto

INCONVOCAtOR YA RS GG
LS| 10SN PrOCESOS) el
ACYAMISMOSNqUENSORNCoMparntid 6SNpPoralal
totalidad R dENoShRSERIMENtOSRONTLH alidaH ESHUE|
ProgiamiabAVAN CE!

Procesos operativos del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CONACYT, 2008.
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Recepcion

Convocatoria *

Mérito tecnolégico (la
solicitud se envia a 2
evaluadores acreditados
RCEA, y en caso de no
haber coincidencia se
envia a un tercero).
Primer Filtro.

Solicitud

en Linea Las propuestas

favorables se analizan
por los Grupos de
Analisis de Pertinencia,
formado por funcionarios
de CONACYT, SE, y
expertos en cada area del
conocimiento. Segundo
filtro.

Las propuestas
favorables se turnan a la
Comision de Evaluacion.

Se emite recomendacién
al Comité Técnico y de
Administracion del
Fondo.

Aprobado Rechazados

Concluye el proceso)
Previa entrega de l

la factura, fianza

y comprobante

de depdsito de la Firma del
aportacion Convenio
concurrente de la

empresa.

. CONACYT reporta
Seguimiento y ala SE el

Admini_stra’cié_n seguimiento de
(Secretario tecnico) los proyectos.

administracionNdelNfondodefifnesNasiNareas
preferentesmEI RN oNEd ORGP EARNCO NN ECUS OS]
concurrentesideNarSENAdelfCONAGCYAS

Procesos operativos del Fondo de Innovacion Tecnoldgica
Fuente: CONACYT, 2008.
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Convocatoria *

Solicitud
en Linea o Recepcién

Mérito tecnolégico (la
solicitud se envia
evaluadores externos).
Primer Filtro.

Los dictamenes se
analizan en un comité de
evaluacioén, y se emite
una recomendacién.

Los resultados son
analizados por el
Program Manager.

Firma del
Convenio

Seguimiento y

Administracion A

ioneshdened
Vorecen asSENAEds

iy elec]

Procesos operativos del SBIR-NSF
Fuente: CONACYT, 2008.

Como puede observarse los procesos de evaluacion de los proyectos incluyen
varios filtros y las decisiones de apoyo son tomadas en comisiones. Esto refleja
la experiencia que el Consejo ha adquirido en evaluacién de proyectos con
riesgo tecnoldgico.

Después de revisar diversos programas internacionales de apoyo a la
innovacion, se puede afirmar que los programas del CONACYT son
innovadores. Por un lado, el Fondo de Innovacion Tecnoldgica es un programa
Unico que permite conjuntar esfuerzos y recursos entre 2 agencias
gubernamentales para promover la innovacidon cientifica y tecnoldgica en
PyMEs. Por otro lado, el programa AVANCE fue disefado considerando las
“mejores practicas” de otros programas internacionales para promover la
etapa precomercial de proyectos tecnoldgicos y el levantamiento de capital
angel y semilla.
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Evaluacion del esquema de “salida” de las empresas frente a las
practicas internacionales

El principal problema asociado con la evaluacién de programas de C&T es la
identificacion de insumos, resultados y productos. Por un lado, los insumos
deben ser cuantificados y ponderados de acuerdo a su contribucién para la
produccion de resultados y productos. Por ejemplo, las computadoras han
elevado la productividad en practicamente todas las empresas, el problema es
ponderar la contribucién de las computadoras en el incremento de la
productividad, cuando otras variables también han intervenido en ese
incremento. Aun mas, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico son procesos
colaborativos y es imposible cuantificar la contribucidon de un individuo o firma.
Por otro lado, los resultados y productos® en muchos de los casos no se
pueden observar y mucho menos en el corto plazo. Por ejemplo, el secreto
industrial es la forma de propiedad intelectual mas utilizada por las empresas,
y sin embargo, no hay forma de cuantificarla. Por otro lado, es dificil establecer
cuanto del resultado o producto es debido al programa, al insumo o a otras
variables. Es bien sabido que el proceso de innovacién es muy complejo, por lo
que construir un modelo que represente las relaciones entre las diferentes
variables es muy dificil. Mas aun, al no existir un grupo control, no es posible
saber con certeza que hubiera pasado si el programa no hubiera existido.

Estas limitaciones han impedido que las agencias encargadas de apoyar
proyectos de innovacion tecnoldgica, y en general de proyectos de C&T, hagan
una evaluacién de impacto de sus programas (Jaffe, 1998; 2000).

Sin embargo, las agencias si dan seguimiento a las empresas apoyadas y se
han hecho diversos ejercicios usando varias metodologias.

Los programas AVANCE y Fondo de Innovacién Tecnoldgica son relativamente
muy jovenes para poder medir el impacto real que van a tener, es bien sabido
que la innovacién es una inversién a largo plazo (May, 2002). La
recomendacion en este sentido es que el CONACYT de un seguimiento
adecuado a las empresas apoyadas para que en el mediano plazo se cuente
con una base de datos que permita hacer una evaluacidn menos costosa del
impacto de sus programas.

A continuacion se presenta el comparativo del Programa AVANCE con los
programas SBIR de EUA y NEOTEC de Espafna, asi como con las instituciones
SEBRAE de Brasil y Fundacion Chile.

4 Como resultados nos referimos a los productos directos que resultan de los insumos. Los productos se
refieren al impacto indirecto, ellos se observan cuando los resultados directos confluyen en un ambiente mas
amplio.
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SEBRAE Fundacion NEOTEC
Concepto %Ag(,;i SpBrIOR r(aEr:]JaA ) (Brasil) Chile [(SJEHE)
9 9 1stitucion Institucion Programa

Se desenvuelve en un contexto nacional de apoyo holisti
ia la innovaciéon

IAfio de creacion 2003 1982 1972 1976 2001

Presupuesto de diferentes dependencias publicas No aplica No aplica

Enfocado en areas estratégicas v

Cuenta con planes estratégicos de largo plazo v v v

< |||« |8<

Fomenta cultura de innovacién entre diferentes agentes v v v v

[Tiene una orientacién para fomentar la participacion de
grupos minoritarios o en desventaja en actividades de
innovacion tecnoldgica v v

Solo las empresas pueden presentar propuestas v

IApoya etapas previas de creacion de la empresa
(entrenamiento, asistencia técnica y legal, infraestructu v
consultoria, etc.) v

Ejecuta proyectos de transferencia de tecnologia extranjg
ial pais v

IApoya estudios de factibilidad del negocio de base
cientifico-tecnolégica

Ayuda en la preparacion de planes de negocios

IApoyo para desarrollo de prototipos y nuevos procesos

Apoya la comercializacion de productos y servicios

<< =<
<
<<=

Da capital semilla en forma de préstamos

Fomenta el capital de riesgo e incentiva la participacion
de inversionistas de capital de riesgo en proyectos de
innovacion tecnolégica

Facilita el acceso a opciones de financiamiento v

Esta comprometido con escalamiento industrial

Crea alianzas con redes de conocimiento locales v

IActiia como articulador de los agentes que participan
len la innovacién v v

<< < |

v
v
Fomenta la colaboraciéon academia-empresa v v v

< | (< < |

Crea alianzas con redes de conocimiento globales v

Comparativo del Programa AVANCE con Programas e instituciones cuyo objetivo es fomentar la
innovacion y que constituyeron una parte de la base sobre la cual se disefid
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El Programa AVANCE muestra diversas fortalezas tales como las de fomentar la
cultura de innovacion y haberse constituido como un mecanismo integrador de
los agentes que participan en el Sistema Nacional de Innovacién, asi como de
fomentar el capital de riesgo en el pais para la creacion de negocios de base
cientifico-tecnoldgica y contribuir a que los inversionistas de capital de riesgo
participen en proyectos de innovacion tecnoldgica.

No obstante, aln son necesarios los esfuerzos para que la cultura de
innovacion esté presente en un numero creciente de empresas y para que se
consolide un ambiente mas propicio a la innovacidon, que sea apoyado por
politicas complementarias a la investigacion y desarrollo (como una politica
industrial por ejemplo). Pero ello no corresponde sdlo a la entidad responsable
de la gestién del CONACYT, sino a todos los interesados y participes de la
innovacion en el pais. Asimismo, es muy recomendable contar, como lo hacen
algunos programas y/o instituciones en otros paises, con un plan estratégico
de largo plazo y alcance en la materia en el que el desarrollo econémico vy

84



ITam AL

social sea realmente una meta que se aspire alcanzar, y no sdlo el crecimiento
econdémico.

Aunque sus modalidades de apoyos pueden considerarse adecuadas para
fomentar las actividades de innovacion en las empresas (y los montos
atractivos como para solicitarlos), no son exhaustivos para promover la
creacion y consolidacién de empresas de base cientifica y tecnoldgica. No se ha
analizado si los instrumentos del Programa son suficientes para promover el
desarrollo empresarial y la comercializacion de innovaciones.

Para detectar los vacios del Programa en cuanto a los apoyos a los
emprendedores no sélo haria falta hacer un analisis en el ambito nacional, sino
considerar, ademas, las experiencias internacionales a mayor profundidad, es
decir, no sélo en su disefio, sino también en la practica, y en sus aciertos y
errores. Esta es informacién no publica, que por cuestiones de tiempo es dificil
de conseguir.
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Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la eficiencia y calidad de los
procesos internos para manejar el Fondo (e.g., tiempos de
procesamiento y aprobacion)

De acuerdo con la informacidon proporcionada por el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN de NAFIN se estimaron los siguientes indicadores:

« Tiempo de otorgamiento de la primera ministracion.

+ Tiempo de otorgamiento de la segunda ministracién.

+ Tiempo de otorgamiento de la ministracion (cuando sélo fue una
ministracién).

Del total de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN, se identific6 que 4 empresas recibieron el apoyo en dos ministraciones
y 19 empresas en una sola ministracién. En promedio el tiempo de
otorgamiento de la primera ministracion una vez que se autorizo el apoyo fue
de 30.5 dias para el caso de 4 empresas, con un tiempo minimo de 16 dias y
maximo de 36 dias. El tiempo de otorgamiento de la segunda ministracion a
estas empresas fue en promedio de 211.8 dias, con un minimo de 150 dias vy
un maximo de 327 dias.

Por lo que se refiere a 19 empresas que recibieron una Unica ministracion, el
tiempo promedio transcurrido entre la autorizacién del proyecto y el
otorgamiento del apoyo fue de 33.9 dias, con un periodo minimo de 11 dias y
maximo de 75 dias.

Tiempo de otorgamiento de las ministraciones
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Tiempo de Tiempo de Tiempo de
otorgamiento otorgamiento otorgamiento
Primera Segunda Unica
Ministracion Ministracién Ministracién

30.5 dias 211.8 dias 33.9 dias

Tiempo de otorgamiento de las ministraciones a las empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, con base en la informacion proporcionada por NAFIN, 2008.
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La percepcién identificada en las empresas apoyadas respecto a su nivel de
satisfaccion con la eficiencia y calidad de los procesos indica puntuaciones
medias de 3.9 (correspondiente al valor 4 de la escala de likert [satisfecho]),
muy por debajo del nivel promedio de satisfaccion que expresaron los
encuestados con la atencion y servicios recibidos por CONACYT (4.16) y con el
Fondo (4.15).

Nivel de satisfaccion con:

La eficiencia de los procesos 3.9 17

La calidad de los procesos 3.9 17
Satisfaccion con la eficiencia y calidad de los procesos, de empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Satisfaccion de los beneficiarios

La satisfaccion de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN se midié considerando dos dimensiones:
« Satisfaccion con la atencidn y servicios proporcionados por el personal
de CONACYT.
« Satisfaccion con el programa.

Satisfaccion con la atencion y servicios proporcionados por el personal
de CONACYT

Las puntuaciones mas altas de la percepcidon emitida por las empresas
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se identificaron en la
atencion y servicios proporcionados por los empleados de CONACYT (4.5), la
calidad de los servicios prestados por CONACYT (4.3) y el procedimiento para
la ministraciéon de los recursos necesarios para la ejecucion y desarrollo del
proyecto. Por el contrario, las puntuaciones mas bajas se identifican en el nivel
de satisfaccion con el tiempo de respuesta en el otorgamiento del apoyo (3.8)
y con la atencidon proporcionada y/o seguimiento realizado del desarrollo
técnico del proyecto.

Satisfaccién con la atencion y servicios recibidos por Media n
CONACYT:

1. Con la atencién y servicios proporcionados por los 45 17
empleados del CONACYT '
2. La atencidn recibida en el CONACYT durante la 41 17
realizacion de sus trdmites '
3. El tiempo de respuesta en el otorgamiento del apoyo 3.8 17
4. La claridad y precision en la informacién recibida con 41 17
relacion al apoyo otorgado '
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Satisfaccién con la atencion y servicios recibidos por Media n
CONACYT:

5. La claridad y precision en la informacion recibida con 4. 17
relacion al apoyo otorgado '
6. La oportunidad de obtener el apoyo en relacion a sus

; 4.4 17
necesidades
7. La calidad de los servicios prestados por CONACYT 4.3 17
8. La atencion de sus necesidades y expectativas 4.1 17
9. El procedimiento para la ministracion de los recursos 43 17
necesarios para la ejecucion y el desarrollo del proyecto '
10. La atencidn proporcionada y/o seguimiento realizado por
las instancias correspondientes, al desarrollo (técnico) del 3.9 16
proyecto

Promedio 4.16

Satisfaccion con la atencion y servicios recibidos por CONACYT, de empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Satisfaccion con el Fondo

Por lo que se refiere a la satisfaccién con el Fondo, segun lo expresado por las
empresas beneficiadas, las puntuaciones mas altas indican una mayor
satisfaccion con el Fondo (4.6), con el apoyo econdmico recibido (4.4), con los
objetivos del Fondo (4.4) y con la evaluacion de los resultados (4.4).

El nivel mas bajo de satisfaccion de las empresas encuestadas se identificd con
el manejo del sistema People Soft (3.2).

Satisfaccion con el Fondo

1. Con el apoyo econdmico recibido 4.4 19
2. Con el Fondo 4.6 19
3. Con los objetivos del Fondo 4.4 18
4. Con los rubros de apoyo 4.2 18
5. Con los requisitos solicitados 4.0 18
6. Con el proceso y/o criterios de evaluacién de las

solicitudes 4.1 18
7. Con el seguimiento del proyecto y la realizacién de

informes 4.1 18
8. Con el manejo del sistema People Soft 3.2 15
9, Con la ministracién de los recursos 4.2 17
10, Con la evaluacion de los resultados 4.4 14

Promedio 4.15
Satisfaccion con el programa, de empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Indicadores de promocion

Nosme

De noviembre del 2004 a febrero de 2008 el personal a cargo del Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN ha organizado 23 foros para promover el
programa. 17 foros se realizaron en México y 6 en el extranjero. La audiencia
que asiste a los foros se integra principalmente de empresarios, camaras
empresariales, inversionistas, representantes de los gobiernos federales y

estatales,

representantes de

fuentes de financiamiento,

educativas y cientificas, emprendedores, etc.

Foros en los que ha participado en el Fondo Emprend  edores CONACYT-NAFIN

Representantes del sector cientifico y

instituciones

Desarrollo Tecnoldgico (FUMEC)

universidades y fuentes de financiamiento.

25 -27 nov- |Mision Fundacion Chile-CONACYT |[tecnol6gico de México, fondos promotores de Chile
04 México inversion e innovacion, administradores
fundacion Chile.
Pasarelas con Inversionistas Empresarios, camaras de comercio, .
CELIES Angeles. (Oficina Estatal de NAFIN) inveprsionistas potenciales. Monterre)iiEEge'Leon.
Lideres de PyMEs mexicanas interesadas en
21-22 abr- |20. Seminario para la Expansion de |expansion a Tx., diversos representantes de H
. . " o ouston, Tx.
05 Negocios. (Infinitax) fuentes de financiamiento, asesores legales y
contables.
Maraton de Innovacién y Creacion de |[Emprendedores, empresarios con innovaciones
20-may-05 |[Empresas (Centro de Negocios e tecnoldgicas, financieras, mercadolégicas y México, D.F.
Ingenieria Industrial UNAM) técnicas.
AP IO S AP el Empresarios, organismos financieros, gobierno
22-ago-05 |y capital de desarrollo en México. federal y estétal ! México, D.F.
(Secretaria de Economia) g
México Technology Showcase High-Tech / biotech Mexican enterprises, US
24-ene-06 |(Techba, FUMEC, Silicon Venture, [investors, corporate buyers, seeking reliable high San José, California
Secretaria de Economia PYME) - value partners and suppliers.
Sljiles1 _"Tiempc_)s & decis’ic’)_n" Alumnos y egresados del IMEF, fondos privados o
15-feb-06 |(IMEF Universitario, 'I:epnologmo de inversionistag y emprendedores. P México, D.F.
Monterrey, Cd. De México.
16-17 f Taller para la instrumentacion de QIBNQR (La Paz), diversas fuentes de )
-17 feb- proyectos acuicolas de base financiamiento, representantes del secto[ privado, La Paz, Baja California
06 tecnolégica del Noreste de México SAGARI?A, CONACYT-NAFIN, Secretaria de
Economia.
L . Directivos, empresas, representantes de gobierno
10-11 Sl Iberoamerlce}r_lo_ sobrg de paises iberoamericanos, camaras de -
productividad y competitividad 8 ! A México, D.F.
may-06 A e comercio, consultores, profesores areas
empresarial "Compite P
econdmicas.
Seminario-Taller " Desarrollo local,
22-25 ago- |asociatividad publico-privada y Representantes de la banca de desarrollo de los Cartagena, Colombia
06 emprendedores de MIPYME en paises miembros. '
América Latina" (ALIDE y AECI)
Simposio de Ingenieria Industrial y de
21 -23 sep- |Sistemas "Una vision de cambio” Fondos privados de inversion, alumnos y México. D.F
06 (Tecnolégico de Monterrey Cd. De  |egresados. T
México)
Representantes de los fondos de P.Ey V.C en
19-oct-06 %/Sé ﬁn&g(ligf?z\rﬂeg;gzg’PI\IIEA?:TﬁI) I(\:/I’(\élgs/o, fondos de Brasil, Andinos, Europa y la México, D.F.
Simposium Innovacién Tecnolégica y Empresarios, inventores, cientificos
15-mar-07 |Crecimiento. El rol de la Ciencia y el ' ! ! México, D.F.
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Foros en los que ha participado en el Fondo Emprend  edores CONACYT-NAFIN

26-mar-07

Concurso de Business Plan (ITAM
Escuela de Negocios)

Audiencia

Alumnos

Ubicacién

México, D.F.

12-14 abr-

Workshop on IP Commercialization:
from knowledge to wealth in Latin

Corporate Executives, Start up veterans, investor,
tec. Communication expert, funding agencies and

Islas Canarias, Espafia

07 Countries. (Islas Canarias, Espafia, |governments from US and Latin Countries from

Latipnet y Gobierno Canarias) American and Europe.
Finales de Emprendedores p p .

18-abr-07 |Tecnolégicos (Tecnoldgico de IMPI, Segiifiria de Economia, empresarios ex-A- México, D.F.

Tec y alumnos.

Monterrey)

09-sep-07 |Foro Estatal de Universidades Secretaria de Economia. Pachuca, Hidalgo

17-oct-07 Incubadors_a de Negocios (Universidad Alumnos y ex-alumnos. México, D.F.
Iberoamericana)

. ) . Dependencias de gobierno, Universidad . .

24-oct-07 |Fondo de Apoyo Financiero Auténoma de Guerrero, SAl, SEMAREN, ONUDI. Chilpancingo, Guerrero
Inter-Institutional Workshop Clahgl Universidades, organismos empresariales

24-oct-07 EgNr,\efai:rglcl\;’g(?«:rgﬂgeé(ir%?igsnglo Endeavor, instituciones de fomento a la San Diego, California

P ' innovacioén, Gobierno de México y USA.

Affairs)
Finales de Emprendedores z . .

22-nov-07 |Tecnoldgicos (Tecnoldgico de !l_'\gsl’ iﬁjﬁ:iga ¢ OGO IS México, D.F.
Monterrey) y '

14-dic-07 Encuentrq de Emprendedores y Alun_mos de nivel superior del Instituto Politécnico México, D.F.
Empresarios Nacional (IPN).

15-feb-08 |Incubadora UNITEC Alumnos y Sun Microsystems. México, D.F.

Foros realizados por el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De acuerdo con la siguiente grafica, el 85% de las empresas apoyadas se
enteré del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN a través de otros medios
tales como Nacional Financiera, el IPADE, a través de Fondos de Inversiéon vy
por otras personas como fueron amigos y consultores externos. El 10%
expreso que se enterd del programa a través de un evento de promocién y 5%
por medio de la pagina web del CONACYT.

En péagina web
5%

Evento de
promaocién del
Programa
10%

10%

Otro
50%

\Fondo de
inversion

Medio por el que se enteraron del Programa las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores

CONACYT-NAFIN

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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La valoracién que realizaron las empresas apoyadas por el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN respecto a la promocién y difusion realizada
al Fondo se evalud en una escala de likert de cinco puntos (de 5=totalmente
suficiente a 1=totalmente insuficiente). Los resultados presentados en la
siguiente tabla indican una percepcion ubicada en la parte central de la escala
lo que se traduce en una promocién y difusion “medianamente suficiente”. El
rubro que arroja una puntuacion media mas alta fue para el caso de la
promocion efectuada en foros, ferias y exposiciones. Sin embargo los
resultados no indican que dicha promocién y difusion sean totalmente
suficientes.

58. En su opinién, jcomo valora usted la promocion y difusion realizada al Programa?

Totalmente 5.00 -
Suficiente
4.50 4
4.00 4
3.50 -

3.00 2.86

2.50 4 227
2.00 4
1.50 4
1.00 4

Totalmente 0.50 1

Insuficiente

.00

Promedio

2.En medios
comunicacion

empresariales

1. En asociaciones o
3.Enforos, ferias vio
exposiciones

Valoracioén de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN respecto a la
promocion y difusién realizada al Programa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de conocimiento del Fondo

Para identificar el grado de conocimiento del Fondo se disefié una escala de
likert de 5 puntos (de 5=Muy Alto a 1=Muy Bajo). Los resultados presentados
en la siguiente grafica indican que el grado de conocimiento del Fondo
(valoracion promedio) se ubica en un nivel alto (3.95). Los rubros en los cuales
los encuestados expresaron un menor grado de conocimiento fueron: el
manejo de sistema People Soft (Media=3.31) y los diversos formatos
empleados (Media=3.78).

Los aspectos del programa en los cuales los encuestados expresaron un mayor
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grado de conocimiento del Fondo fueron:

la ministracion de recursos (4.22), la

evaluacion de los resultados (Media=4.18) y los requisitos solicitados
(Media=4.16).
1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0
1. De la convocatoria 3.89
2. El contenido de la solicitud 4.06
3. Los objetivos del Programa 4.11
4. Los rubros de apoyo 4.00
5. Requisitos solicitados 4.16
6. El proceso y/o criterios de evaluacion de las so  licitudes 3.89
7. Seguimiento del proyecto y la realizacion de inf ~ ormes 3.89
8. El manejo del sistema People Soft 3.31
9. Los diversos formatos empleados 3.78
10. La ministracion de los recursos 4.22
11. La evaluacion de los resultados 4.18
Promedio 3.95
Muy Bajo (1) Muy Alto (5)

Grado de conocimiento del Programa, de empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.1.11 Resultados de la evaluacion de impacto

Impacto en términos de competitividad

La estimacion de impacto en términos de competitividad considerd Ila
integracion de indicadores en tres dimensiones de competitividad definidas
para la presente evaluacion de impacto: a) Competitividad “Ex-ante” o
potencial competitivo de la empresa, b) Competitividad del proceso que incluye
el acceso a capital y el acceso a los recursos, y c) Competitividad “Ex-post”
expresada en el desempefo de la empresa y los resultados cuantitativos
generados.

Los resultados presentados en la siguiente tabla indican que el principal
potencial competitivo de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN son las patentes con que cuentan y el hecho que 40% de las
empresas exportan. En cuanto a la competitividad del proceso, existié acceso a
capital (propio y de inversionistas privados) en un 52.5% del total invertido en
el proyecto, ademas se contdé con 107 cientificos y tecndlogos locales y
nacionales y se contrataron a 482 personas para la realizacion del proyecto.

Por lo que se refiere a la competitividad ex-post, el desempefio financiero de
las empresas en el primer afo posterior a la realizacién del proyecto indica
incrementos en ventas, utilidades y clientes del 12.46%, 17.8% y 83.1%
respectivamente. Adicionalmente, se generaron diversos resultados
cuantitativos: 32 secretos industriales, 31 prototipos, 24 nuevos productos, 24
derechos de autor, 15 marcas, 12 nuevos servicios, 8 modelos de utilidad y 9
procesos.

En conjunto, el impacto logrado en términos de competitividad se expresa
principalmente en los resultados cuantitativos y financieros logrados por las
empresas apoyadas, no sélo a través del apoyo otorgado por CONACYT sino
también por el acceso a capital privado y a recursos humanos altamente
especializados que se incorporaron y contrataron para la realizacion de los
proyectos.

L i Fondo Emprendedores
Impacto en términos de Competitividad CONACYT-NAFIN

Potencial competitivo
Competitividad - Nimero de patentes actuales (promedio) 2

"Ex-Ante" - % Capital extranjero (promedio) 9.6%

- % Empresas que exportan 40.0%
Competitividad del |Acceso a capital
proceso - Inversioén captada del sector privado 19.4%

- Inversion con recursos propios 33.1%
Acceso a recursos
- NUm. de cientificos y tecnélogos incorporados 107
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L I Fondo Emprendedores
Impacto en términos de Competitividad CONACYT-NAFIN

- Empleos generados 482
Desempefio competitivo de la empresa
- Incremento en ventas (10. Afio) 12.46%
- Incremento en utilidades (10. Afio) 17.8%
- Incremento en clientes (1o. Afo) 83.1%
Resultados cuantitativos del proyecto
- Nuevos productos 24
Competitividad - Secretos industriales 32
"Ex-Post" - Prototipos 31
- Derechos de autor 24
- Patentes solicitadas 21
- Marcas 15
- Nuevos servicios 12
- Modelos de utilidad 8
- Nuevos procesos 9
Total empresas apoyadas 20

Impacto en términos de competitividad, de empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos de viabilidad

La viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN se evalud en tres dimensiones: viabilidad técnica, viabilidad
financiera y viabilidad comercial y de mercado.

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, el grado de viabilidad de los
proyectos arrojé puntuaciones medias mas bajas en los cuatro reactivos
correspondientes a la viabilidad financiera:

« Viabilidad financiera. Los resultados indican una apreciacion de
regular viabilidad en la solidez financiera del proyecto (Media=3.78), en
la disponibilidad de recursos financieros para desarrollar el proyecto
(Media=3.33), en la suficiencia de recursos (Media=3.35) y en la
viabilidad de financiamiento de todas las etapas del proyecto
(Media=3.28).

Contrariamente, los rubros con un mayor grado de viabilidad, segun lo
sefalado por los encuestados, correspondieron a las dimensiones de viabilidad
técnica y viabilidad comercial y de mercado:

« Viabilidad técnica. En esta dimensidn, las puntuaciones mas altas
correspondieron a la viabilidad técnica del proyecto (Media=4.61) y al
potencial del negocio para llevar el proyecto hasta su fase comercial
(Media=4.61).

94



ITam AL e

« Viabilidad comercial y de mercado. En esta dimensidn los rubros con
mayor viabilidad de los proyectos fueron: existencia de un mercado para
las innovaciones realizadas (Media=4.71) y la factibilidad de
comercializar las innovaciones desarrolladas (Media=4.69).

Muy Baja (1) Muy Alta (5)

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

o

B
a
o

1. Viabilidad y capacidad técnica de ejecucion del proyecto

©
L
& 2. Potencial del negocio para llevar el proyecto ha st su fase comercial — 461
§ 3. Disponibilidad de recursos humanos, materiales y técnicos para el 3.83
% desarrollo del proyecto :
g
4. Viabilidad técnica del proyecto — 4.61
5. Solidez financera del proyecto — 3.78
o
g
% 6. Disponibilidad de recursos financieros para desa  rrollar el proyecto — 3.33
=
g 7. Suficiencia de recursos para financiar el proyec  to — 3.35
Tﬁu
> 8. Viabilidad de financiamiento de todas las etapas  del proyecto — 3.28
9. Viabilidad del proyecto para generar ventas y ut  ilidades — 4.44
[}
h=l
= 10. Viabilidad comercial del proyecto — 4.39
g,
o=l
E 8 11. Factibilidad de la transferencia, asimilaciény ~ adopcién de resultados — 4.40
[
% £
b 12. Factibilidad de comercializar las innovaciones  desarrolladas — 4.69
s
= 13. Existencia de un mercado para las innovaciones  realizadas — 471

Grado de viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El mayor porcentaje de empresas reportd una alta viabilidad técnica (90.0%),
comercial y de mercado (90.0%) respecto a los proyectos apoyados con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN. El 60.0% de las empresas apoyadas
reporta una viabilidad financiera de los proyectos valorada como alta, entre
tanto que para el 30.0% de dichas empresas la viabilidad financiera de los
proyectos fue baja o regular.
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Impacto en términos de viabilidad de proyectos apoy ados con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN

Viabilidad técnica Viabilidad financiera | Viabilidad comercial y
de merado

Namero de % de Namero de % de Namero de % de

REMEE empresas | empresas | empresas | empresas | empresas | empresas
Baja: 1.0a 3.0 0 0.0% 6 30.0% 0 0.0%
Regular: 3.1 a 4.0 8 40.0% 9 45.0% 5 25.0%
Alta: 4.1a5.0 10 50.0% 3 15.0% 13 65.0%
No contesté 2 10.0% 2 10.0% 2 10.0%

Total 20 100.0% 20 100.0% 20 100.0%

Impacto en términos de viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Incorporacion de cientificos y tecndlogos

En total se incorporaron a los proyectos apoyados 107 cientificos y tecnélogos
locales y nacionales. Con doctorado se reportan un total de 8 (7.5%) personas
y 33 (30.8%) con maestria. Es de mencionar que muchas empresas consideran
como tecndlogos a ingenieros expertos o con amplia experiencia en el campo
del proyecto. Sin embargo, muchos de ellos no cuentan con una maestria o
doctorado tal como se muestra en la siguiente tabla.

El nimero de cientificos y tecndlogos locales incorporados a los proyectos fue
de 95 personas, los cuales representan el 87.15% del total reportado.

Tipo de Incorporacion de cientificos y tecnélogos

Con Con Con Con
recursos NUmero Total
doctorado | maestria | especialidad IlcenC|atura

. Ndmero de tecnélogos

Nacionales
Ndmero de cientificos 1 2 1 4
Numero de tecndlogos 3 26 1 55 85

Locales = S
NUmero ce cientificos 4 3 3 10

Total 8 33 5 61 107
% 7.5% 30.8% 4.7% 57.0% 100.0%

Nuamero de cientificos y tecndlogos incorporados a los proyectos apoyados con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnolégicos locales

Por lo que se refiere al aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos
locales se identificé que el 65% de las empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN aproveché recursos tales como los tecnélogos
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locales. Menores porcentajes de empresas refirieron el aprovechamiento de
centros de investigacidon (20%), instituciones de educacion superior (25%),
cientificos locales (20%), miembros del S.N.I. (15%) y otros recursos (15%).

Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnologi cos locales
Numero de empresas Numero de
Tipo de recurso que utilizaron los % recursos locales
recursos utilizados

1. Centros de investigacion 4 20.0%

2. Instituciones de educacién superior 5 25.0%

3. Cientificos locales 4 20.0% 10

4. Tecnologos locales 13 65.0% 85

5. Miembros del S.N.I. 3 15.0% 3

6. Ot_ros (cAmaras empresariales, 3 15.0%

hospitales)

Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnologicos locales, incorporados a los proyectos
apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De acuerdo con lo expresado por los encuestados, el grado de
aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnoldgicos locales utilizados,
medido a través de una escala de likert (5=Muy Alto; 1=Muy Bajo), indica que
las instituciones de educacidn superior son el recurso con mas bajo grado de
aprovechamiento (Media=3.83). Por el contrario, los recursos en los que se
identifica un mayor grado de aprovechamiento fueron los cientificos y
tecndlogos locales (Media=4.80) y otros recursos (Media=4.67) tales como
camaras empresariales y hospitales.
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6. Otros (camaras empresariales,

hospitales) e

5. Miembros del S.N.I.

4.33

4. Tecndlogos locales 4.64

3. Cientificos locales

4.8

2. Instituciones de educacién 383
superior !

eS| 2 25 3 35 4 45 5
Muy Bajo (1) Muy Alto (5)

o

Grado de aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnologicos locales utilizados en los
proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto del Fondo en los entornos social, econémico y financiero

Los principales impactos generados por los proyectos apoyados en los entornos
social, econdémico y financiero fueron los siguientes:

« Impacto en el entorno social. Los principales impactos en el entorno
social corresponden a la creaciéon de empleos (40%) y el desarrollo de
productos mas sanos, que contribuyen a la calidad de vida y en general
gue tienen mayor beneficio para la sociedad (40%).

« Impacto en el entorno econémico. Lo proyectos generaron mayor
impacto en el entorno econdmico a través de reduccién de costos
sociales (25%), incremento en ventas y utilidades (20%) y con la
generacion de empleos (15%). Es de mencionar que un 20% de las
empresas apoyadas expresd no haber generado aun algun tipo de
impacto econdmico, mismo que podra identificarse en el mediano plazo.

« Impacto en el entorno financiero. En el entorno financiero, el 25%
de las empresas expres6 un impacto en incremento en ventas, utilidades
y rentabilidad. Mientras que el 55% expresdé que hasta el momento no
se ha generado impacto financiero, el cual se reflejara en los siguientes
anos.
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°
&
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o
]
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e
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£
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&
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o
)
Il No se ha generado impacto financiero

Impacto que generd el proyecto en los entornos social, econémico y financiero, con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Empleos generados con el proyecto

I

De acuerdo con las encuestas realizadas, el total de empleos generados con los
proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fue de 482.
El mayor porcentaje de empleos apoyados corresponde a la categoria de
empleos de nivel licenciatura (44.6%), seguido por la contratacion de
operarios (24.9%). En menores porcentajes se generaron empleos de otras
categorias: 12.2% con especialidad, 7.1% de nivel técnico, 5.6% con maestria,

4.4% administrativos, 1.0% con doctorado y el caso de un asesor externo.

NUmero de emp|eos Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Con doctorado 5 1.0%
Con maestria 27 5.6%
Con especialidad 59 12.2%
Con licenciatura 215 44.6%
Personal técnico 34 7.1%
Administrativos 21 4.4%
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Numero de empleos
generados

Nosme

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Empleos generados
120

Operarios 24.9%
Otros (asesor externo) 1 0.2%
Total 482 100.0%

Empleos generados con los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En promedio, las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN generaron 23.1 empleos en cada una. De acuerdo con la siguiente
tabla, 45% de las empresas generd entre 0 y 10 empleos, 35% entre 21 y 50
empleos, 10% de 11 a 20 empleos y 10% generd mas de 50 empleos.

Numero de empleos generados con el proyecto
| Empresas apoyadas

De0al0 9 45.0%
De 11a 20 2 10.0%
De 21 a 50 7 35.0%
Mas de 50 2 10.0%
(Proyectos no realizados) 0 0.0%
Total 20 100.0%
Media 23.1
Mediana 13.0
Moda 6.0
D. Std. 24.9
n 20

Empleos generados con los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En general, el mayor porcentaje de los empleos generados con los proyectos
apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fueron permanentes
(60.0%). Segun la siguiente tabla, los mas altos porcentajes de empleos
permanentes se reportan para el caso de personal administrativo (92.9%),
personal técnico (89.7%), personal de nivel licenciatura (85.8%) y personal

con maestria (85.2%).

Porcentaje de empleos generados

Categoria Temporales Permanentes

Doctorado 60.0% 40.0%
Maestria 14.8% 85.2%
Especialistas 67.8% 32.2%
Licenciatura 14.2% 85.8%
Personal técnico 10.3% 89.7%
Administrativos 7.1% 92.9%
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Porcentaje de empleos temporales y permanentes generados con los proyectos de empresas
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Porcentaje de empleos generados

Categoria Temporales Permanentes

Operarios 95.2% 4.8%
Otros 0.0% 100.0%
Total 40.0% 60.0%
100%

e

El costo por empleo considerando el monto total invertido en el proyecto entre
el nimero de empleos generados fue de $962,994.00 pesos. El costo por
empleo, considerando Unicamente el monto total del apoyo otorgado por

CONACYT a través del

$188,272.00 pesos.
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5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

5,700,000

2,571,429

2,500,000
2,270,000
1,900,000

1,683,333

1,615,385

1,259,167

1,086,304

107 1"

1,057,333

1,013,043
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820,000
720,521
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m Costo por empleo (Monto total del proyectol empleos generados)

H Relacion Monto CONACYTlempleos generados

—— Empleos generados

15

Prom. $188,272

700,000

16

650,000

17

500,000

18

254,545

19

217,885

107

20

Prom. $962, 994

33,645

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fue de

-+ -100

-+ -150

-+ 200

- 250

Costo por empleo y relacion monto CONACYT/empleos generados de los proyectos de empresas

apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De acuerdo con NAFIN, el total de empleos apoyados por las empresas
beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fueron 974, de los
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cuales el 76.4% corresponden a empleos operativos, 15.8% empleos de tipo
administrativo y 7.8% empleos de nivel directivo.

El sueldo mensual pagado en los empleos de nivel directivo es de $54,729.58
pesos, el de nivel operativo $15,124.61 pesos y el de empleos de nivel
administrativo $10,524.03 pesos.

Empleos Empleos Empleos
Directivos Operativos Administrativos

Empleos
apoyados

$17,487.53
$54,729.58 $15,124.61 $10,524.03 Promedio
general
Empleos apoyados con las empresas beneficiadas del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: NAFIN, 2008.

Sueldo
promedio

Participantes en el proyecto que recibieron una beca

Solamente el 15% de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN refirid que alguno de los participantes en el proyecto recibidé
una beca. En 85% de las empresas sus participantes en el proyecto no han
recibido una beca.

Empresas apoyadas con participantes en Empresas apoyadas

el proyecto que recibieron una beca

NGm. %

Si 3 15.0%
No 17 85.0%
Total 20 100.0%

n 20

Empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN con participantes en el
proyecto que recibieron una beca
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Participantes en el proyecto que recibieron una beca CONACYT

Solamente tres (15%) empresas que recibieron apoyo del Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN refirieron que sus participantes en el
proyecto recibieron una beca CONACYT. En estas tres empresas, en promedio,
4.67 personas recibieron dicha beca tal como se muestra en la siguiente tabla.

Numero de participantes del proyecto que recibieron

una beca CONACYT

Num. %
Cero 17 85.0%
Delab 2 10.0%
6 0 mas 1 5.0%
Total 20 100.0%

Media 4.67
Mediana 3.0

Moda 1.0

D. Std. 4,7

n 3

Nota: las medidas de tendencia central se estimaron solo para los casos
en los que se reportaron participantes del proyecto que recibieron beca

CONACYT

Empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN con participantes en el
proyecto que recibieron una beca CONACYT
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Participantes en el proyecto en calidad de becarios

De acuerdo con la siguiente tabla, el 35% de las empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN expresé que si contaron con becarios
de instituciones de educacion superior que participaron en el proyecto apoyado
por CONACYT. En el 65% de las empresas apoyadas no participaron becarios.

Empresas con becarios que participaron Empresas
en el proyecto apoyadas

Nom. | %

Si 7 35.0%

No 13 65.0%
Total 20 100.0%

Empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, con becarios que participaron
en el proyecto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El nimero de becarios que participaron en los proyectos apoyados con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fue en promedio de 3.5 personas para
el caso de las 7 empresas que refirieron la participacién de becarios.
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Numero de participantes
del proyecto en calidad

Empresas apoyadas

de becarios

NGm. %
Cero 13 65.0%
Delab 2 10.0%
6 0 mas 5 25.0%

Total 20 100.0%
Media 3.55
Mediana 0.0
Moda 0.0
D. Std. 6.5
n 7

Nosme

Nuamero de becarios que participaron en los proyectos apoyados con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.2 Estudio Comparativo

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del estudio comparativo
realizado entre la muestra de 20 empresas apoyadas y 19 empresas no
apoyadas por el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN.

Informacion de las empresas
Namero de anos de operacion de las empresas

El 80.0% de las empresas apoyadas y el 68.4% de las empresas no apoyadas
tienen hasta 10 afos de operacidon. En promedio, las empresas no apoyadas
tienen un mayor numero de anos en operacidn (media = 13.5 anos)
comparativamente con las empresas apoyadas (media = 7.2 anos).

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Numero de afios de operacién de la empresas

Total empresas Empresas apoyadas Empresas no apoyadas

% % %

De 1 a5 afios 14 35.9% 8 40.0% 6 31.6%

De 6 a 10 afios 15 38.5% 8 40.0% 7 36.8%

Mas de 10 afios 10 25.6% 4 20.0% 6 31.6%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

Media 10.3 afios 7.2 afios 13.5 afios

Mediana 7.0 afios 7.0 afios 7.0 afios

Moda 3.0 afos 3.0 afos 3.0 afios

D. Std 12.5 4.47 16.9

n 39 20 19

Comparativo del namero de aios de operacion de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa exporta

Un porcentaje muy similar de empresas apoyadas y no apoyadas no realiza
exportaciones: 60.0% y 63.2% respectivamente.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
La empresa exporta

| | Totalempresas | Empresasapoyadas |  Empresasnoapoyadas |
Si 15 38.5% 8 40.0% 7 36.8%
No 24 61.5% 12 60.0% 12 63.2%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%
n 39 20 19

Comparativo del desempeiio exportador de las empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Porcentaje de capital extranjero

N
dn s e R

El 75.0% de empresas apoyadas y el 89.5% de empresas no apoyadas no
cuentan con capital extranjero. En promedio, las empresas apoyadas cuentan
con 9.6% de capital extranjero (para cinco empresas) y las empresas no
apoyadas con el 4.20% (para dos empresas).

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Porcentaje de capital extranjero

I Total empresas Empresas apoyadas Empresas no apoyadas
32

0% 82.1% 15 75.0% 17 89.5%

De 1% a 50% 6 15.4% 4 20.0% 2 10.5%

De 51% a 100% 1 2.6% 1 5.0% 0 0.0%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

Media 7.0% 9.6% 4.2%

Mediana 0% 0% 0%

Moda 0% 0% 0%

D. Std. 19.6 24.3 13.0

n 39 20 19

Comparativo porcentaje de capital extranjero de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa tiene patentes

El 60.0% de las empresas apoyadas cuenta con patentes solicitadas y/o
otorgadas, mientras que solo el 31.6% de las empresas no apoyadas tiene
alguna patente.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

La empresa tiene patentes solicitadas y/o otorgadas
_ Total empresas Empresas apoyadas Empresas no apoyadas

Si 18

46.2% 12 60.0% 6 31.6%
No 21 53.8% 8 40.0% 13 68.4%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

n 39 20 19

Comparativo de patentes solicitadas y/o otorgadas con que cuentan las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

40.0% de las empresas apoyadas y 68.4% de las no apoyadas refirieron no
tener alguna patente solicitada y/o registrada, mientras que el 55.0% de las
empresas apoyadas y 31.6% de las no apoyadas tienen entre 1 y 5 patentes.
En promedio, las empresas apoyadas tienen dos patentes y las empresas no
apoyadas tienen menos de una patente (media = 0.68).
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Nosme

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Nimero de patentes solicitadas y/o registradas

| | Totalempresas |Empresas apoyadas |Empresas no apoyadas

% % %

Ninguna 21 53.8% 8 40.0% 13 68.4%

Delab 17 43.6% 11 55.0% 6 31.6%

6 0 mas 1 2.6% 1 5.0% 0 0.0%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

Media 1.36 2.00 0.68

Mediana 0.0 1.0 0.0

Moda 0.0 0.0 0.0

D. Std. 4.0 0.5 1.2

n 39 20 19

Comparativo del nimero de patentes solicitadas y/o otorgadas de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tamano de las empresas

De acuerdo con la clasificacion senalada en la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MIPyME para el caso de industria, se identifico que el
80.0% de las empresas apoyadas y el 78.9% de las no apoyadas tienen hasta
50 trabajadores y empleados contratados. Sin embargo, existe una mayor
proporciéon de empresas apoyadas que se ubican en un rango de entre 1 y 10
trabajadores contratados (42.1%). En promedio, las empresas apoyadas
tienen contratados 50.25 personas y las no apoyadas tienen 46.74
trabajadores.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Numero de trabajadores y empleados contratados (Cla  sificacion de la Ley para el Desarrollo de la Compe titividad de
la MIPyME, para Industria)

I Total empresas Empresas apoyadas Empresas no apoyadas

Nam. %

Tamafo: Industria

Nam. % Nam. )

Micro: Hasta 10 12 30.8% 4 20.0% 8 42.1%

Pequeia: De 11 a 50 19 48.7% 12 60.0% 7 36.8%

Mediana: De 51 a 250 6 15.4% 3 15.0% 3 15.8%

Mas de 250 2 5.1% 1 5.0% 1 5.3%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

Media 48.50 50.25 46.74

Mediana 26.0 38.0 12.0

Moda 3.0 40.0 3.0

D. Std. 80.2 75.5 87.0

n 39 20 19

Comparativo del nimero de trabajadores de las empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Utilizando la clasificacion de NAFIN para industria, el 45.0% de las empresas
apoyadas y el 73.7% de las no apoyadas tienen hasta 30 trabajadores
contratados, es decir son de tamafio micro. Considerando esta clasificacion, el
50.0% de las empresas apoyadas y el 15.8% de las no apoyadas son de
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tamano pequeno. Solamente se identific6 una empresa apoyada de tamafo

mediano y dos empresas no apoyadas de tamafo mediano, tal como se
muestra en la siguiente tabla.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Numero de ajadores y empleados contratados (Cla

sificacion de NAFIN, para Industria)

] Totalempresas Empresas apoyadas Empresas no apoyadas

Micro: Hasta 30 23 59.0% 9 45.0% 14 73.7%

Pequefia: De 31 a 100 13 33.3% 10 50.0% 3 15.8%

Mediana: De 101 a 500 3 7.7% 1 5.0% 2 10.5%

Grande: Mas de 500 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

Media 48.5 50.3 46.7

Mediana 26.0 38.0 12.0

Moda 3.0 40.0 3.0

D. Std. 80.2 75.5 87.0

n 39 20 19

Comparativo del nimero de trabajadores de las empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Informacion de los proyectos

Se realizo el proyecto

De acuerdo con la encuesta realizada el 84.2% de las empresas no apoyadas si

realizaron el proyecto para el que solicitaron apoyo, es decir sélo al 15.8% (3)
no les fue posible efectuar el proyecto.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Se realiz6 el proyecto

| | Totalempresas | Empresasapoyadas | Empresas no apoyadas |
Si 36 | 923% | 20 | 100.0% 16 84.2%
No 3 7.7% 0 0.0% 3 15.8%
Total 39 | 1000% | 20 | 100.0% 19 100.0%
n 39 20 19

Comparativo de la situacion del proyecto realizado por las empresas apoyadas y no apoyadas con
el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Fase de los proyectos

Los proyectos del 55.0% de las empresas apoyadas y 63.2% de las empresas
no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se encontraban en
operacién al momento de realizar la encuesta. Tanto para las empresas
apoyadas como no apoyadas existid6 un proyecto desechado por las propias
empresas. Tres proyectos de las empresas no apoyadas no se llevaron a cabo
(15.8%).

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fase actual del proyecto

[ |  Totalempresas | Empresasapoyadas | Empresasnoapoyadas |
% % %
1. En operacion 23 59.0% 11 55.0% 12 63.2%
2. Concluyé hace 6 meses 5 12.8% 3 15.0% 2 10.5%
3. Concluy6 hace 1 afio 3 7.7% 2 10.0% 1 5.3%
4. Concluy6 hace 2 afios 3 7.7% 3 15.0% 0 0.0%
5. Otro (proyecto desechado) 2 5.1% 1 5.0% 1 5.3%
6. Otro (proyecto no realizado) 3 7.7% 0 0.0% 3 15.8%

Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

n 39 20 19

Comparativo de la fase actual de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Etapa actual del proyecto

El 75.0% de los proyectos de empresas apoyadas y el 52.7% de los proyectos
de empresas no apoyadas llegaron a la etapa pre-comercial y comercial.
Existi6 un mayor numero de proyectos de empresas no apoyadas que se
encuentran en etapas previas (desarrollo del concepto, desarrollo y/o
validacion del prototipo) lo que indica que el apoyo otorgado por el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN es un factor importante para la aceleracion
de los proyectos.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Etapa actual del proyecto

| | Totalempresas | Empresasapoyadas | Empresasnoapoyadas |

Num. % % %

1. Investigacién 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

2. Desarrollo del concepto 1 2.6% 0 0.0% 1 5.3%

3. Desarrollo del prototipo 3 7.7% 1 5.0% 2 10.5%

4. Validacion del prototipo 4 10.3% 1 5.0% 3 15.8%

5. Pre-comercial 8 20.5% 2 10.0% 6 31.6%

6. Comercial 17 43.6% 13 65.0% 4 21.1%

7. Otro (proyectos:

desechado, en varias etapas y

no especificado) 3 7.7% 3 15.0% 0 0.0%

8. Proyectos no realizados 3 7.7% 0 0.0% 3 15.8%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

n 39 20 19

Comparativo de la etapa actual de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Estructura de financiamiento de los proyectos

Las principales fuentes utilizadas para el financiamiento de los proyectos de
empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN fueron el
apoyo de este programa (35.7%), los recursos propios de la empresa apoyada
(33.1%) vy la inversion captada del sector privado (19.4%). Menores
porcentajes correspondieron a créditos bancarios (3.5%), otros apoyos
gubernamentales (2.5%) (Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”, Programa
de Estimulos Fiscales y Fondo PYME) y otros recursos tales como clientes y
alianzas estratégicas (5.8%).

Para el caso de los proyectos no apoyados, se identificaron como principales
fuentes de financiamiento a los recursos propios de la empresa (63.7%), otros
apoyos gubernamentales (23.3%) y créditos bancarios (11.3%). En el caso de
empresas no beneficiadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se
identificd que no existid inversion captada del sector privado para financiar los
proyectos.

Comparativamente con la Encuesta Nacional de Innovacion (2001, 2006) se
identifica que la principal fuente de financiamiento corresponde a los recursos
propios de la empresa (71.2% y 62.4% para 2001 y 2006 respectivamente) lo
cual esta en correspondencia con el 63.7% de recursos propios utilizados por
parte de las empresas no apoyadas.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Encuesta Encuesta
Empresas Empresas No Nacional de Nacional de

Estructura de financiamiento del Apoyadas Apoyadas Innovacién 2001 | Innovacién 2006

proyecto

Inyersmn captada del sector 19.4% 0.0%
privado
Apoyo CONACYT 35.7% 0.0%
Recursos propios de la empresa 33.1% 63.7% 71.2% 62.4%
Créditos bancarios 3.5% 11.3% 12.7% 10.6%
2.6% (Apoyo 19.7% (Apoyo
0, 0,
Otros apoyos gubernamentales 2.5% 23.3% gubernamental) gubernamental)
Recursos de empresas 5.6% 3.7
subsidiarias o asociadas o7 7
Recursos de otras empresas 4.6% 2.2%
Apoyos de organismos o o
internacionales 1.6% 0.2%
Otros '(cl_lentes, alianzas 5.8% 1.7% 1.6% 1.2%
estratégicas)
Total estructura financiera 100% 100% 100% 100%
n 20 16 3,888 6,867

Comparativo de la estructura financiera de los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Variables relacionadas con los usuarios de las innovaciones

Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones realizadas

En general, los usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las
empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN corresponden a empresas de diversos giros y tamafios (90.0% para
empresas apoyadas y 47.4% para las no apoyadas).

Destaca de manera importante que un mayor nimero de empresas apoyadas
con este programa tienen como usuarios actuales a dependencias
gubernamentales, instituciones educativas, financieras y de salud al igual que
consumidores y clientes en general.

Ademads de usuarios nacionales, 10 empresas apoyadas y 6 empresas no
apoyadas refieren tener usuarios internacionales de las innovaciones. En
cuanto al tipo de usuario, en general la mayoria de las empresas refiere tener
usuarios directos de las innovaciones con excepcion de dos empresas apoyadas
que refieren tener usuarios directos e indirectos.

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones rea  lizadas por las empresas apoyadas con el Fondo Empr  endedores
CONACYT-NAFIN

Usuarios actuales Usuarios actuales ) .
A ) . Tipo de usuario
nacionales internacionales

Usuarios actuales de las Ndmero de | Ndmero de
Tipo de usuario | innovaciones realizadas Namero de NUmero de empresas empresas
por empresas apoyadas empresas que empresas que que que reportan
reportan este reportan este reportan clientes
tipo de usuarios tipo de usuarios clientes "Directos e
"Directos" | indirectos"

Empresas de diversos giros
y tamarios 18 90.0% 4 20.0% 18
Dependencias
Empresas, g hermamentales (federales,
dependencias |ogiatales y municipales) 4 20.0% 1 5.0% 4
gubernamentales

e instituciones |Instituciones educativas 2 10.0% 1 5.0% 2
Instituciones financieras 2 10.0% 1 5.0% 1 1
Instituciones de salud 1 5.0% 0.0% 1
Consumidores y clientes en
general 7 35.0% 2 10.0% 7

Consumidores | védicos y especialistas 2 10.0% 1 5.0% 1 1
Consumidores de energia
eléctrica 1 5.0% 0.0% 1

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Perfil de usuarios actuales de las innovaciones de empresas NO apoyadas con el Fondo Emprendedores CO  NACYT-NAFIN

Usuarios actuales Usuarios actuales ) .
. ) . Tipo de usuario
nacionales internacionales

reportan este tipo

) clientes "Directos e
de usuarios

"Directos" indirectos"

tipo de
usuarios

_ ‘ ~ Usuarios actuales de las N Numero de Ndmero de Namero de
Tipo de usuario | innovaciones realizadas por empresas que empresas que | empresas que
empresas que >
empresas NO apoyadas p q % |reportan este | % reportan reportan clientes

Empresas de diversos giros y
tamafos 9 47.4% 4 21.1% 9
Empresas, |Dependencias
dependencias |gubernamentales (federales,
gubernamentales|estatales y municipales) 1 5.3% 1
e instituciones |Instituciones educativas 2 10.5% 1 5.3% 2
Instituciones financieras
Instituciones de salud
Consumidores y clientes en

general 2 10.5% 2

Consumidores |Médicos y especialistas 1 5.3% 1 5.3% 1 1
Consumidores de energia
eléctrica

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las empresas No apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Por lo que se refiere al sector al que pertenecen las empresas usuarias de las
innovaciones realizadas por las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se identifica que dichas innovaciones
estan dirigidas a diversos sectores econdmicos e industriales. Destaca que
muchos de los sectores al que se dirigen las innovaciones desarrolladas por las
empresas apoyadas son diferentes a los sectores a los que van dirigidas las
innovaciones realizadas por las empresas no apoyadas, segin se muestra en
las siguientes dos tablas.

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el Fondo E  mprendedores
CONACYT-NAFIN: empresas por sector

Usuarios actuales Usuarios actuales ) )
: ) . Tipo de usuario
nacionales internacionales

Tipo de ~ Usuarios actuales de las Numero de Nimero de Nimero de Numero de
usuario innovaciones realizadas por empresas empresas que empresas que empresas que
empresas apoyadas que reportan reportan este reportan reportan clientes
este tipo de tipo de clientes "Directos e
usuarios usuarios "Directos" indirectos"
Empresas de diversos giros 10 50% 4 10.0% 14
Supermercados y tiendas de
autoservicio 3 15% 1 5.0% 4
Hoteleria de playa 1 5% 1
Tiendas naturistas y tiendas para
Empresas |diabéticos 1 5% 1 5.0% 2
por sector |Tiendas especializadas 1 5% 1
Empresas de transmisién eléctrica y
telecomunicaciones 1 5% 1 5.0% 2
Fondos de inversion 1 5% 0.0% 1
Comercializadores de servicios
médicos 1 5.0% 0.0% 1

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN: empresas por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones de las empresas NO apoyadas con el Fondo Emprendedo  res
CONACYT-NAFIN: empresas por sector

Usuarios actuales Usuarios actuales ) .
: . . Tipo de usuario
nacionales internacionales

Numero de | Numero de

Tipo de Usuario actuales de las Numero de Numero de
. innovaciones realizadas por empresas empresas que empresas | empresas que
usuario que reportan
empresas NO apoyadas que reportan reportan este !
este tipo de tipo de reportan c_Ilentes
IR - i clientes "Directos e
"Directos" indirectos"
Empresas de diversos giros 2 10.5% 2 10.5% 2
Industria de alimentos 1 5.3% 1 5.3% 1
Sector agropecuario 2 10.5% 1 5.3% 2
Empresas - ~
por sector |Industria de la construccion 1 5.3% 1
Empresas de telecomunicaciones 1 5.3% 1
Sector transporte il 5.3% 1
Industria farmacéutica 1 5.3% 1 5.3% 1

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN: empresas por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Beneficios socioecondmicos en el bienestar general de la poblacion

El mayor porcentaje de las empresas apoyadas expresd6 como beneficios
obtenidos con los proyectos desarrollados a los siguientes rubros: desarrollo de
prototipos (70.0%), desarrollo de nuevos productos (70.0%), incremento en el
nimero de empleados y trabajadores contratados (70.0%), incremento en
competitividad (65.0%), incremento en ventas (65.0%), desarrollo de nuevos
servicios (60.0%), contribucion al fisco por generacién de impuestos en nuevos
empleos contratados (60.0%), solicitud de patentes (55.0%), marcas (50.0%),
desarrollo de nuevos procesos (50.0%) y colaboracidn con universidades
(50.0%).

Por lo que se refiere a las empresas no apoyadas, se identifica un mayor
namero de empresas que sefalan haber generado sustitucién de importaciones
(n=7), comparativamente con tres empresas apoyadas que refirieron este
beneficio.

Beneficios socioeconémicos que genero el 1. Empresa Apoyada 2. Empresa No
proyecto (n=20) Apoyada (n=19)

1. Generacion de patentes (solicitadas) 11 (55.0%) 7 (36.8%)
2. Desarrollo de prototipos 14 (70.0%) 7 (36.8%)
3. Modelos de utilidad 5 (25.0%) 5 (26.3%)
4. Marcas 10 (50.0%) 7 (36.8%)
5. Derechos de autor 7 (35.0%) 5 (26.3%)
6. Desarrollo de nuevos productos 14 (70.0%) 10 (52.6%)
7. Desarrollo de nuevos procesos 10 (50.0%) 7 (36.8%)
8. Desarrollo de nuevos servicios 12 (60.0%) 6 (31.6%)
9. Incremento de competitividad 13 (65.0%) 11 (57.9%)
10. Sustitucién de importaciones 3 (15.0%) 7 (36.8%)
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Beneficios socioeconémicos que genero el 1. Empresa Apoyada 2. Empresa No
proyecto (n =20) Apoyada (n=19)

11. Exportaciones 6 (30.0%) 6 (31.6%)
12. Aumento de la productividad 12 (60.0%) 6 (31.6%)
13. Incremento de utilidades por reduccion de 10 (50.0%) 8 (42.1%)
costos
14. Incremento en el volumen de ventas 13 (65.0%) 7 (36.8%)
15. In_cremento en el nimero de empleados y 14 (70.0%) 9 (47.4%)
trabajadores
16. Contribucidn al fisco por los impuestos 12 (60.0%) 9 (47.4%)
generados en nuevos empleos
17. L[cenC|am|ento de la tecnologia y cobro de 6 (30.0%) 5 (26.3%)
regalias
;8. Cc_)labc_)facmn con universidades o centros de 10 (50.0%) 6 (31.6%)
investigacion
19. Formacion de capital intelectual 7 (35.0%) 3 (15.8%)
20. Reduccién de costos 7 (35.0%) 6 (31.6%)

Comparativo de los beneficios socioecondmicos generados con los proyectos de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Resultados cuantitativos

En la siguiente tabla se presentan los resultados generados por los proyectos
de acuerdo con lo expresado por las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN. En general, un mayor numero de
empresas apoyadas reportaron haber desarrollado prototipos, nuevos
servicios, incremento en el niumero de empleos, patentes solicitadas, nuevos
procesos, aumento de productividad, derechos de autor, modelos de utilidad y
colaboracién con universidades o centros de investigacion.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Numero de Nimero de empresas

Resultados del proyecto empresas apoyadas % NO apoyadas que %

que reportan estos reportan estos
resultados resultados

Prototipos desarrollados 13 65.0% 10 52.6%
Nuevos productos desarrollados 13 65.0% 13 68.4%
Nuevos servicios desarrollados 12 60.0% 3 15.8%
Incremento en el nimero de empleados 11 55.0% 6 31.6%
Patentes solicitadas 10 50.0% 7 36.8%
Nuevos procesos desarrollados 9 45.0% 7 36.8%
Aumento en la productividad 9 45.0% 7 36.8%
Incremento en competitividad 8 40.0% 10 52.6%
Marcas 7 35.0% 7 36.8%
Derechos de autor 7 35.0% 4 21.1%
Modelos de utilidad 6 30.0% 3 15.8%
Qolab_orac_i(")n con Universidades o centros de 6 30.0% 4 21.1%
investigacion

Exportaciones 5 25.0% 6 31.6%
Secretos industriales 4 20.0% 5 26.3%
Licen’ciamiento de la tecnologia y cobro de 3 15.0% 2 10.5%
regalias

Sustitucién de importaciones 2 10.0% 5 26.3%

Comparativo de los resultados de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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En total, las empresas apoyadas desarrollaron un mayor nimero de nuevos
productos, secretos industriales, prototipos, derechos de autor, patentes
solicitadas, marcas, nuevos servicios y modelos de utilidad. Las empresas no
apoyadas desarrollaron principalmente un mayor nimero de nuevos procesos.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Numero de
innovaciones realizadas
por las empresas

Numero de innovaciones
realizadas por las
empresas NO apoyadas

Resultados del Proyecto

EIELES
Nimero de nuevos productos desarrollados 24 20
Nimero de secretos industriales 32 6
Nimero de prototipos 31 14
Nimero de derechos de autor 24 2
Numero de patentes solicitadas 21 10
Nimero de marcas 15 7
NiUmero de nuevos servicios desarrollados 12 2
Nimero de modelos de utilidad 8 3
Nidmero de nuevos procesos desarrollados 9 13

Comparativo de los resultados de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Resultados cualitativos

El analisis comparativo en su parte cualitativa considero tres variables:
« Resultados del proyecto.
« Beneficios socioecondmicos generados por los proyectos.
» Mayores retos que enfrentan los nuevos negocios.

Resultados del proyecto

Los principales resultados de los proyectos realizados por las empresas
apoyadas y no apoyadas fueron el desarrollo de productos innovadores, de alto
valor agregado y competitivos (12 empresas apoyadas y 4 empresas no
apoyadas) y el incremento en ventas, exportaciones y/o clientes (5 empresas
apoyadas y 5 empresas no apoyadas). Es de mencionar que menores
resultados son reportados por las empresas no apoyadas.

Resultados generados con los proyectos apoyados y n 0 apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Empresas apoyadas Empresas no apoyadas

. NUmero de NUmero de
Resultados del proyecto implementado empresas que o empresas que %
generaron este 0 generaron este 0
resultado resultado

Desarrql!o de productos innovadores, de alto valor agregado y 12 60.0% 4 21.1%
competitivos

Incremento en ventas, exportaciones , clientes 5 25.0% 5 26.3%
Desarrollo de prototipos, patentes solicitadas 4 20.0%

Incremento de la competitividad de la empresa 3 15.0%

Crecimiento de la empresa 3 15.0%

Profesionalizacion e institucionalizacion de la empresa 3 15.0%

Introduccién de nuevos productos al mercado 2 10.0% 3 15.8%
Formacion de capital intelectual 1 5.0%

Reduccion de costos 1 5.0%

Apoyo financiero para la empresa 1 5.0%

Ahorros en el consumo de energia de los clientes 1 5.0%

Ninguno (proyecto no concluido, no resultados a la fecha) 3 15.8%

Comparativo de los resultados generados por los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Beneficios socioecondmicos generados por los proyectos

Los principales beneficios econdmicos expresados por el mayor numero de
empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN fueron el desarrollo de productos innovadores y con valor agregado (12
empresas apoyadas y 10 empresas no apoyadas). Otros resultados expresados
por un alto numero de empresas apoyadas fueron la obtencidn de
financiamiento y capital para las empresas (n=6); mejora de la organizacion,
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estructura y direccién de la empresa (n=6), ahorros para las empresas
usuarias de las innovaciones (n=3) y reduccidon de contaminantes al ambiente
(n=3).

Para las empresas no apoyadas, destacan principalmente los beneficios
referentes a la mejora en el nivel de vida de la poblacién (n=4) y la generacién
de empleos (n=3) principalmente.

Beneficios socioeconémicos generados con los proyec tos apoyados y no apoyados con el Fondo Emprendedor es
CONACYT-NAFIN

Empresas apoyadas Empresas no apoyadas

. - Numero de Numero de
Principales beneficios generados empresas que % empresas que %
generaron este generaron este
beneficio beneficio

Desarrollo de productos innovadores, con alto valora agregado, 12 60.0% 10 52.6%
Obtencién de financiamiento y capital para las empresas 6 30.0%
Mejora en la organizacién, estructura y direccion de la empresa 6 30.0%
Ahorros a las empresas usuarias de las innovaciones 3 15.0%
Reduccion de contaminantes al ambiente 3 15.0%
Desarrollo de prototipos, patentes solicitadas 2 10.0%
Comercializacion de las innovaciones 2 10.0% 1 5.3%
Mayor confianza al trabajar con CONACYT-NAFIN 2 10.0%
Mejora en el nivel de vida de la poblacion 2 10.0% 4 21.1%
Vinculacién con instituciones educativas y varios organismos 1 5.0% 1 5.3%
Sustitucién de productos 1 5.0%
Ninguno 2 10.5%
Generar empleos 3 15.8%
Reduccion de costos 2 10.5%
Generar bienes de capital 1 5.3%

Comparativo de los beneficios socioecondmicos generados por los proyectos de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Mayores retos que enfrentan los nhuevos negocios

Los principales retos que enfrentan las empresas apoyadas y no apoyadas con
el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN son: a) la falta de financiamiento
para continuar operando y para las subsecuentes etapas del proyecto (8
empresas apoyadas y 9 empresas no apoyadas) y b) introducir el producto
desarrollado al mercado (nacional y/o internacional), enfrentar la competencia
y generar ingresos (8 empresas apoyadas y 3 empresas no apoyadas).

En las empresas apoyadas destacan otros retos tales como: administrar el
crecimiento de la empresa, falta de capital, generar ingresos y ventas, contar
con la infraestructura para la produccion de la innovacion desarrollada, apoyo y
asistencia técnica en las siguientes etapas del proyecto, cumplir con la
normatividad y reglamentaciones gubernamentales y la falta de proveedores
especializados.
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Otros retos a enfrentar por parte de las empresas no apoyadas son: generar
ingresos y ventas, crecimiento de la empresa, actualizacidon de la tecnologia
desarrollada y capacitacion de recursos humanos.

Mayores retos que enfrentan los nuevos negocios de los proyectos desarrollados por empresas apoyadas y
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Empresas apoyadas Empresas No apoyadas

Numero de Numero de
Mayores retos que enfrenta el nuevo negocio Sl skt empresas
que refieren % que refieren %
tener estos tener estos
retos retos

Falta de financiamiento para seguir operando y para etapas 8

subsecuentes del proyecto 40.0% 9 47.4%
Introducir el producto al mercado (nacional o internacional), 8

enfrentar la competencia y generar ingresos 40.0% 3 15.8%
Administrar el crecimiento de la empresa 4 20.0%

Otros: altos impuestos y falta de una cultura de innovacién 3 15.0%

Falta de capital 2 10.0% 1 5.3%
Generar ingresos y ventas (para mantener el punto de equilibrio y 2

crecer) 10.0% 1 5.3%
Infraestructura para la produccion de la innovacion 2 10.0%

Apoyo y asistencia técnica en las siguientes etapas del proyecto 2 10.0%

Cumplir con la normatividad y regulaciones gubernamentales 1 5.0%

Falta de proveedores especializados 1 5.0%

Crecimiento de la empresa 1 5.3%
Actualizacion de la tecnologia desarrollada 1 5.3%
Capacitacion de recursos humanos 1 5.3%

Comparativo de los mayores retos que enfrentan las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Indicadores de gestion

Indicadores de promocion

El mayor porcentaje de empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN se enteré de éste a través de otros medios (85.0%) tales
como NAFIN, IPADE, un fondo de inversién y a través de personas que le
recomendaron el Fondo.

Por lo que se refiere a las empresas no apoyadas, el 21.1% se enteraron del
Fondo a través de la pagina Web, 15.8% en un evento de promocidon y 57.9%
por otros medios tales como instituciones educativas, Secretaria de economia,
asesores externos y recomendaciones de amigos.

Medio por el que se enteraron del Fondo Emprendedor es CONACYT-NAFIN

Empresas Empresas No
Medio apoyadas % apoyadas %
(n =20) (n=19
Evento de promocién del Programa 2 10.0% 3 15.8%
En pagina web 1 5.0% 4 21.1%
En otro medio 17 85.0% 12 63.2%
Total 20 100.0% 19 100.0%
Otros medios:
NAFIN 3 15.0% il 5.3%
IPADE 2 10.0% 0 0.0%
Fondo de inversiéon 2 10.0% 0 0.0%
Otro 10 50.0% 11 57.9%
Total 17 85.0% 12 63.2%

Comparativo del medio por el cual se enteraron del Programa las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De acuerdo con la siguiente gréfica, se identifica una valoracién mas alta de la
promocion efectuada al Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, segun lo
expresado por las empresas no apoyadas. Dicha valoracidon es mayor en todos
los rubros considerados: en asociaciones o camaras empresariales, en medios
masivos de comunicacién, en foros, ferias o exposiciones, en universidades y
centros de investigacion.

119



ITam e

Totalmente insuficiente Totalmente suficiente

1 15 2 25 3 35 4 4.5

1. En asociaciones o camaras 227
empresariales 2.73
2. En medios masivos de 229
comunicacion 247
3. En foros, ferias yfo 2.86
exposiciones 3.55
4. En universidades y centros 250
de investigacion 4.00
2.48
Promedio
3.19
B Empresas apoyadas = Empresas No apoyadas

Comparativo del grado de promocidén efectuada al Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, segin
referido por las empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Indicadores de impacto

Impacto en términos de viabilidad

En términos generales, el grado de viabilidad de los proyectos fue mas bajo
para el caso de proyectos de empresas no apoyadas (media=3.8),
comparativamente con los proyectos de empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN (media=4.1).

En los proyectos de empresas no apoyadas por el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN se identifican puntuaciones mas bajas en la viabilidad
financiera de dichos proyectos, principalmente en la suficiencia de recursos
para financiar el proyecto, disponibilidad de recursos financieros para
desarrollar el proyecto y solidez financiera del proyecto.

1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0

1. Viabilidad y capacidad técnica de ejecucion del I I I ‘ I I I |4.5
proyecto f 44

2. Potencial del negocio para llevar el proyecto hasta su _ 4.8

fase comercial f 41

3. Disponibilidad de recursos humanos, materiales y —3_3
técnicos para el desarrollo del proyecto f 38

4. Viabilidad técnica del proyecto __4;?7
5. Solidez financera del proyecto _31 38

6. Disponibilidad de recursos financieros para 33
desarrollar el proyecto 25

\fiabilidad Técnica

7. Suficiencia de recursos para financiar el proyecto

8. Viabilidad de financiamiento de todas las etapas del —3_3
3

proyecto I

9. Viabilidad del proyecto para generar ventas y — 44
utilidades [ 43

10. Viabilidad comercial del proyecto —41 44

11. Factibilidad de la transferencia, asimilacion y — 4.4

adopcion de resultados [ 4.1

12. Factibilidad de comercializar las innovaciones — 47

desarrolladas [ 42

13. Existencia de un mercado para las innovaciones _ 47
realizadas I
io M .
Promedio 38

Muy Baja Muy Alta
= Empresas NO apoyadas

Viabilidad Financiera

mercado

Viabilidad Comercial y de

H Empresas apoyadas

Comparativo del grado de viabilidad de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas
con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Impacto en términos de incorporacion de cientificos y tecnélogos

En las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se
incorporaron un total de 107 cientificos y tecndlogos. Especificamente se
incorporaron 8 doctores y 33 maestros. Es de mencionar que muchas
empresas consideran al personal con nivel licenciatura como tecnélogos.

Empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACY  T-NAFIN (n = 20)

Incorporacion de cientificos y tecnélogos

Tipo de Con Con Con
Namero Con licenciatura Total
recursos doctorado maestrla espemalldad

NUmero de tecnélogos

e Numero de cientificos 1 1
oCaIes NUmero de tecnélogos 3 26 1 55 85
Numero ce cientificos 4 3 3 0 10
Total 8 33 5 61 107
% 7.5% 30.8% 4.7% 57.0% 100.0%

Incorporacion de cientificos y tecnélogos en proyectos de empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En las empresas no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
se incorporaron 50 cientificos y tecndlogos de los cuales 14 tienen grado de
doctor y 19 de maestria. En este grupo de empresas se reporta la participacion
de 11 personas con nivel licenciatura, considerados como tecnélogos, segun lo
referido por los encuestados.

Empresas No apoyadas con el Fondo Emprendedores CON ~ ACYT-NAFIN (n = 19)

Incorporacién de cientificos y tecnélogos

Tiode | incorporaciéndecientiicos ytecnologos |
recursos Numero i i S Con licenciatura Total
doctorado maestrla espemalldad

Nacionales Ngmero de cientjficos
NUmero de tecnologos 0
Locales NUmero ce cientificos 4 5 0 4 13
NUmero de tecnologos 1 10 0 12 23
Total 14 19 0 17 50
% 13.1% 17.8% 0.0% 15.9% 46.7%

Incorporacion de cientificos y tecnélogos en proyectos de empresas no apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos de aprovechamiento de recursos cientificos y
tecnoldgicos locales

En términos generales las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN utilizaron un mayor niumero de recursos locales.

Los recursos cientificos y tecnoldgicos locales que utilizé un mayor nimero de
empresas apoyadas fueron tecndlogos locales (n=13). Por su parte, las
empresas no apoyadas utilizaron principalmente tecnélogos (n=9) y cientificos
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locales (n=8).

Cuantitativamente, las empresas apoyadas utilizaron un total de 85 tecndlogos
y 10 cientificos locales ademas de 3 miembros pertenecientes al S.N.I. Por su
parte, las empresas no apoyadas utilizaron 23 tecndlogos, 18 cientificos locales
y 3 miembros del S.N.I.

Empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Empren  dedores CONACYT-NAFIN CONCYT-NAFIN

Empresas apoyadas Empresas NO apoyadas
Recursos cientificos y Namero de Numero de Numero de Namero de
tecnolégicos locales empresas que % récursos | empresas que % recursos
aprovechados utilizaron los locales utilizaron los locales
recursos utilizados recursos utilizados
1. Centros de investigacion 4 20.0% 3 15.8%
2. Instituciones de educacién superio 5 25.0% 5 26.3%
3. Cientificos locales 4 20.0% 10 8 42.1% 18
4. Tecnblogos locales 13 65.0% 85 9 47.4% 23
5. Miembros del S.N.1. 3 15.0% 3 3 15.8% 3
ﬁbg;irtc;sle(sc)amaras empresariales, 3 15.0% 0 0.0%

Comparativo del aprovechamiento de recursos cientificos y tecnolégicos locales de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El grado de aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnoldgicos
utilizados se percibe mas alto en el caso de empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN, en todos Ilos rubros: centros de
investigacion, instituciones de educacidn superior, cientificos locales,
tecndlogos locales y miembros del S.N.I.
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Muy Bajo Muy Alto
1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 4.5 50

4.50

|

1. Centros de investigacion
9 3.33

2. Instituciones de 3.83

educacion superior 2.82

4.80

3. Cientificos locales

4.64

bt
tn
o

4. Tecndlogos locales
4.33

4.33

5. Miembros del S.M.I.

3.00
6. otros (camaras |, + 7
empresariales, hospitales)
B Empresas apoyadas Media = Empresas No apoyadas Media

Comparativo del grado de aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldogicos locales de las
empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto que genera el programa en los entornos social, econémico y
financiero

Los impactos generados por los proyectos apoyados y no apoyados por el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, en los entornos social, econémico y
financiero son diversos. El mayor porcentaje de empresas apoyadas (40.0%) y
no apoyadas (26.3%) refieren como impacto en el entorno social la generacion
de empleos, generacion de empleos especializados y sostenimiento de
empleos.

Otro impacto de importancia es el desarrollo y fabricacién de productos mas
sanos, que mejoran la calidad de vida de la poblacidn y tienen mayores
beneficios para los consumidores, resultado identificado en 8 empresas
apoyadas y 4 empresas no apoyadas.

Varias empresas apoyadas y no apoyadas sefalan que no se ha generado
impacto en el entorno econdmico y financiero con los proyectos desarrollados,
por lo que sera importante a futuro continuar el seguimiento a dichas
empresas para identificar los impactos que se generen.
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Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN
Impactos generados por los proyectos
Empresas Empresas No
apoyadas apoyadas

Creacion de empleos, empleos especializados y sostenimiento de empleos 8 40.0% 5 26.3%
Desarrollo dg productos mé_s sanos, que mejoran la calidad de vida y tienen 8 20.0% 4 21.1%
mayor beneficio para la sociedad
En el Contribucién a la modernizacion e innovacion en el pais 3 15.0%
entormno Cuidado del medio ambiente y disminucién de contaminantes 2 10.0% 1 5.3%
social |Aumento de productividad y reduccién de costos en empresas 2 10.0% 2 10.5%
Imagen de la empresa por apoyos de NAFIN-CONACYT 1 5.0%
Desarrollo de innovaciones tecnolégicas competitivas 2 10.5%
Apertura de mercado para las nuevas innovaciones 1 5.3%
Arraigo de trabajadores en su region 1 5.3%
Reduccion de costos sociales (costos de la educacion, consumos eléctricos, 5 25.0%
ahorro de energia) )
Incremento en ventas y utilidades 4 20.0% 1 5.3%
Generacion de empleos 3 15.0% 2 10.5%
En el Capitalizacion y financiamiento de las empresas 1 5.0%
entorno Incremento en la productividad 1 5.0% 1 5.3%
econdmico [Otros (dar certidumbre a la empresa, uso eficiente de recursos tecnoldgicos,
interés de clientes nacionales y extranjeros, proporcionar un producto mas 4 20.0%
econémico)
No ha generado impacto econémico 4 20.0% 2 10.5%
Reduccién de costos de los clientes o usuarios de las innovaciones 8 15.8%
Desarrollo de nuevos productos de alta calidad y menor costo 8 15.8%
Incremento en ventas, utilidades y rentabilidad de las empresas 5 25.0% 4 21.1%
Enel [|Ahorros para la industria y ahorros de energia 2 10.0%
entorno |Otros (incremento de sueldos, no dependencia de proveedores extranjeros) 2 10.0% 3 15.8%
financiero |No se ha generado impacto financiero 11 | 55.0%
Reduccion de costos de produccion 3 15.8%

Comparativo del impacto que generaron los proyectos en el entorno social, econémico y
financiero, de empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Empleos generados con los proyectos

Las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
generaron un total de 482 empleos de los cuales el 44.6% fueron de nivel
licenciatura, 24.9% operarios, 12.2% con especialidad, 7.1% personal técnico,
5.6% con maestria, 4.4% personal administrativo y en menores porcentajes se
contrataron doctores y otros (asesor externo).

Por su parte, las empresas no apoyadas generaron un total de 182 empleos,
integrados por el 39.0% de personas de nivel licenciatura, 33.5% con
maestria, 13.7% operarios, 7.1% personal técnico, 3.3% administrativos,
2.2% con doctorado y en menores porcentajes se contrataron personas con
especialidad y otros (asesor externo).
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Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Numero de empleos generados Towl
Empresas % Empresas no % empleos %
apoyadas Apoyadas generados
5 4
27 61

Con doctorado 1.0% 2.2% 9 1.4%
Con maestria 5.6% 33.5% 88 13.3%
Con especialidad 59 12.2% 1 0.5% 60 9.0%
Con licenciatura 215 44.6% 71 39.0% 286 43.1%
Personal técnico 34 7.1% 13 7.1% 47 7.1%
Administrativos 21 4.4% 6 3.3% 27 4.1%
Operarios 120 24.9% 25 13.7% 145 21.8%
Otros (asesor externo) 1 0.2% 1 0.5% 2 0.3%
Total 482 100.0% 182 100.0% 664 100.0%

Comparativo del nimero de empleos generados con los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Aproximadamente el 50.0% de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN generé hasta 10 empleos. En
promedio, las empresas apoyadas generaron 23.1 empleos y las empresas no
apoyadas generaron 9.5 empleos lo que representa un importante resultado
del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN.

Numero de empleos generados con el proyecto
_ Total empresas Empresas apoyadas Empresas no apoyadas

De 0 a 10 21 53.8% 9 45.0% 11 57.9%

De 11 a 20 5 12.8% 2 10.0% 4 21.1%

De 21 a 50 6 15.4% 7 35.0% 0 0.0%

Mas de 50 4 10.3% 2 10.0% 1 5.3%

(Proyectos no realizados) 3 7.7% 0 0.0% 3 15.8%
Total 39 100.0% 20 100.0% 19 100.0%

Media 16.49 23.1 9.53

Mediana 7 13 5

Moda 0 6 0

D. Std. 22.6 24.9 17.8

n 39 20 19

Comparativo del nimero de empresas por rangos de empleos generados con los proyectos
apoyados y no apoyados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Participantes con beca y becarios que colaboraron en los proyectos

Unicamente 3 empresas apoyadas y 4 empresas no apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN reportaron tener algun participante que haya
recibido una beca. Se identificaron 14 participantes de los proyectos de
empresas apoyadas y 29 de empresas no apoyadas que recibieron una beca.

En total, 20 participantes de los proyectos recibieron una beca CONACYT, 14
participantes de empresas apoyadas y 6 de empresas no apoyadas.
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Empresas con participantes

del proyecto que recibieron Numero de Nimero de Nimero de
una beca participantes con participantes con participantes con
beca beca CONACYT otro tipo de beca
Empresas apoyadas 3 17 14 14 0
Empresas NO apoyadas 4 15 29 6 23
Total 7 32 43 20 23

Comparativo del nimero de participantes en los proyectos que recibieron becas de empresas
apoyadas y no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En 12 empresas existieron becarios que colaboraron en los proyectos. En total
colaboraron 81 becarios, 71 en proyectos de empresas apoyadas y 10 en

empresas no apoyadas. En este caso no se identificaron becarios con beca
CONACYT.

Empresas con becarios que NGmero de Numero de Numero de becarios
colaboraron en el proyecto becarios con beca con otro tipo de

eeenes SO e
Empresas apoyadas 7 13 71 71
Empresas NO apoyadas 5 14 10 10
Total 12 27 81 81

Comparativo del nimero de becarios que colaboraron en los proyectos de las empresas apoyadas
y ho apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.3 Estudio de casos exitosos del Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN

El analisis de casos exitosos del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se
realizd para las siguientes cinco empresas apoyadas:

« Innovamédica, S.A. de C.V.

+ Ingressio México, S. A. de C.V.

« Optima Energia, S.A. de C.V.

« Trackable List Experts, S.A. (TRALIX)
 Ventakit, S. de R.L. de C.V.

El analisis de casos de éxito se efectudé considerando informacidon recabada de
las empresas a través de su pagina web y por medio de la informacion
obtenida en las encuestas aplicadas. Los rubros analizados de los casos de
éxitos son los siguientes:

« Analisis de aspectos y caracteristicas de las empresas.

« Analisis de informacion recabada en las encuestas aplicadas.

o Caracteristicas de las empresas.

Caracteristicas de los proyectos desarrollados.
Resultados generados por los proyectos.
Recursos cientificos y tecnoldgicos incorporados al proyecto.
Impacto generado por los proyectos.
Viabilidad de los proyectos desarrollados.

O O O 0O

Innovamédica, S. A. de C. V.°

Empresa mexicana creada en octubre del 2000 con capital 100% nacional,
creada por el Dr. Emilio Sacristdan Rock. Es una empresa intermediaria entre
instituciones y centros de investigacion, compafiias de material médico y
agencias de investigacion. Empresa que nace de una colaboracién entre el Area
de Ingenieria Biomédica de la UAM-Iztapalapa y el Grupo Empresarial Vitalmex

Su objetivo es disenar, desarrollar y probar nuevos materiales e instrumentos
médicos basados en tecnologias innovadoras ademas de la transferencia de
ingenieria biomédica. Esta empresa nacié con el objetivo de desarrollar los
proyectos que surgian en las universidades pero que no podrian ir mas alla por
la falta de recursos. Innovamédica no esta centrada a la venta de equipo sino
mas bien a la transferencia de conocimiento y tecnologia.

Ademas de dedicarse a la investigacion, disefo y desarrollo de equipo médico,

5 Informacidn obtenida de la pagina web de Innovamédica, S.A. de C.V. 2008,
<http://innovamedica.com.mx> [Consulta: 03-06-2008].
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Innovamédica ofrece otros servicios y productos tales como: prototipos
rapidos, desarrollo de hardware y software, planeacion y coordinacién de
pruebas in-vivo y clinicas, proteccion de patentes para empresas pequefias y
grandes.

Caracteristicas principales:

+ La empresa es un enlace entre la academia y la empresa.

« Tiene un equipo de trabajo interdisciplinario integrado por ingenieros,
disefiadores, cientificos y médicos.

+ Cuenta con un equipo de 16 empleados y 25 consultores.

« Mantiene vinculacion con universidades de prestigio nacionales e
internacionales: Departamento de Ingenieria Biomédica de la UAM-
Iztapalapa, el Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”, la
Escuela de Medicina de la Universidad de Yale, la Escuela Militar
Mexicana de Ingenieria y Postgrados en Ciencias de la Salud, el Instituto
de Corazén de Texas.

+ Cada proyecto se desarrolla en colaboraciéon con algin socio comercial
de Innovamédica y clientes de la empresa tales como Vitalmex
International, Medicus y Tyco Healthcare.

« Entre la gama de productos desarrollados se encuentran: corazon
artificial, espectrometro de impedancia.

« El esquema de trabajo de Innovamédica para la generacidn de utilidades
se efectlia a través de dos canales:

o Invertir capital propio en investigaciéon y desarrollo para mas
tarde vender o dar licencias de las patentes.

o Formar alianzas estratégicas con empresas de alta tecnologia. En
este esquema las empresas asumen el riesgo del desarrollo del
producto y tienen control sobre la propiedad intelectual, dando a
Innovamédica una prima por sus servicios y otra por el éxito de la
innovacion.

Entre los desarrollos tecnoldgicos realizados y apoyados por el Fondo de
Emprendedores y el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdémico se
encuentran los siguientes:

» Sistema de espectroscopia de impedancia.

» Desarrollo de un innovador corazén artificial.

Innovamédica fue seleccionada empresa Endeavor en 2004. El éxito de esta

empresa se funda en la filosofia de la organizacién. El modelo de Innovamédica
es el siguiente:
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Modelo de Innovamédica
Fuente: Dr. Emilio Sacristan, Vinculacién academia-empresa y el caso de Innovamédica, Entorno, 2007.

Innovamédica, S.A. de C.V. recibi6 un apoyo del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN por un monto de $5'500,000.00 pesos.

Ingressio México, S. A. de C. V.°

Empresa mexicana de software biométrico que ha creado un conjunto de
aplicaciones dirigidas a resolver problemas de verificacidon de identidad
principalmente relacionados con tiempo/asistencia y control de acceso, a
través del uso de dispositivos en una sola plataforma de solucidon. Ingressio
parte de estas aplicaciones para el desarrollo de otras aplicaciones de mayor
valor agregado.

Ingressio se crea a partir de la empresa llamada PERSTO, la cual surge de una
division de tecnologia de un grupo de empresas de la construccién (Grupo
MYLSA, fundada en 1972). PERSTO fue creada en el afio 2000 y en 2001
encontrd la oportunidad de negocio en el mercado de biometria el cual se
convirtié en el negocio fundamental de la empresa.

Actualmente Ingressio tiene dos empresas: a) Ingressio México, S.A. de C. V.,
creada en 2005 y ubicada en la Ciudad de México e b) Ingressio Inc. con
oficinas en Silicon Valley en San José California y en Madrid para la Unidn
Europea por parte de FUMEC (The United States Foundation for Science).

La mision de Ingressio es generar estrategias de verificacién de identidad que
maximicen la inversion en tecnologia biométrica. Ingressio proporciona
soluciones de software de verificacion de identidad que combina la tecnologia
biométrica disponible para minimizar fraudes y maximizar el control de
seguridad en empresas y organizaciones, generando ahorros y nuevas

6 Informacién obtenida de las paginas web de la empresa, 2008, <http://www.ingressio.com.mx>;
<http://www.ingressio.com> [Consulta: 03-06-2008].
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oportunidades de negocio. Los sectores que atiende Ingressio son
comunicaciones, militar, seguridad publica y privada, financiero, energético,
educacional, construccion, aseguradoras, manufactura, automotriz, hospitales
y laboratorios, servicios, cadenas de ropa, alimentos, calzado, juridico y otros.

Entre los productos biométricos de Ingressio se encuentran los siguientes:
 Programas de lealtad, soluciones hechas a la medida (Self Service).

« Soluciones de verificacion de identidad con huella digital aplicadas a
diferentes usos: Ingressio Control de Asistencia y Acceso, Ingressio
Escuelas, Ingressio Lealtad, Ingressio Autoservicio, Ingressio consulta de
informacidn confidencial, Ingressio Integradores, etc.

Ingressio es la Unica solucién independiente de hardware que funciona con los
cuatro fabricantes de lectores de huella digital mas robustos en el mercado vy
gque se adapta a las necesidades de cada empresa. Ingressio asesora a las
empresas para generar una estrategia de tecnologia completa de acuerdo con
sus planes y capacidades en el corto, mediano y largo plazos. Ingressio
también realiza instalaciones de equipo, capacitacién del sistema, venta de
accesorios y asistencia técnica, entre otros.

Ingressio México, S.A. de C. V. recibié un apoyo del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN por un monto de $4'000,000.00 de pesos.

Otima Energia, S. de R. L. de C.V.”

Empresa mexicana creada en 1988 como CELSOL, S.A. de C. V., dedicada en
sus inicios al desarrollo, fabricacion y comercializacion de sistemas solares. En
la actualidad, Optima Energia es una empresa de servicios energéticos
integrales (ESEI) especializada en el desarrollo de proyectos integrales de
ahorro de energia mediante la integracion de diversas tecnologias de punta
para la optimizacién de recursos energéticos.

La mision de la empresa es formar una cultura de ahorro de energia en las
empresas mexicanas a través de soluciones, productos y servicios de alta
eficiencia creando relaciones de largo plazo con sus clientes (socios de
negocios). Esta empresa tiene como estrategia el anticiparse a las necesidades
de los usuarios, atender mejor sus necesidades actuales y ofrecer la mas alta
rentabilidad.

Los conceptos de optimizacion que maneja Optima Energia incluyen la

7 Informacidn obtenida de la pagina web de la empresa Optima Energia y de otros sitios relacionados:
<http://www.optimaenergia.com/>;
<http://www.conae.gob.mx/work/sites/CONAE/resources/LocalContent/92/1/images/CV_optima.doc >,
[Consulta: 03-06-2008].
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produccion de energia mas econdmica, generacién de mejora en la calidad de
energia (confiable y ecoldgica), la recuperacion de los desperdicios de energia,
calor y agua, la produccién y tratamiento del agua bajo un esquema operativo
que permita consumir menos energéticos con una mejora significativa de
procesos.

Entre sus tecnologias se encuentran las siguientes: refrigeracion, recuperacion
de calor y condensadores, cotherm chiller, autoabastecimiento y cogeneracion,
osmosis inversa, plantas de tratamiento de agua, auditorias energéticas,
sistemas de calidad de potencia, iluminacion, control y automatizacion.

Optima Energia ha realizado exitosamente mas de 100 proyectos de ahorro de
energia “llave en mano” lo cual le ha permitido mantener el liderazgo en
México en proyectos de eficiencia energética. Es la primer ESEI en desarrollar
proyectos de “Contratos sobre Resultados” en los cuales el cliente paga de
acuerdo con los ahorros derivados del proyecto. Bajo este modelo, Optima
Energia opera con éxito 14 proyectos en México.

El servicio que proporciona Optima Energia se realiza bajo el esquema de
contrato de resultados a 10 afios, la empresa realiza la inversion, el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y cobran un porcentaje
de los ahorros que generan. La inversién en un servicio basico de 10 afios para
el ahorro de energia, agua y gas, es de 5 millones de délares en promedio.

Optima Energia actia como un consultor integral, coordinando los diferentes
especialistas para lograr la optimizacion de sus soluciones permitiendo con
ellos mayor eficiencia en el sistema y una mayor inversién. Los proyectos
integrales que desarrolla Optima Energia son:

Estudio de oportunidad de ahorro.

Estudio de eficiencia energética.

Proyecto de contrato sobre resultados.

« Asesoria energética.

Optima Energia se ha destacado en:

« Empresa certificada como consultora de servicios energéticos
especializada en eficiencia y ahorro de energia eléctrica otorgada por la
Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC) y el Fideicomiso
para el Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE) en noviembre de 2002.

« Contratada por el Banco Mundial y la Comisién Ambiental Metropolitana
del Valle de México para la formulacion de un estudio sobre el potencial
del “Contrato por Resultados” para los proyectos de eficiencia energética
en México.

* Finalista latinoamericano del evento “100 Empresas Innovadoras de
Latinoamérica y el Caribe” organizado por la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial en 2006 en Costa Rica.
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« Integrante de Endeavor.

Optima Energia Financial, S. De R. L. de C. V. recibié un apoyo del Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN por $5'200,000.00 pesos.

Trackable List Experts, S.A. de C.V. (TRALIX)?

TRALIX desarrolla tecnologia de punta (hardware y software) alrededor del e-
mail (correo electrénico) y la facturacién electronica (comprobante fiscal
digital). La empresa ofrece herramientas de valor agregado al correo
electronico tradicional con el objetivo de ayudar a las empresas a lograr
objetivos de negocios.

TRALIX es una empresa creada en marzo de 2001 con el fin de desarrollar
ideas innovadoras alrededor del correo electréonico y el “paperless”. Obtiene
financiamiento (capital de riesgo) en noviembre de 2001 por NCUBO Holdings
LLC. En 2003 se suman como accionistas institucionales Intel Capital y
Nacional Financiera a través del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN.

TRALIX ha participado en proyectos de gran escala como CorreoWeb, El Foco y
Ticketmaster Latinoamérica, entre otros. TRALIX es una empresa en pleno
crecimiento y constante expansidon nacional e internacional. Cuenta con un
equipo de 50 miembros y tiene oficinas en México, Querétaro y Austin Texas.
Cuenta con un centro de datos donde coloca sus aplicaciones para la
modalidad de ASP y ASP Colaborativo. Tiene clientes globales a los cuales
atiende con una novedosa gama de productos y soluciones en diferentes
modelos operativos alrededor de la comunicacidn por e-mail y la factura
electrénica.

Esta empresa ofrece soluciones que resuelven las necesidades de comunicacion
B2B y B2C para que los clientes cuenten con mecanismos innovadores de
comunicacién bidireccional a través del e-mail. Estas soluciones incluyen la
generacion, resguardo, recepcion, almacenamiento, validacién, consulta y
entrega de estados de cuenta y/o facturas electrénicas para completar ciclos
completos “paperless” rapidamente.

TRALIX ha desarrollado las siguientes soluciones:

« Para comunicacion por mail: envio de mensajes relevantes,
segmentados y con permiso a sus clientes.
o Tralix Interactive
o Tralix Business Process

8 La informacidn fue recabada de la pagina web de la empresa, 2008, <http://www.tralix.com.mx/>;
<http://operations.tralix.com/IMT/pag/pagtralix.htm> [Consulta: 03-06-2008].
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o Tralix One20ne
o Tralix Eauthentix
+ Para factura electrénica: generar, resguardar, almacenar, recibir,

validar, consultar y entregar comprobantes fiscales digitales desde las
instalaciones de la empresa sin intervencion de terceros.

0o XSA-1

o XSA-5

o XSA Empresarial

o XSA Commerce Switch

TRALIX estd posicionada en el Mercado de soluciones empresariales al servicio
de ventas y mercadotecnia, comunicacion interna de recursos humanos,
soporte a la operacidn con entrega de documentacion electrénica. Sus
principales clientes corresponden a agencias de medios, agencias de publicidad
y mercadeo, investigacibn de mercados, centros de contactos, sector
financiero, empresas grandes, sector turismo, dependencias gubernamentales,
y todas aquellas empresas que requieran envio recurrente y/o masivo de
comunicados.

Trackable List Experts, S.A. recibi6 un apoyo del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN por un monto de $5'308,213.00 pesos.

Ventakit, S. de R. L. de C. V.°

Empresa mexicana de desarrollo tecnoldgico y de servicios. Cuenta con los
derechos de uso y explotacidn del software Tiend@kit® y es responsable de la
operacién de los servicios que proporciona el sistema. Es la primera empresa
no bancaria en México dedicada al procesamiento de transacciones de tarjeta
de crédito y débito.

Tiend@kit® es una aplicacién de software para construir y administrar tiendas
virtuales disefiada para proporcionar a las empresas canales adicionales de
venta y nuevas oportunidades de negocio a través de Internet. Ademas, es un
producto econdmico que no requiere de contar con conocimientos tecnoldgicos
sofisticados.

Tiend@kit® es el producto principal de la empresa y estd dirigido a las
pequefas y medianas empresas a las cuales les permite contar con terminales
de crédito/débito sin que necesiten cubrir un minimo de facturacion mensual.
Las operaciones se realizan a través de tecnologia IP (Internet Protocol) a un

° La informacidn fue recabada de la pagina web de la empresa, 2008,
<http://www.ventakit.com/verifone esp.html>; <http://www.endeavor.org.mx> [Consulta: 03-06-2008];
Nacional Financiera, Direccidn de Negocios Binacionales y Emprendedores, 2008,
<http://www.nafin.com/portalnf/files/pdf/Newsletter Septiembre Nol.pdf> [Consulta: 05-06-2008].
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costo menor que los sistemas de validacion existente. La plataforma reduce el
costo total de las transacciones en un 50%.

El software ofrece una solucidon integral a las empresas usuarias de la
innovacion. Por su parte los bancos pueden ofrecer servicios con costos mas
bajos y generar mayor rentabilidad. Se ha realizado una alianza con Banco
Santander Serfin y se han instalado cerca de 15,000 terminales.

La empresa realizdé un joint-venture con Veriforme Access, empresa global lider
en soluciones seguras de medios de pago. Empresa especializada en el
desarrollo y prestacién de servicios en el punto de venta con acceso desde
distintas configuraciones de hardware. La empresa mantiene relaciones de
negocio con instituciones bancarias lideres en el pais asi como con
coprocesadores y marcas de aceptacion. Opera mas de 9,000 terminales vy
gestiona mas de 5.5 millones de transacciones al afo.

El propdsito central de la empresa es brindar la oportunidad a comercios
pequeifios y medianos de sacar provecho de un mercado que demanda
servicios en el punto de venta lo cual solo lo lograban las grandes empresas.

La empresa ha logrado una penetracion de mercado del 4% tomando en
cuenta el nimero de terminales punto de venta instaladas en el mercado
mexicanos. Actualmente opera su plataforma de cobro en alianza con tres
bancos y una compaiiia lider en tarjetas de servicio.

Ventakit, S. de R. L. de C. V. Recibi6 un apoyo del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN por un monto de $6'978,505.00 pesos.

Comparativo casos de éxito

A continuacién se presenta un analisis comparativo de las principales
caracteristicas de las empresas consideradas como casos de éxito. Los rubros
analizados son los siguientes:

« Caracteristicas de las empresas

« Caracteristicas de los proyectos desarrollados

« Resultados generados por los proyectos

« Recursos cientificos y tecnoldgicos incorporados al proyecto
« Impacto generado por los proyectos

« Viabilidad de los proyectos desarrollados

Caracteristicas de las empresas (casos de éxito)

En general, las empresas son de reciente creacidon, mayoritariamente de capital
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nacional, de tamafio pequeno.

« Comparativamente, todas las empresas son de reciente creacion y tienen
entre 3 y 8 afos de haber sido creadas.

« Tres empresas no cuentan con capital extranjero y sélo una tiene
mayoritariamente capital extranjero.

« Por el nimero de empleados y trabajadores contratados, podemos
considerar a las empresas como pequefas.

« El valor de ventas de las empresas en 2007 oscila entre $3’000,000.00 de
pesos y $53'000,000.00 de pesos.

Caracteristicas de los casos de éxito del Fondo Emp  rendedores CONACYT-NAFIN

. . . Optima Ingressio
Caracteristica Ventakit, S. de | Trackable List | Innovamédica, Energia, S.A. México, S.A.
R.L.de C.V. | Experts, S.A. S.A.deC. V. de C.V deC Vv

Afio de inicio
de 2001 2001 2000 2005 2001
operaciones

Porcentaje de
capital 35.0% 99.9% 0% 0% 0%
extranjero
NUmero de
patentes de la 0 0 25 0 0
empresa
Ndmero de
empleados y
trabajadores
contratados
Tamafio de

empresa . N N . .
(Clasificacion Pequefia Pequefia Pequefia Pequefia Micro
NAFIN, para

industria)
Tamafio de

empresa
(Clasificacion de . 4 N 5 N
la Ley para el Pequefia Pequefia Pequefia Pequefia Pequefia
desarrollo de la
competitividad de

48 40 31 36 28

la MIPYME)
245,000 5 millones de
Ventas en No dolares $14'100,000.00 dolares $6'700,000.00
2007 proporcionado | ($3'097,500.00 pesos ($52'500,000.00 pesos
pesos aprox.) pesos)
Valor de
entrada de la | $35:495 956.26 | $56'459,697.57 | $22500,000.00 | $32'500,000.00 | $16'000,000.00
empresa pesos pesos pesos pesos pesos
(estimada por
NAFIN)

Comparativo caracteristicas de empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Caracteristicas de los proyectos desarrollados

Los proyectos llegaron a su fase comercial con excepcién de un caso que
incluye el desarrollo de varios proyectos a la vez y que desarrolld dicho
proyecto hasta en un 25%.

Para todos los casos, el proyecto se hubiera desarrollado sin el apoyo de
CONACYT. En la estructura financiera de los proyectos destacan la captaciéon de
inversion del sector privado en dos empresas y de otras fuentes de

financiamiento en 2 empresas (alianzas comerciales y la obtencion de fondos
de otros apoyos [Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”, apoyos TECBA]).
Solamente una empresa se financié en un 100% con el apoyo recibido a través
del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN.

Caracteristicas de los proyectos apoyados con el Fo  ndo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Ventakit, S. Trackable Innovamédica Ingressio
Caracteristica de R. L. de C. | List Experts, SA deC V, Energia, S.A. | México, S.A.
V. S.A. o o de C. V.
Etapa actual del arias
P Comercial Comercial etapas/varios Comercial Comercial
proyecto
proyectos
El proyecto se No, se
completo Si Si desarroll6 en un Si Si
25%
-4 B Los recursos Si, porque la | Si, se hubiera e pero se
hubiera realizado . hubiera
. fueron un Si empresa se hecho con .
S0 acelerador dedica a 1&D | capital propio (DGl
CONACYT PIALPTOPIO | 145 tiempo
77.9% 52.9% Apoyo
i6 . CONACYT
a2l 71.4% Alianzas | 65.8% e
sector privado e . L
Inversion Emprendedores
14.7% apoyo | 100% apoyo 26.2% apoyo sector privado CONACYT-
Estructura de CONACYT CONACYT CONACYT . NAFIN)
. o 34.2% Apoyo
financiamiento (Fondo (Fondo (Fondo 33.1% Otros
d Emprendedores | Emprendedores CONACYT
el proyecto CONACYT- CONACYT- Emprendedores (Fondo apoyos.
NAFIN) NAFIN) CONACYTNAFIN) | Emprendedores | (Programa Ultima
7.4% 2.4% Otros CONACYT- illa)
rECUISOS ingresos NAFIN) 14.0% Otros
. apoyos
propios (TECBA)
Monto apoyado
con el Fondo | ¢4.978 50500 | $5'308,213.00 | $5'500,000.00 | $5'200,000.00 | $4'000,000.00
Emprendedores €s0s €s0Ss esos €s0s €s0s
CONACYT- P P P P P
NAFIN
Participacion
AR de 19.66% 8.60% 20.0% 16.0% 25.0%
CONACYT

Comparativo caracteristicas de los proyectos desarrollados por las empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Resultados generados con los proyectos

Nosme

En todos los casos se generaron algunos resultados cuantitativos como
patentes solicitadas, prototipos, nuevos productos, nuevos servicios, marcas,
derechos de autor, etc. El nUmero de empleos generados por las empresas
oscil6 entre 6 y 46 empleos. En cuanto a la solicitud de patentes como
resultado del proyecto, sélo se presenté dicho resultado en tres empresas.

Resultados generados por los proyectos desarrollado

s con el apoyo del Fondo Emprendedores

CONACYT-NAFIN

. . . Optima Ingressio
. Ventakit, S. de | Trackable List Innovamédica, ; =
Caracteristica R L deC. V. Experts, S.A. SA deC.V. Energia, S.A. Meéxico, S.A.
de C. V. deC. V.
4 nuevos
Prototipos, servicios
_lr}:jo?jelos de 4 patentes 4r2(l113(\:/t(()) SS
SESIlETls u“dl . ,hmardcas, 4 patentes Soliglilees 1 nuevo Fi atente
(cuantitativos) < - 4 prototipos P!
del proyecto autor, nuevos solicitadas 3 NUEVOS proceso solicitada
procesos, NuUevos 4 prototipos
o productos
Servicios (no 4 marcas
especificé cantidad) 4 derechos de
autor
Numero de
empleos 46 6 12 8 6
generados
Como
resultado del
proyecto se No Si (1) Si (2) No Si (1)
solicitaron
patentes

Comparativo de los resultados generados por los proyectos de empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Recursos cientificos y tecnologicos incorporados al proyecto

En todas las empresas se incorporaron tecndlogos a la realizacién de los
proyectos. Sin embargo, muchas empresas consideran a personal de nivel
licenciatura como tecndlogo. Solamente dos empresas utilizaron mayores

recursos cientificos y tecnoldgicos

refirieron haber utilizado tecndlogos locales.
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Recursos cientificos y tecnolégicos locales incorpo rados a los proyectos desarrollados con el
apoyo del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
. Ventakit, S. de | Trackable List Innovamédica, Oppma ng_ressm
Caracteristica R L deC. V Experts. S.A SA deC.V Energia, S.A. Mexico, S.A.
T s PEeres, s.A. o e de C. V. de C. V.
NUmero de 6 tecnél
iantifi g ecnologos .
C|ent|,f|cos y 3 tecn6logos 6 tecnologos 1) (2 doctores 3 2 tecndlogos 1 tecnélogo
tecndlogos local ] locales : locales local (licenci
locales ocales (maestria) (licenciatura) maestros y 1 (ingenieros) ocal (licenciatura)
. especialista)
incorporados

* Centros de
investigacién
* Instituciones

* Centros de =
de educacion

investigacién

Y superior
Recursos * Instituciones «  Tecnélodos
SIS de Tecndlogos locales ’ * Tecnblogos |+ Tecnologos
tecnolégicos superior locales " Miembros del locales ’ locales °
2 L]
locales e Tecnologos SN
incorporados locales C. |.|1.J d
: . olaboradores
*  Miembros del .
adjuntos en
S.N.IL .
tecnologia y
hospitales
locales

Comparativo de los recursos cientificos y tecnolégicos locales incorporados a los proyectos de
empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN consideradas como casos de
éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto generado por los proyectos

Los principales impactos logrados en el entorno social correspondieron a la
creacién de empleos y contribuciones a la sociedad a través del desarrollo de
productos innovadores y competitivos.

En el entorno econdmico se identificaron impactos muy variados como fue la
generacion de empleos, incrementos en rentabilidad y utilidades, contribucién
fiscal al pais, entre otros. De igual forma, en el entorno financiero los impactos
son muy variados. Solamente una empresa refiere que dichos impactos aln no
se visualizan.
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Impacto generado por los proyectos desarrollados co

Emprendedores CONACYT-NAFIN

Nosme

n el apoyo otorgado por el Fondo

. . i Optima Ingressio
e Ventakit, S. de Trackable List Innovamédica, Pt ng
Caracteristica R L deC.V Experts. S.A SA deC.V Energia, S.A. Mexico, S.A.
T C perts, 5.A. e C de C. V. deC. V.
Generacion
de empleo
Nuevas Desarr%llo
tecnologias de |«  Disminuir de
Creacion de 1, salud para la contami- ) .
Impacto en el * Creacion 1ap innovacio-
: mayores sociedad nantes al
entorno social de empleos Iy ' nes
empleos « Creacion de medio mundiales
empleos ambiente A
especializados b
empresa
mexicana
Contribucion * Proyecto
fiscal de la sumamen- L
empresa Uso eficiente te rentable ieacion
Impacto Sy Las * Dg de recursos e Incremento de empleos
entals terminales viggglidad a tecnologicos de utilidad S
econ6émico hy la empresa °9 ; generaran
propician la del pais operacio- :
: impuestos
formalidad nal de los
fiscal clientes
Incremento
Desarrollo de de ingresos
medios de Incremento
LW pago oo AUn no se de sueldos
entorno Formalizacion Vel visualiza Incremento
financiero ; la empresa
de medios de de
pago rentabili-
dad

Comparativo del impacto generado por los proyectos desarrollados por los proyectos de empresas
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Viabilidad de los proyectos desarrollados

Los rubros percibidos con mas baja viabilidad de los proyectos de las cinco

empresas

apoyadas

con

el Fondo

correspondieron a la viabilidad financiera.
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Viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo E mprendedores CONACYT-NAFIN

. . .- Optima Ingressio
Caracteristica VF(: nlt_alélg (S: (\j/e Téic(lfjtts’lesl‘ft Insn %V%n;%j'(?’ Energia, S.A. México, S.A.
T T PEerts, .A. i T de C. V. de C. V.
Viabilidad
técnica del 4.0 5.0 4.5 5.0 4.0
proyecto
Viabilidad
financiera del 3.7 4.0 3.5 4.3 3.5
proyecto
Viabilidad
EOWE eI 3.4 5.0 5.0 5.0 4.0
mercado del
proyecto

Comparativo de la viabilidad de los proyectos desarrollados por las empresas apoyadas con el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.3.4 Resultados del analisis economeétrico

Para la realizacién del andlisis econométrico que a continuacion se presenta se
considerd lo siguiente:

« El tamafio de las muestras obtenidas para empresas apoyadas (n=20) y no
apoyadas (n=19), determinadas en funcién de la poblacion de empresas
apoyadas del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN (N=23) y no
apoyadas (N=54), es pequefio para la realizacién de analisis multivariados
robustos.

+ Muchas empresas no proporcionaron informacién referente a sus ventas vy
utilidades lo que dificulta la estimacion de variables dependientes a partir
del crecimiento en ventas y/o en utilidades, y por tanto imposibilita realizar
multivariados como es el caso del anéalisis de tipo diferencia en diferencia y
el analisis de variables instrumentales.

Por tales razones, se procedid a realizar analisis un probit dicotdmico con el
propdsito de: a) determinar el impacto existente entre empresas apoyadas y
no apoyadas en cuanto a resultados cuantitativos (empleos generados e
incorporacion de cientificos y tecndlogos al proyecto) como resultado del apoyo
otorgado, y b) determinar algunas variables significativas diferenciadoras del
perfil de empresas apoyadas y no apoyadas. Para tales propdsitos, se
realizaron tres andlisis probit. Las variables explicativas y dependientes
consideradas en dichos analisis se presentan en la siguiente tabla. Es
importante mencionar que se construyeron estos tres modelos a fin de no
incrementar el numero de variables explicativas dadas las limitaciones
existentes en el tamafo de muestra obtenida.

La variable dependiente es dicotdmica y se refiere al tipo de empresa en
cuanto a si recibié (1) o no recibid el apoyo (0). En cuanto a las variables
explicativas, en el modelo 1 se incluyen caracteristicas del perfil de las
empresas tales como nimero de afos de operacion en el mercado, tamafio de
la empresa expresado en el niumero de trabajadores y empleados contratados,
el porcentaje de capital extranjero, empresas que exportan y el nUmero de
patentes con que cuenta la empresa.

En el modelo 2 se incorporan variables explicativas relacionadas a los
resultados cuantitativos generados por las empresas, incluyendo el nimero de
patentes solicitadas, prototipos, secretos industriales, modelos de utilidad,
marcas, derechos de autor, nuevos productos, nuevos procesos y nuevos
servicios. Finalmente, en el modelo 3 las variables explicativas incluyen los
empleos generados por el proyecto y la incorporacion de cientificos vy
tecnolégicos al proyecto, como parte de los resultados generados y el
aprovechamiento de recursos existente. En estos dos ultimos modelos se
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Nosme

mantiene bajo control la variable de tamafno de las empresas y del nUmero de
afios que tienen de operar en el mercado.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

] Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Variable | Empresa apoyada =1 Empresa apoyada = 1 Empresa apoyada = 1

dependiente

Empresa no apoyada = 0

Empresa no apoyada = 0

Empresa no apoyada = 0

Perfil de la empresa:

Resultados cuantitativos

Incorporacién de

- Ndmero de afios de | generados: cientificos y tecnélogos:
operacion de la - NUm. de patentes - Nam. de cientificos
empresa. solicitadas. locales.

- Tamafio de la - NUm. de prototipos. - Num. de cientificos
empresa expresada |- NOm. de secretos nacionales.
en ndimero de industriales. - Num. de tecnologos
trabajadores - NuUm. de modelos de locales.

Variables actuales. utilidad. - Num. de tecnologos
explicativas |-  Porcentaje de capital |- NUm. de marcas. nacionales.
extranjero. - NUm. de derechos de

- Laempresa exporta autor. Empleos generados:
(Si/No). - NOm. de nuevos - NUm. de empleos

- Numero de patentes productos. generados con el
con que cuenta la - Ndm. de nuevos proyecto apoyado.
empresa. procesos.

- NUm. de nuevos
servicios.

Controlando las variables:
Ndmero de afios de
operacion de la
empresa (Ln * nim.
de afos).

Tamarfo de empresa
(Ln * nim. de
trabajadores y
empleados actuales).

Variables explicativas y variable dependiente del analisis de regresion Probit del Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Controlando las variables:

- Numero de afos de -
operacion de la
empresa (Ln * nim. de
afos).

- Tamafio de empresa (Ln
* nim. de trabajadores y
empleados actuales).

Los resultados obtenido en la prueba del modelo 1 indican que para el caso del
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN existen dos variables diferenciadoras
del perfil de empresas apoyadas: el tamafio de la empresa y el nimero de
afos que tienen de operar. Las empresas apoyadas tienen en promedio menor
numero de afios de operacién (media = 7.2 afios), comparativamente con las
empresas no apoyadas (media = 13.5 afios). En cuanto al tamafo, dentro de
las empresas no apoyadas existen empresas de mayor tamafo con respecto a
las apoyadas.
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Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

Modelos de Regresién Probit

Modelo 1

Variable dependiente: empresa apoyada
(1), empresa no apoyada (0)

Variable

Constante -.180 767
NUm. de afios de operacion .884 .018**
Tamario de la empresa -.501 .023**
% capital extranjero -.437 711
La empresa exporta .033 .948
NUm. de patentes -.335 A72

*p<=.10, **p<=.05, ***p<=,01
Resultados del analisis de regresion probit.
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Por lo que se refiere a la prueba del modelo 2, los resultados indican
diferencias importantes en los impactos generados por las empresas apoyadas
las cuales reportan mayores resultados cuantitativos respecto al desarrollo de
productos y el desarrollo de servicios y secretos industriales. En este modelo,
el tamano de la empresa y el nUmero de afios que tiene operando en el
mercado son variables significativas.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Modelos de Regresion Probit

Modelo 2

Variable dependiente: empresa apoyada
(1), empresa no apoyada (0)

Variable

Constante -.610 .530

NUm. de patentes solicitadas -1.148 117

NUm. de prototipos -.352 487

Nam. dg secretos 2 057 045+
industriales

Num. de modelos de utilidad -3.432 113

NUm. de marcas -.588 227

NUm. de derechos de autor -2.318 .076*
NUm. de nuevos productos 1.256 .068*
NUm. de nuevos procesos .913 174

NUm. de nuevos servicios -2.594 .018**
Numerp}de afos de 1406 041
operacion

Tamano de la empresa -.804 .019**

*p<=.10, **p<=.05, ***p<=.01
Resultados del analisis de regresion probit.
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Por lo que se refiere a los resultados generados a través de empleo y la
incorporacion de cientificos y tecnélogos en la realizacion del proyecto, no se
identifican diferencias significativas multivariadas con las empresas apoyadas y
no apoyadas.

Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Modelos de Regresion Probit

I Modelo 3
Variable dependiente: empresa apoyada
(1), empresa no apoyada (0)

Constante .063 921
Empleos generados con el -010 376
proyecto

_Clent|f|cos locales 027 .894
incorporados

_Clentn‘lcos nacionales e .327
incorporados

Tecndlogos locales -.066 .344
incorporados

_Tecnologos nacionales -306 529
incorporados

Numerp’de afios de 676 .344
operacion

Tamario de la empresa -.319 529

*p<=.10, **p<=.05, ***p<=,01
Resultados del analisis de regresion probit.
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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1.4 Conclusiones del estudio

Conclusiones de la evaluacion de impacto

Se ha apoyado a un reducido nimero de empresas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN durante el periodo 2004-2008: 23
proyectos apoyados.
De acuerdo con la Comisidon Intersecretarial de Politica Industrial, menos
del 7% de las PyMEs conoce el Fondo. Sin embargo, el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN operado a través de NAFIN ha realizado
23 foros de promocién, de los cuales 17 fueron a nivel nacional y 6 en el
extranjero.
Existe una excelente administracién, operacién y seguimiento de las
empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN por
parte de NAFIN. En NAFIN se cuenta con amplia informacion y un
seguimiento eficiente a cada empresa apoyada lo que ha dado como
resultado el contar con indicadores de impacto de cada empresa. Existen
ademas diversos esfuerzos por mejorar la administracién y operacién de
Programa.
De acuerdo con los requerimientos del Banco Mundial, existe un
seguimiento a cada empresa y a sus principales indicadores financieros y de
impacto.
El mayor porcentaje de las empresas apoyadas y encuestadas se ubican en
el Distrito Federal (60.0%) y el Estado de México (10.0%), ademas estan
altamente concentradas en los sectores de tecnologias de la informacion
(34.8%) y de electronica y telecomunicaciones (26.1%).
Consecuentemente, de acuerdo con el portafolios de proyectos apoyados y
la convocatoria del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, los sectores
menos atendidos con este programa son alimentacién, salud, disefio vy
manufactura, automotriz, energia, materiales avanzados y medio ambiente.
La estructura de financiamiento de los proyectos apoyados se integrd
principalmente de tres rubros: el apoyo del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN (35.7%), los recursos propios de la empresa (33.1%) vy la
inversion captada del sector privado (19.4%).
El valor de entrada de las empresas, segun la valuacion realizada por
NAFIN, asciende a $965'220,983.81 pesos. El valor total de las empresas
estimado por los emprendedores es de $1,234'666,784.16 pesos.
La participacién accionaria de CONACYT-NAFIN en las empresas apoyadas
con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN oscila entre el 4% vy el 25%.
La inversidén liquida total realizada por particulares fue de $207'461,441.26
pesos, de los cuales el 65.5% ($135'786,881.46 pesos) corresponde a
inversion liquida de particulares realizada previo al apoyo recibido y el
34.5% ($71'674,559.80 pesos) es inversidn liquida de particulares realizada
posterior al apoyo recibido.
13 de los 20 proyectos de empresas encuestadas llegaron a su fase
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comercial (65.0%) y 2 a su fase pre-comercial (10.0%).

La principal innovacion realizada por las empresas apoyadas fue innovacién
de producto (70.0%).

Con los proyectos apoyados se generd un total de 24 nuevos productos
desarrollados, 32 secretos industriales, 31 prototipos, 24 derechos de
autor, 21 patentes solicitadas, 15 marcas, 12 nuevos servicios
desarrollados, 8 modelos de utilidad y 5 nuevos procesos.

Los principales cambios recomendados por las empresas apoyadas se
enfocan a la flexibilizacién del programa, reduccién de tiempos de
respuesta, mejora en el seguimiento a los proyectos e incremento de los
montos apoyados.

Los principales retos que enfrentan las empresas apoyadas es la
introducciéon del producto al mercado y la falta de financiamiento para
etapas posteriores.

En las empresas apoyadas, en general existe una alta satisfacciéon con la
atencion y servicios recibidos por el CONACYT y con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN.

En la valoracion del impacto en términos de viabilidad, las empresas
apoyadas perciben mas baja viabilidad financiera de los proyectos.

A los proyectos se incorporaron un total de 8 doctores, 33 maestros, un
especialista y 61 licenciados. Los principales recursos cientificos vy
tecnoldgicos locales utilizados fueron los tecndlogos (segun lo expresados
por el 65.0%) de las empresas.

De las empresas no apoyadas, el 84.2% expresd que si efectud el proyecto
para el que solicitd apoyo, sin embargo sélo cuatro empresas llegaron a la
fase comercial y 12 se encuentran aun en desarrollo.

De acuerdo con las empresas apoyadas, el principal impacto en el entorno
social fue la creacién de empleos (40.0%) y el desarrollo de nuevos
productos, mas sanos y que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la
poblacion (40.0%). En el entorno econdmico los principales impactos fueron
la reduccion de costos sociales y el incremento en ventas y utilidades. En el
entorno financiero, un alto porcentaje de empresas expresaron que aun no
se han generado impactos (55.0%).

En los proyectos apoyados sélo dos empresas expresaron que algunos de
sus participantes recibié una beca CONACYT.

El mayor impacto logrado por las empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN es a través de la generacién de empleos.
En promedio cada empresa apoyada generé 23.1 empleos, lo que
constituye una importante aportacion a la sociedad y al fisco a través de la
generacion de impuestos. En total, se generaron 482 empleos y se
apoyaron un total de 974 empleos con un sueldo promedio de $17,487.53
pesos.

En futuras evaluaciones de impacto es recomendable que se involucre
directamente al personal a cargo del Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN en NAFIN, en virtud de que son las personas que tienen el
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seguimiento y contacto continuo con las empresas apoyadas ademas de
contar con informacion confiable y amplia experiencia en la operacion.

1.5 Recomendaciones

Recomendaciones para mejorar el impacto del Fondo

Incrementar la promocion del Fondo. Propiciar la participacion de un mayor
niamero de empresas a los programas, particularmente al Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN.

Atender los sectores y segmentos en los cuales las innovaciones a
desarrollar presenten un mayor potencial de mercado actual y futuro, tanto
en el mercado nacional como en el mercado de exportacién.

Priorizar los sectores a atender y concentrarse en desarrollar ventajas
competitivas en sectores estratégicos. Es recomendable que no se generen
apoyos aislados (por ejemplo, apoyar un proyecto de un sector) porque en
el futuro no redundard en el desarrollo de competencias o ventajas
competitivas basadas en la innovacion en dicho sector.

Por el contrario, cuando los apoyos se concentren a pocos sectores (por
ejemplo, Tecnologias de Informacién) es recomendable que los proyectos
apoyados reunan condiciones basicas para conformar ventajas
competitivas, por ejemplo: 1) potencial de mercado, 2) desarrollo de
habilidades y conformacion de infraestructura que se constituyan como la
plataforma para futuras innovaciones y desarrollos.

Deben establecerse los resultados minimos esperados a obtener con el
otorgamiento del apoyo (por ejemplo, patentes solicitadas, desarrollo de
nuevos productos, generacion de empleos).

Con el propdsito de contar con datos completos de las ventas, utilidades,
retorno de la inversidon y nimero de clientes antes y después del proyecto,
tanto de la empresa como del proyecto apoyado, es recomendable que el
CONACYT establezca desde la emision de su convocatoria y durante la firma
del convenio la obligatoriedad que tiene cada empresa para reportar
anualmente este tipo de informacién, al menos durante los primeros 5 6 10
anos de haber apoyado a la empresa. Se recomienda que CONACYT integre
la informaciéon de las empresas para efectuar valoraciones continuas del
impacto que generan los proyectos apoyados.

Es recomendable generar un esquema de seguimiento para brindar a las
empresas la asesoria necesaria para el desarrollo de sus proyectos, planes
de negocio y propuestas, asi como para que éstas integren y desarrollen a
su interior la contabilidad y registros necesarios que den cuenta anualmente
de los resultados, beneficios e impactos generados con los proyectos
apoyados (de la empresa y los proyectos). Es recomendable que las
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empresas apoyadas efectlen los registros correspondientes tanto de la
empresa misma como del proyecto apoyado y los resultados que de éste
derivan a fin de contar con informacién objetiva y confiable en las
evaluaciones futuras de impacto.

Cuando se efectlen evaluaciones de impacto al Fondo es recomendable que
tanto CONACYT como NAFIN establezcan comunicacion directa con las
empresas a fin de que éstas proporcionen la informacién en forma
completa, veraz y oportuna.

En futuras solicitudes al Fondo debe requerirse a las empresas datos
basicos del desempefio de la empresa (v.gr., ventas, utilidades y numero
de clientes de la empresa, nimero de patentes solicitadas, numero de
patentes otorgadas) al menos de los tres ejercicios anteriores al proyecto,
los cuales deben ser la base para la posterior realizacion de evaluacién de
impacto de cada proyecto.

Considerando que no todos los proyectos han llegado a su fase comercial y
los que han llegado a la fase comercial estan en las primeras etapas de
introduccién de la innovacién al mercado, es recomendable que se
continden realizando futuras evaluaciones de impacto a los proyectos
apoyados para determinar los resultados que se tendrian una vez que las
innovaciones se posicionen y consoliden en el mercado al que van dirigidas.

Recomendaciones para mejorar el monitoreo del Fondo

Actualmente, NAFIN efectia la operacion del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN de una manera muy precisa, organizada y eficiente. La
Unica recomendacién adicional es que se continle y se ponga en operacion
la red de seguimiento que actualmente se tiene considerada para brindar
una asesoria y seguimiento integral a las empresas solicitantes y apoyadas.

Recomendaciones para mejorar el Programa

Se recomienda incrementar el apoyo del Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN a un mayor numero de empresas. Es importante hacer crecer el
programa de manera importante para que los resultados se reflejen a nivel
nacional y se obtengan resultados significativos.

Es necesario incrementar la difusién y promocion del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN.

Es recomendable proporcionar retroalimentacion de la evaluaciéon del
proyecto y las subsecuentes evaluaciones, tanto para empresas apoyadas
como para empresas rechazadas con el propdsito de contribuir a mejorar
las propuestas y proyectos de innovacion.

Es recomendable que se establezcan estrategias de vinculacion de las
empresas apoyadas con los recursos cientificos y tecnoldgicos (locales y
nacionales) con que cuenta el pais para que éstos sean aprovechados:
cientificos, tecndlogos, instituciones de educacidn superior, centros de
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investigacion, programas de posgrado, becarios, etc. De esta forma se
aprovecharian mejor los recursos cientificos y tecnoldgicos locales y
nacionales y se contribuiria a lograr la vinculacion Universidad-Empresa.

« Se recomienda que a futuro el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
continle apoyando proyectos que estan en las lineas de mayor impacto y
acordes con los principales desarrollos e innovaciones realizados a nivel
mundial.

« De igual forma, es recomendable la conformacién en México de fondos de
capital semilla para apoyar el desarrollo de nuevas innovaciones.
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Capitulo 2. Evaluacion de Impacto del
Programa Nuevos Negocios “"Ultima Milla”

2.1 Diseno del modelo

Objetivo general: ]

« Determinar el impacto del programa “Nuevos Negocios” (Ultima Milla)
para las empresas involucradas, en términos de competitividad,
viabilidad, incorporacién de cientificos y tecndlogos, desarrollo
integral como unidad de negocio y aprovechamiento de recursos
cientificos y tecnoldgicos locales, asi como el impacto que dicho
programa genera en los entornos social, econdmico y financiero.

Objetivos especificos:

« Definir el sistema de categorias e indicadores del Programa.

« Determinar las caracteristicas y el perfil de las empresas
beneficiadas.

« Determinar las caracteristicas y variables de los usuarios y/o usuarios
potenciales de las innovaciones (productos, procesos, servicios).

« Determinar los beneficios socio-econdmicos del programa en el
bienestar general de la poblacidn.

e Analizar y determinar los resultados (output) alcanzados a nivel
proyecto.

e« Medir y analizar los indicadores de resultado y desempefio del
Programa: cobertura y demanda, resultados y gestion.

Preguntas de evaluacion

La pregunta central de la evaluacion de impacto del Programa Nuevos
Negocios (Ultima Milla) se disefid para conocer écudl es el impacto del
Programa, en términos de competitividad, viabilidad, incorporacién de
cientificos y tecndlogos, aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos
locales, desarrollo integral como unidad de negocio? y écual es el impacto del
Programa en los entornos social, econémico y financiero?

En la siguiente grafica se muestra el conjunto de preguntas que guiaron la
presente evaluacion referentes a las empresas beneficiadas, los usuarios, la
demanda y los resultados del programa, asi como a los indicadores de
desempefio y resultados.
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¢Cual es la demanda . ¢ Cudles son los resultados (output) alcanzados
cobertura del Programa? a nivel proyecto (Cualitativos y cuantitativos)? ¢Cual es el impacto del Programa?

¢Cuédles son las caracteristicas ‘
de las empresas beneficiadas?
« Incorporacion de cientificos y

Programas Nuevos Negocios “Ultim Milla\
tecnélogos

Demanda Procesos Resultados * Aprovechamiento de recursos
cientificos y tecnélogos locales
+ Desarrollo integral del negocio
= Impacto del programa en los
entornos: social, econémico
y financiero.

Empresas beneficiadas y Entorno

= |Impacto del Programa en términos
de:
« Competitividad
« Viabilidad

=»Beneficios socioeconémicos
Beneficios en el bienestar general de la

. o . oblacion.
¢ Cudl es la eficiencia y calidad P
de los procesos internos?
¢ Cudl es el grado de satisfaccion

¢Cudl es el costo de de los beneficiarios?
administracion del Programa?

¢Cuédles son las caracteristicas
¢Cual es el grado dé conocimiento de los usuarios y/o usuarios
y promocion del Programa? potenciales de las innovaciones

(productos, procesos, servicios)?
Preguntas para la evaluacion de impacto del Programa Nuevos Negocios (Ultima Milla)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

¢ Cudles son los beneficios socio-econémicos
en el bienestar general de la poblacién?

Informacion/variables

Las variables que fueron evaluadas en las empresas beneficiadas segun lo
sefialado en los términos de referencia se agrupan en: informacién de las
empresas beneficiadas, informacion de los proyectos apoyados, variables
relacionadas con los usuarios de las innovaciones (usuarios actuales y usuarios
potenciales), beneficios generados con el proyecto apoyado, resultados
alcanzados a nivel proyecto. En la siguiente tabla se muestran las variables
consideradas en la evaluacién.

Informacién/Variables Variables

* Numero de afios de operacién de la empresa.
« Porcentaje de capital extranjero.
* Laempresa exporta.
Informacion de las empresas |« La empresa tiene patentes.
e Ubicacion de las empresas (entidad federativa).
e Sector al que pertenecen las empresas beneficiadas.
e Giro de las empresas beneficiadas.
e Fase del proyecto.
Informacién de los proyectos |« Etapa actual del proyecto.
apoyados e Estructura financiera utilizada para realizar el proyecto.
e Tipo de innovacion realizada.
* Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones

Variables relacionadas con los

. X : realizadas.
usuarios y/o potenciales usuarios : . . . .
de las innovaciones e Perfil de los usuarios potenciales de las innovaciones
realizadas.
Beneficios generados con el e Beneficios socio-econdmicos generados en el bienestar
proyecto apoyado general de la poblacién.
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Informacién/Variables Variables
Resultados alcanzados a nivel |« Resultados del proyecto apoyado (cuantitativos).
proyecto « Resultados del proyecto apoyado (cualitativos).

Informacion/variables de empresas beneficiadas, usuarios, beneficios y resultados alcanzados
del Programa Nuevos Negocios “"Ultima Milla”
Fuente: Términos de Referencia; CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de resultados y desempeiio del Programa

Para el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” se determinaron los
indicadores de resultados y desempefio los cuales incluyen indicadores de
demanda y cobertura, indicadores de resultados e indicadores de gestion,
mismos que a continuacion se mencionan.

« Numero de solicitudes y perfil basico (sector, monto demandado,
distribucion geografica).

e Numero de proyectos aprobados y perfil basico (sector, monto
demandado y distribucion geografica).

» Numero de proyectos aprobados / solicitados.

Indicadores cuantitativos

e Proyectos completados.

e Numero de proyectos que llegaron a la etapa comercial.

» Tipo de proyecto (prototipos desarrollados, etc.).

*  Productividad.

» Valor de las ventas de los beneficiarios antes y después del apoyo.

* Valor de las utilidades de los beneficiarios antes y después del
proyecto apoyado.

» Valor de las exportaciones antes y después del proyecto apoyado.

e Numero de clientes antes y después.

» Patentes solicitadas como resultados del programa.

Indicadores de + Recursos financieros adicionales apalancados al término del

Resultados programa.

Indicadores cualitativos respecto a los beneficiari 0s

e ¢ Contaba con fuentes alternativas de financiamiento?, ¢ Cuales us6?

« ¢Recomendaria la experiencia a otros?, ¢Qué cambiaria en el
programa?

e ¢ Cudles fueron los resultados del proyecto implementado?

e ¢En su opinién, cuales fueron los principales beneficios del
programa?

e ¢Ensu opinién, cuales fueron los vacios del programa?

» ¢Cudles son los mayores retos que enfrente su nuevo negocio para
seguir operando (fuentes de financiamiento, clientes, etc.)?

e ¢Sino se completd, por qué no se completo el proyecto o se completd
parcialmente?

Indicadores para proyectos no aprobados

o ¢Sisellevé acabo o no el proyecto?

Indicadores de e ¢Si se llevé a cabo, cuales fueron los resultados del mismo

Resultados (incremento en ventas, clientes, retorno de la inversion)?

e ¢Se identificaron fuentes de financiamiento alternativas?, ¢Cuales

fueron (ahorros personales, amigos, banca, otros)?
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e ¢ Qué cambiaria del programa?

e Evaluacién cualitativa y cuantitativa de la eficiencia y calidad de los
procesos internos para manejar el programa (v.gr., tiempos de
procesamiento y aprobacion, tiempo de desembolso desde la solicitud

Indicadores de Gestion del mismo).

e Satisfaccién de los beneficiarios.

* Indicadores de promocion del programa.

» Indicadores de conocimiento del programa.

Indicadores de resultados y desempefio del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: Términos de Referencia del Proyecto, 2008.

Indicadores de impacto
Segun lo sefalado en los términos de referencia se evaluaron los siguientes
indicadores de impacto.

e Entérminos de competitividad.

* Entérminos de viabilidad.

» Entérminos del desarrollo integral como unidad de negocio.

» Incorporacidn de cientificos y tecndlogos, locales y nacionales.
Indicadores de impacto |«  Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnolégicos locales.

* Impacto del proyecto en los entornos social, econémico y financiero.
» Empleos generados con el proyecto apoyado.

» Participantes en el proyecto que recibieron una beca (CONACYT).

* Incorporacion de becarios (CONACYT) a los proyectos apoyados.

Indicadores evaluados del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: Términos de Referencia del Proyecto, 2008.
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2.2 Metodologia utilizada

Diseiio de la evaluacion de impacto )

En la evaluacién de impacto del Programa Nuevos Negocios (Ultima Milla) se
utilizara el método cuantitativo, el cual se caracteriza por efectuar la
verificacidn de hipdtesis y la comparaciéon de poblaciones (Navarro, 2005).

Poblacion y muestra de empresas apoyadas

La poblacién de empresas apoyadas se integré de un total de 140 empresas
apoyadas durante el periodo 2003-2007. Del total de estas empresas se
identificaron los proyectos concluidos los cuales se consideraron como idoneos
para efectuar la evaluacién de impacto, el total de proyectos concluidos fueron
68. Los criterios considerados para seleccionar la muestra de empresas
apoyadas fueron los siguientes:

« Criterios de inclusion. Personas morales que recibieron apoyo del
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” que concluyeron su proyecto.

« Criterios de exclusién. Se excluyeron instituciones educativas y centros
de investigacion, asi como personas fisicas o investigadores
independientes que fueron apoyados con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”.

Para la obtencidon de la muestra se considerd un disefio de muestreo aleatorio
para proporciones que a su vez fue de tipo estratificado con afijacion
proporcional. Los estratos considerados en la determinacion de la muestra
fueron cuatro considerando la variable monto: 1) Menos de $1'000,000 de
pesos, b) de $1'000,000 de pesos a $3'000,000 de pesos, c) de $3'000,001
pesos a $5'000,000 de pesos, y d) mas de $5'000,000 de pesos. El tamafno de
la muestra fue de 39 empresas, con un porcentaje de no respuesta de 5 casos
(12.8% respecto al total de muestra). Entre las causas de no respuesta se
encuentran: no se localiza la persona responsable o no estaba disponible para
el llenado de la encuesta. Los criterios utilizados para la determinacién de la
muestra fueron 95% de confianza, error muestral del 10% y un valor de p =
0.20 (probabilidad de retorno de la inversion en el proyecto apoyado) y g =
0.80 (probabilidad de no generacién de retorno en la inversion en el proyecto
apoyado).

Poblacion y muestra de empresas rechazadas )

El total de proyectos rechazados en el programa Nuevos Negocios “Ultima

Milla” fueron 152, los cuales correspondieron a 126 empresas (varias empresas

presentaron mas de una solicitud). Se decidid obtener una muestra aleatoria

estratificada con base en la variable monto a una muestra de empresas no

apoyadas. Los criterios de inclusiéon y exclusion de la muestra fueron los
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siguientes:

+ Criterios de inclusion. Empresas no apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” durante el periodo 2003-2007, conformadas
como personas morales.

« Criterios de exclusién. Se excluyeron personas fisicas o investigadores
independientes, asi como instituciones educativas o centros de
investigacion que fueron rechazados en su solicitud al Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”.

Se obtuvo una muestra de 34 empresas no apoyadas con un porcentaje de no
respuesta del 38.2% correspondiente a 13 empresas que fueron sustituidas.
Entre los motivos del rechazo para contestar la encuesta se identificd
principalmente que no contestan en los teléfonos disponibles, no se localiza la
persona responsable del proyecto o de la empresa y un proyecto estaba en
operacion.

Diseifio del sistema de categorias e indicadores

Inicialmente se determind el sistema de categorias e indicadores considerando
los objetivos del programa y los requerimientos sefialados en los términos de
referencia. Se diseflaron reactivos y preguntas abiertas y cerradas que
sirvieron de base para la integracién de los instrumentos de medicidn.

Instrumentos de medicion

Para efectuar la medicidon de las variables se disefaron dos cuestionarios, uno
para las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” y
otro para las empresas rechazadas. Las caracteristicas de estos cuestionarios
son las siguientes:

« Cuestionario para empresas apoyadas. El cuestionario se integré de 29
preguntas abiertas y 58 preguntas cerradas, con un total de 87
reactivos.

« Cuestionario para empresas no apoyadas. El niumero de reactivos
abiertos fue de 18 y el niumero de preguntas cerradas fue de 36. En
total el cuestionario se integré de 54 preguntas.

Recoleccion de la informacion

Los instrumentos de medicién fueron aplicados a través de entrevistas in situ y
entrevistas telefénicas. Para este fin se contactd telefénicamente a cada
empresa para acordar la visita o entrevista telefénica.
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2.3 Resultados cuantitativos y cualitativos de las
pruebas y revisiones efectuadas

2.3.1 Resultados descriptivos

A continuacion se presentan los resultados descriptivos de la evaluacion de
impacto efectuada al Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”.

2.3.1.1 Informacion de las empresas beneficiadas

Namero de afnos de operacion

« 48.0% de las empresas beneficiadas tiene entre 1 y 5 afios de operacion,
21% entre 6 y 10 afos y 31% tiene mas de 10 afios de operacion. El
nimero de afios promedio de operacion de las empresas encuestadas y
apoyadas fue de 9.6 afios.

Maés de 10
afos

0,
1-5afios S

48%

6 - 10 afos
21%
Porcentaje de empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”, por

rangos de afios de operacion
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Porcentaje de capital extranjero

« 87% de las empresas beneficiadas no tienen capital extranjero. Solamente
el 13% tiene entre el 1% y el 50% de capital extranjero.

« En promedio, el porcentaje de capital extranjero de las empresas
beneficiadas es del 20.0%.

De 1% - 50%
(13%)

Sin capital
extranjero 0%
(87%)
Porcentaje de empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”, por

rangos de capital extranjero
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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La empresa exporta
« Solamente el 38% de las empresas apoyadas exportan, el 62% restante

refirié que no exporta.

Si

No
62%

Porcentaje de empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”, que
exportan
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa tiene patentes
* 64.0% de las empresas encuestadas cuentan con patentes solicitadas y/o

otorgadas. De las empresas que tienen alguna patente, 56.0% expresé
tener entre 1 y 5 patentes, 8% tiene 6 o0 mas patentes y el 36.0% restante

expresd no tener alguna patente.
En promedio, las empresas beneficiadas cuentan con 3.56 patentes cada

una.

Ninguna
36%

lab
i 56%
Si

64%

6 0 mas
8%

Porcentaje de empresas beneficiadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”, que
cuentan con patentes solicitadas y/o otorgadas

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Porcentaje de empresas beneficiadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”, por
namero de patentes solicitadas y/o otorgadas

con que cuentan

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Ubicacion de las empresas beneficiadas

. M,és del 50% de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla” se localizan en el Distrito Federal (56.4%), seguido por el
10.3% de empresas del estado de Jalisco, 5.1% del Estado de México,
5.1% de Nuevo Ledn y 5.1% de Sinaloa.

+ Solo se apoyd una empresa de los estados de Chihuahua, Puebla, Tlaxcala,
San Luis Potosi, Baja California Sur, Coahuila y Morelos.
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Ubicacién de las empresas beneficiadas con el

Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Estado Empresas apoyadas

Distrito Federal 22 56.4%
Jalisco 4 10.3%
Estado de México 2 5.1%
Nuevo Lebn 2 5.1%
Sinaloa 2 5.1%
Chihuahua 1 2.6%
Puebla 1 2.6%
Tlaxcala 1 2.6%
San Luis Potosi 1 2.6%
Baja California Sur 1 2.6%
Coahuila 1 2.6%
Morelos 1 2.6%
Total 39 100.0%

Ubicacién de las empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tamano de las empresas beneficiadas

« Con base en la clasificacion de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MIPyME y considerando el rubro de industria el mayor
porcentaje de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla” tienen hasta 10 trabajadores contratados, 33.3% tienen entre
11 y 50 trabajadores y 2.6% tiene 51 trabajadores o mas.

« Segun la clasificacion de NAFIN para el caso de industria, el 94.9% de la
muestra tiene hasta 30 trabajadores contratados y solamente el 5.1%
restante tienen entre 31 y 100 trabajadores contratados.

« El promedio de trabajadores y empleados contratados por las empresas es
de 64.3 personas, con una mediana de 18, un moda de 12 y una desviacion
estandar de 162.6.

Tamario de las empresas apoyadas con el Programa Nue  vos Negocios “Ultima Milla”
Numero de trabajadores y empleados

contratados (Clasificacién de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la

Numero de trabajadores y empleados

Contratados (Clasificacién de NAFIN,
para industria)

MIPyME para industria)
Empresas apoyadas Empresas apoyadas
empresas empresas

Micro: Hastal0 64.1% Micro: Hasta 30 94.9%
Pequefia: De 11 a 50 13 33.3% Pequefia: De 31 a 100 2 5.1%
Mediana: De 51 a 250 1 2.6% Mediana: De 101 a 500 0 0.0%
Mas de 250 0 0.0% Grande: Méas de 500 0 0.0%
Total 39 100.0% Total 39 100.0%

Tamafio de empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Sector al que pertenece la empresa beneficiada

El mayor numero de empresas apoyadas y encuestadas del Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla” corresponde al sector de tecnologias de
informacion (48.7%, 19 empresas). A este grupo le siguen el 12.8% de
empresas apoyadas del sector Salud, 3 empresas de Biotecnologia, 2
empresas del sector automotriz, 2 del sector de desarrollo agropecuario,
pesca y alimentacion, 2 de la industria quimica y de procesos y 2 de
materiales avanzados.
Solo se apoyé una empresa en los siguientes sectores: aeronautica,
desarrollo sustentable y medio ambiente, disefio y manufactura, vivienda y
construccion.

Nosme

Empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

Numero de
Sector de las empresas apoyadas
empresas

%

TI 19 48.7%
Salud 5 12.8%
Biotecnologia 3 7.7%
Automotriz 2 5.1%
Desarrollo agropecuario, pescay
alimentacion 2 5.1%
Industria quimica y de procesos 2 5.1%
Materiales avanzados 2 5.1%
Aeronautica 1 2.6%
Desarrollo sustentable y medio
ambiente 1 2.6%
Disefio y manufactura 1 2.6%
Vivienda y construccion 1 2.6%
Total 39 100.0%
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2.3.1.2 Informacion de los proyectos apoyados

Fase del proyecto )

+ EI 38.5% de los proyectos apoyados del Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” y encuestados se encuentra en operacion, 17.9% refiere que
concluyd hace seis meses, 28.2% concluyeron hace un afo y 15.4%
concluyeron hace dos afnos.

Fase actual de los proyectos apoyados con el Progra ~ ma Nuevos
Negocios “Ultima Milla”

Numero de
Categorias empresas %)

1. En operacion 15 38.5%
2.Concluy6 hace 6 meses 7 17.9%
3.Concluyé hace 1 afio 11 28.2%
4.Concluy6 hace 2 afios 6 15.4%
5.Concluyé hace mas de 2 afios 0 0.0%
Total 39 100.0%

Fase del proyecto de empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Etapa actual del proyecto

+ La situacion actual de los proyectos apoyados con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”, considerando el ciclo de vida del proyecto, es la
siguiente: 30.8% se encuentran en la etapa pre-comercial y 51.3% en
etapa comercial.

« Los demas proyectos se encuentran en etapa de investigacién (2.6%), en
desarrollo del prototipo (2.6%) y en validacion del prototipo (12.8%).

Etapa actual de los proyectos apoyados con el Progr ~ ama
Nuevos Negocios “Ultima Milla”

. Numero de
Categorias %
empresas

1.Investigacion 1 2.6%
2.Desarrollo del concepto 0 0.0%
3.Desarrollo del prototipo 1 2.6%
4.Validacién del prototipo 5 12.8%
5.Pre-comercial 12 30.8%
6.Comercial 20 51.3%
Total 39 100.0% ]
Etapa actual del proyecto de empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Estructura financiera del proyecto ]
 Los proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
presentan una estructura financiera caracterizada por:
0 46.3% integrado por el apoyo CONACYT.
0 41.2% conformado por recursos propios de la empresa.
o Otros porcentajes de fuentes de financiamiento de los proyectos
corresponden a inversion captada del sector privado (8.65%), otros
apoyos gubernamentales (1.16%) y otras fuentes (1.28%).

Estructura financiera de los proyectos apoyados

con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” Nigi(z)un(zsltge Nigicé)unez:itge
Estructura financiera Empresas Apoyadas Innovacion 2001 Innovacion 2006
Porcentaje

Apoyo CONACYT 46.3%

Recursos propios de la
empresa 41.2% 71.2% 62.4%
Inversion captada del sector

privado 8.65%
Créditos bancarios 1.3% 12.7% 10.6%
Otros apoyos 2.6% (Apoyo 19.6% (Apoyo
gubernamentales 1.16% gubernamental) gubernamental)
Recursos de empresas
subsidiarias o0 asociadas 5.6% 3.7%
Recursos de otras empresas 4.6% 2.2%
Apoyos de organismos
internacionales 1.6% 0.2%
Otros (clientes, alianzas
estratégicas) 1.28% 1.6% 1.2%

Total estructura financiera 100% 100.% 100%

n 39 3,888 6,867

Estructura de financiamiento de los proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tipo de innovacion realizada

+ El 82.1% de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla” realizaron innovaciones de producto. 43.6% efectuaron
innovaciones de proceso y 25.6% realizaron innovaciones de servicio.

Tipo de innovacion realizada con los proyectos apoy ados

con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Tipo de innovacion realizada | NuUmero de empresas %

1.De producto 32 82.1%
2.De proceso 17 43.6%
3.De servicio 10 25.6%

Tipo de innovacion realizada por las empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.1.3 Variables relacionadas con los usuarios de las innovaciones
(productos, procesos, servicios)

Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones realizadas

El mayor porcentaje de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” refieren como usuarios actuales de las innovaciones
desarrolladas a empresas de diversos giros y tamafos (97.4%), seguido por el
15.4% de instituciones y empresas del sector salud, 7.7% son dependencias
gubernamentales y 7.7% se refieren a instituciones educativas.

El 33.3% de las empresas refiere tener como usuarios actuales a
consumidores, clientes, médicos, etc.

Tipo de usuarios actuales de las innovaciones reali ~ zadas con los proyectos apoyados por el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Usuarios nacionales

Tipo de usuario Usuario actual Nimero de empresas
apoyadas que refieren %
este tipo de usuario
Empresas de diversos giros y tamafios 38 97.4%
Empresas, Instituciones y empresas del sector o
dependencias |salud 6 15.4%
gubernamentales

Dependencias gubernamentales
(federales o estatales)
Instituciones educativas 3 7.7%
Consumidores: adultos mayores,
clientes, médicos, radiélogos, etc.

Tipo de usuarios actuales de las innovaciones realizadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

e instituciones 3 7.7%

Consumidores 13 33.3%

Los principales sectores a los que pertenecen las empresas que son usuarios
actuales de las innovaciones desarrolladas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla” son de la industria de la construccion (10.3%), cadenas
comerciales y comercio detallista (7.7%), industria alimenticia (5.1%) e
industria del entretenimiento (5.1%), ademas de empresas de varios sectores
econdmicos (23.1%) e industria en general (7.7%).

Usuarios actuales (empresas) de las innovaciones re  alizadas por los

proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Sector al que pertenecen los usuarios NGmero de empresas %
actuales (empresas)
Empresas de varios sectores 9 23.1%
Industria de la construccion 4 10.3%
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Usuarios actuales (empresas) de las innovaciones re  alizadas por los

proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Sector al que pertenecen los usuarios ; .
Numero de empresas %o
actuales (empresas)

Cadenas comerciales y comercio detallista 3 7.7%
Industria en general 3 7.7%
Industria alimenticia 2 5.1%
Industria del entretenimiento 2 5.1%
Industria hotelera 1 2.6%
Industria del software 1 2.6%
Sector eléctrico 1 2.6%
Sector financiero 1 2.6%
Sector del transporte 1 2.6%
Sector pesquero (acuacultura) 1 2.6%
Industria telefénica 1 2.6%
Sector comercio 1 2.6%

Sector al que pertenecen los usuarios actuales (empresas) de las innovaciones realizadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El 76.9% de las empresas apoyadas refiere tener usuarios directos de las
innovaciones, 17.9% tiene usuarios directos e indirectos y solamente una
empresa refiere usuarios indirectos.

Tipo de usuarios actuales de las innovaciones reali  zadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Tipo de usuario Numero de empresas %

Usuarios directos 30 76.9%
Usuarios Indirectos 1 2.6%
Usuarios directos e indirectos 7 17.9%

Tipo de usuarios actuales: directos e indirectos, de las innovaciones realizadas con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

48.7% de las empresas expresdé que sus usuarios actuales son nacionales,
43.6% refiere contar con usuarios actuales nacionales y extranjeros y dos
empresas refieren tener usuarios extranjeros.

Tipo de usuarios actuales de las innovaciones reali ~ zadas con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Numero de
Tipo de Usuario empresas %

Usuarios nacionales 19 48.7%
Usuarios extranjeros 2 5.1%
Usuarios nacionales y extranjeros 17 43.6%

Tipo de usuarios actuales: nacionales e internacionales, de las innovaciones realizadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

164



ITam AL e

Perfil de los usuarios potenciales de las innovaciones realizadas

El perfil de los usuarios potenciales de las innovaciones realizadas con los
proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” se
presenta a continuacidon considerando usuarios nacionales e internacionales y
tipo de usuario (empresas, instituciones y consumidores).

Usuarios potenciales nacionales

+ Este grupo de usuarios se integré por empresas de diversos giros vy
tamafios segun lo referido por el 63.2%, dependencias gubernamentales
(7.9%), instituciones educativas, financieras y de salud (21.0%).

» Los usuarios directos que corresponden a consumidores se conformaron por
especialistas (50.0%), médicos (10.5%), consumidores y clientes en
general (7.9%) y adultos mayores (2.6%).

Usuarios potenciales internacionales

+ Este grupo de usuarios se integré por empresas de diversos giros vy
tamanos segun lo expresado por el 34.2% de las empresas encuestadas,
ademas de un caso referente a instituciones de salud (2.6%).

e Por lo que se refiere a usuarios extranjeros ubicados en el rubro de
consumidores, se identifican principalmente como usuarios a especialistas
(23.7%), médicos (7.9%) y consumidores y clientes en general (5.3%).

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

. . . Usuarios potenciales
Usuarios potenciales nacionales . :
internacionales

Tipo de usuario Usuario potencial . B
P P Numero de % NUmero de
empresas empresas

Empresas de diversos giros y tamafios 24 63.2% 13 34.2%
Empresas, |Pependencias gubernamentales
dependencias [(federales, estatales y municipales) 3 7.9%
gubernamentalesnstituciones educativas 3 7.9%
e instituciones . - -
Instituciones financieras 1 2.6%
Instituciones de salud 4 10.5% 1 2.6%
Consumidores y clientes en general 3 7.9% 2 5.3%
Consumidores [Médicos 4 10.5% 3 7.9%
Especialistas 19 50.0% 9 23.7%
IAdultos mayores 1 2.6%

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El sector al que pertenecen las empresas que se constituyen como clientes

potenciales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” son:
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Usuarios potenciales nacionales

» Este tipo de usuarios se integran principalmente de tiendas especializadas
(47.4%), ademas del sector hotelero (2.6%), empresas de transmision
eléctrica y telecomunicaciones (2.6%), fondos de inversion (2.6%), sector
automotriz (2.6%) y sector bancario (5.3%).

Usuarios potenciales internacionales
« Se integran principalmente de tiendas especializadas (23.7%), sector
hotelero y empresas de transmision eléctrica y telecomunicaciones (2.6%).

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”: empresas p or sector

. . . Usuarios potenciales
) Usuarios potenciales nacionales - .
Tipo de internacionales

: Usuario potencial B ;
usuario P NUmero de % Ndmero de %
empresas empresas

Sector hotelero 1 2.6% 1 2.6%

[Tiendas especializadas 18 47.4% 9 23.7%

Empresas de transmision eléctrica y

Empresas S 5 o
por sector telecomunicaciones 1 2.6% 1 2.6%
Fondos de inversion 1 2.6%
Sector automotriz 1 2.6%
Sector bancario 2 5.3%

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

2.3.1.4 Beneficios socioeconémicos en el bienestar general de la
poblacion

Los principales beneficios socioeconémicos generados con los proyectos
apoyados a través del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” fueron:
desarrollo de prototipos (74.4%), desarrollo de nuevos productos (71.8%),
incremento en el volumen de ventas (66.7%), solicitud de patentes (64.1%),
incremento en competitividad (64.1%), colaboracién con universidades o
centros de investigacién (59.0%), incremento en el nimero de empleados y
trabajadores (56.4%), contribucién al fisco por los impuestos generados en los
nuevos empleos (51.3%).

Beneficios socioecondémicos que generaron los

Numero de
proyectos apoyadqs con (_el Programa Nuevos empresas
Negocios “Ultima Milla”
Desarrollo de prototipos 29 74.4%
Desarrollo de nuevos productos 28 71.8%
Incremento en el volumen de ventas 26 66.7%
Generacion de patentes (solicitadas) 25 64.1%
Incremento en competitividad 25 64.1%
Colaboracion con Universidades o centros de
investigacion 23 59.0%
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Beneficios socioecondémicos que generaron los

NuUmero de
proyectos apoyados con el Programa Nuevos %
Negocios “Ultima Milla” empresas
Incremento en el nimero de empleados y
trabajadores 22 56.4%
Contribucion al fisco por los impuestos generados en
nuevos empleos 20 51.3%
Marcas 19 48.7%
Desarrollo de nuevos procesos 19 48.7%
Aumento de productividad 19 48.7%
Sustitucidn de importaciones 18 46.2%
Reduccidén de costos 18 46.2%
Incremento de utilidades por reduccién de costos 17 43.6%
Desarrollo de nuevos servicios 16 41.0%
Exportaciones 13 33.3%
Modelos de utilidad 12 30.8%
Derechos de autor 11 28.2%
Formacion de capital intelectual: otorgamiento de
grados académicos 11 28.2%
Licenciamiento de la tecnologia y cobro de regalias 7 17.9%

Beneficios socioeconémicos generados con los proyectos apoyados a través del Programa Nuevos
Negocios “"Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.1.5 Resultados alcanzados a nivel proyecto

Los principales resultados de los proyectos apoyados con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” fueron prototipos desarrollados (74.4%), patentes
solicitadas (61.5%), nuevos productos desarrollados (61.5%), incremento en
competitividad (59.0%), incremento en numero de empleados (59.0%) vy
colaboracién con universidades o centros de investigacion (59.0%).

Otros resultados logrados con los proyectos apoyados fueron desarrollo de
marcas, sustitucion de importaciones, aumento de la productividad, nuevos
procesos y nuevos servicios desarrollados, secretos industriales, modelos de
utilidad, exportaciones, derechos de autor y licenciamiento de tecnologia y
cobro de regalias.

Resultados de los proyectos apoyados ,
. Numero de
con el Programa Nuevos Negocios %
LS T empresas
Ultima Milla

Prototipos desarrollados 29 74.4%
Patentes solicitadas 24 61.5%
Nuevos productos desarrollados 24 61.5%
Incremento en competitividad 23 59.0%
Incremento en el nimero de empleados 23 59.0%
Colaboracion con universidades o centros

de investigacién 23 59.0%
Marcas 19 48.7%
Sustitucidn de importaciones 19 48.7%
Aumento de la productividad 18 46.2%
Nuevos procesos desarrollados 17 43.6%
Nuevos servicios desarrollados 14 35.9%
Secretos industriales 10 25.6%
Modelos de utilidad 10 25.6%
Exportaciones 9 23.1%
Derechos de autor 8 20.5%
Licenciamiento de la tecnologia y cobro de

regalias 7 17.9%

Resultados generados con los proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

« De acuerdo con el numero de productos y desarrollos realizados con los
proyectos apoyados, se identific6 un mayor nimero de nuevos procesos
desarrollados (143), modelos de utilidad (124), patentes solicitadas (107),
prototipos (100) y productos desarrollados (75). Ademas se desarrollaron
48 secretos industriales, 36 marcas, 33 nuevos servicios desarrollados y 28
derechos de autor.
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Resultados de los proyectos apoyados con el Program
Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Resultados del proyecto

e

NUmero de nuevos procesos desarrollados 143
NUmero de modelos de utilidad 124
NUmero de patentes solicitadas 107
NUmero de prototipos 100
NUmero de nuevos productos desarrollados 76
NUmero de secretos industriales 48
NUmero de marcas 36
NUmero de nuevos servicios desarrollados 33
Namero de derechos de autor 28

Resultados cuantitativos generados con los proyectos apoyados a través del Programa Nuevos

Negocios “"Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.1.6 Indicadores de demanda y cobertura

Namero de solicitudes y perfil basico (sector, monto demandado,

distribucion geografica)

El total de solicitudes presentadas al Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
durante 2002-2006 fueron 291, de las cuales los principales porcentajes de
Distrito Federal (25.8%), Guanajuato (8.6%),
Estado de México (7.6%), Jalisco (7.2%), Nuevo Ledn (5.5%) y Querétaro

empresas corresponden al

(4.1%).

Un menor numero de solicitudes corresponden a otros estados tales como
Aguascalientes, Sinaloa, Puebla, Sonora, Chihuahua, Yucatan, San Luis Potosi,
Hidalgo, Morelos, Zacatecas, Baja California, Coahuila, Baja California Sur,

Nayarit y Oaxaca.

NUmero de solicitudes presentadas al Programa Nuevo
Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por entidad fede

S

rativa

Entidad federativa Ne, Selletivees %
presentadas

Distrito Federal 75 25.8
Guanajuato 25 8.6
Estado de México 22 7.6
Jalisco 21 7.2
Nuevo Lebn 16 55
Querétaro 12 4.1
Aguascalientes 9 3.1
Sinaloa 8 2.7
Puebla 8 2.7
Sonora 6 2.1
Chihuahua 6 2.1
Yucatan 4 1.4
San Luis Potosi 4 1.4
Hidalgo 3 1.0
Morelos 3 1.0
Zacatecas 2 0.7
Baja California 2 0.7
Coahuila 2 0.7
Baja California Sur 2 0.7
Nayarit 1 0.3
Oaxaca 1 0.3
Sin datos 59 20.3

Total 291 100

Nuamero de solicitudes presentadas al Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” durante 2002-

2006, por entidad federativa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Por sector, el mayor porcentaje de solicitudes presentadas al Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” correspondieron a industrias manufactureras (36.8%);
servicios profesionales, cientificos y técnicos (14.8%); servicios educativos
(5.5%); construccidon (4.8%); y agricultura, ganaderia y aprovechamiento
forestal, pesca y caza (4.5%).

Menor numero de solicitudes se presentaron en los siguientes sectores:
informacidn en medios masivos; servicios de salud y de asistencia social;
servicios de alojamiento temporal y de preparaciéon de alimentos y bebidas;
electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final; comercio
al por mayor; comercio al por menor; servicios de apoyo a los negocios y
manejo de desechos; y transporte de correos y almacenamiento.

Numero de solicitudes presentadas al Programa Nuevo
Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por sector

No.
Sector Solicitudes
presentadas

Industrias manufactureras 107 36.8
Servicios profesionales, cientificos y
técnicos 43 14.8
Servicios educativos 16 5.5
Construccion 14 4.8
/Agricultura ganaderia aprovechamiento
forestal pesca y caza 13 4.5
Informacién en medios masivos 6 2.1
Servicios de salud y de asistencia social 6 2.1
Servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas 4 1.4
Electricidad, agua y suministro de gas por
ductos al consumidor final 3 1.0
Comercio al por mayor 2 0.7
Comercio al por menor 2 0.7
Servicios de apoyo a los negocios y
manejo de desechos y servicios de
remediacion 2 0.7
Transportes de correos y almacenamiento 2 0.7
Sin datos 71 24.4

Total 291 100

NGmero de solicitudes presentadas al Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por
sector

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Por monto, las solicitudes presentadas al Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” se integraron del 32.0% de proyectos que solicitaron entre $1°000,000
de pesos a $3'000,000 de pesos, 29.2% solicitaron un monto entre $3'000,001
pesos y $5'000,000 de pesos, 20.6% de proyectos solicitaron apoyo por mas
de $5'000,000 de pesos, y el 18.2% restante solicitd un monto menor a
$1’000,000 de pesos.

NUmero de solicitudes presentadas al Programa Nuevo s
Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por monto

Monto No. Solicitudes 0
%
(pesos) presentadas

Menos de 1,000,000 53 18.2
De 1,000,000 a 3,000,000 93 32.0
De 3,000,001 a 5,000,000 85 29.2
Mas de 5,000,000 60 20.6
Total proyectos solicitados 291 100
Monto total solicitado $1,204'210,084.47 pesos
Nuamero de solicitudes presentadas al Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por
monto

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Nimero de proyectos aprobados y perfil basico (sector, monto
demandado y distribucion geografica)

Los proyectos aprobados en el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
corresponden principalmente al Distrito Federal (46.4%), el Estado de México
(10.7%), Nuevo Ledn (9.3%) y Jalisco (7.9%). Se apoyd un menor numero de
proyectos procedentes de los estados de Coahuila, Guanajuato, Querétaro,
Chihuahua, Morelos, Sinaloa, Puebla, Sonora, Veracruz, Aguascalientes, Baja
California Sur, Hidalgo, Yucatan y Zacatecas.

Numero de proyectos apoyados con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por entidad fede  rativa

Entidad federativa No. Proyectos -
apoyados

Distrito Federal 65 46.4
Estado de México 15 10.7
Nuevo Lebn 13 9.3
Jalisco 11 7.9
Coahuila 6 4.3
Guanajuato 6 4.3
Querétaro 4 2.9
Chihuahua 3 2.1
Morelos 3 2.1
Sinaloa 3 2.1
Puebla 2 1.4
Sonora 2 1.4
\Veracruz 2 1.4
Aguascalientes 1 0.7
Baja California Sur ' 0.7
Hidalgo 1 0.7
Yucatan 1 0.7
Zacatecas 1 0.7

Total 140 100

Namero de proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por
entidad federativa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Por sector, el mayor porcentaje de proyectos apoyados con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla” fueron en tecnologias de informacién (33.6%),
disefio y manufactura (9.3%), industria quimica y de procesos (8.6%),
materiales avanzados (8.6%), salud (7.9%), biotecnologia (6.4%) vy
electronica y telecomunicaciones (6.4%).

Menor numero de proyectos apoyados correspondi® a los sectores de
desarrollo agropecuario, pesca Yy alimentacion; alimentos; desarrollo
sustentable y medio ambiente; aeronautica; automotriz; energia; vivienda y
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construccion.

Numero de proyectos apoyados con el Programa Nuevos

Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por sector

apoyados

Tl 47 33.6
Disefio y manufactura 13 9.3
Industria quimica y de procesos 12 8.6
Materiales Avanzados 12 8.6
Salud 11 7.9
Biotecnologia 9 6.4
Electrénica y Telecomunicaciones 9 6.4
Desarrollo Agropecuario, pesca y
alimentacion 7 5.0
Alimentos 5 3.6
Desarrollo sustentable y medio
ambiente 5 3.6
IAeronautica 3 2.1
Automotriz 3 2.1
Energia 2 1.4
\Vivienda y construccién 2 1.4
Total 140 100
Nimero de proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por
sector

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El 37.9% de los proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” se ubicé en un rango de monto apoyado entre $3'000,001 pesos y
$5’000,000 de pesos, 33.6% en un rango de $1'000,000 de pesos y
$3’000,000 de pesos, al 17.1% de los proyectos se les apoy6é con un monto
menor a $1'000,000 de pesos y el 10.7% de los proyectos recibieron un apoyo
superior a los $5'000,000 de pesos.

NUmero de proyectos apoyados con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por monto otorga  do

Monto No. Proyectos o
%
(pesos) apoyados

Menos de $1,000,000 24 17.1
De $1,000,000 a $3,000,000 47 33.6
De $3,000,001 a $5,000,000 53 37.9
Mas de $5,000,000 15 10.7
Sin datos 1 0.7
Total proyectos apoyados 140 100
Monto total apoyado/otorgado $403'987,805.50 pesos

Namero de proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por
monto otorgado
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Namero de proyectos aprobados/solicitados

En total se aprobaron 140 proyectos de las 291 solicitudes, lo que representa
un 48.1% de respuesta y cobertura a las solicitudes presentadas para ser
apoyadas por el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”.

Los proyectos aprobados en el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” no
guardan la misma proporcionalidad en cuanto a ubicacién de las empresas
respecto a las solicitudes. Por ejemplo, de acuerdo con las siguientes tablas, el
mayor porcentaje de proyectos aprobados corresponden al Distrito Federal
(46.4%), sin embargo dicha proporcién no es similar al 25.8% de solicitudes
que se presentaron de empresas ubicadas en el Distrito Federal.

Numero de solicitudes presentadas al Programa Numero de proyectos apoyados con el Programa

Nuevos Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por entidad Nuevos Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por

federativa entidad federativa
- -
presentadas apoyados

Distrito Federal 25 8 Distrito Federal 46.4
Guanajuato Estado de México 10.7
Estado de México 22 7.6 Nuevo Ledn 13 9.3
Jalisco 21 7.2 Jalisco 11 7.9
Nuevo Leén 16 5.5 Coahuila 6 4.3
Querétaro 12 4.1 Guanajuato 6 4.3
Aguascalientes 9 3.1 Querétaro 4 2.9
Sinaloa 8 2.7 Chihuahua 3 2.1
Puebla 8 2.7 Morelos 3 2.1
Sonora 6 2.1 Sinaloa 3 2.1
Chihuahua 6 2.1 Puebla 2 1.4
Yucatan 4 1.4 Sonora 2 1.4
San Luis Potosi 4 1.4 Veracruz 2 1.4
Hidalgo 3 1 Aguascalientes 1 0.7
Morelos 3 1 Baja California Sur 1 0.7
Zacatecas 2 0.7 Hidalgo 1 0.7
Baja California 2 0.7 Yucatan 1 0.7
Coahuila 2 0.7 Zacatecas 1 0.7
Baja California Sur 2 0.7 Total 140 100
Nayarit 1 0.3
Oaxaca 1 0.3
Sin datos 59 20.3

Total 291 100

Comparativo de solicitudes presentadas y proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”, por entidad federativa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Por sector, no es posible efectuar un analisis comparativo en virtud de que los
sectores considerados no son similares, segun se muestra en las siguientes
tablas.

Nuamero de solicitudes presentadas al Programa Nuevo s Negocios “Ultima NUmero de proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios

Milla” 2002-2006, por sector “Ultima Milla” 2002-2006, por sector
- -
resentadas apo ados

Industrias manufactureras 107 36.8 33 6
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 14.8 Dlseno y manufactura
Servicios educativos 16 5.5 Industria quimica y de procesos 12 8 6
Construccion 14 4.8 Materiales Avanzados 12 8.6
Agricultura ganaderia aprovechamiento forestal pesca
y caza 13 4.5 Salud 11 7.9
Informacién en medios masivos 6 2.1 Biotecnologia 9 6.4
Servicios de salud y de asistencia social 6 2.1 Electrénica y Telecomunicaciones 9 6.4
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas 4 14 Desarrollo Agropecuario, pesca y alimentacion 7 5
Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al
consumidor final 3 1 Alimentos 5| 3.6
Comercio al por mayor 2 0.7 Desarrollo sustentable y medio ambiente 5 3.6
Comercio al por menor 2 0.7 Aeronautica 3 2.1
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de
desechos y servicios de remediacion 2 0.7 Automotriz 3 2l
Transportes de correos y almacenamiento 2 0.7 Energia 2 14
Sin datos 71 24.4 Vivienda y construccién 2 1.4

Total 291 100 Total 140 100

Comparativo de solicitudes presentadas y proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”, por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En cuanto al monto, el 71.5% de los proyectos apoyados se beneficiaron con
monto que oscila entre $1'000,000 de pesos y $5'000,000 de pesos.
Porcentaje superior al 61.2% de las solicitudes que se ubicaron en este mismo
rango de monto solicitado. Comparativamente con el porcentaje de solicitudes,
se apoyd un menor porcentaje de proyectos con montos superiores a los
$5’000,000 de pesos (10.7% apoyado con respecto al 20.6% solicitado).

Numero de solicitudes presentadas al Programa Nuevo s Numero de proyectos apoyados con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por monto Negocios “Ultima Milla” 2002-2006, por monto otorga
SR I
Proyectos
presentadas
eS0S pesos apoyados
Menos de 1,000,000 18.2 Menos de $1,000,000 17.1
De 1,000,000 a 3,000,000 32.0 De $1,000,000 a $3,000,000 33.6
De 3,000,001 a 5,000,000 85 29.2 De $3,000,001 a $5,000,000 53 37.9
Més de 5,000,000 60 20.6 Més de $5,000,000 15 10.7
Sin datos 1 0.7
Total proyectos solicitados 291 100 Total proyectos apoyados 140 100
Monto total solicitado $1,204'210,084.47 pesos Monto total apoyado/otorgado $403'987,805.50 pesos
Porcentaje de cobertura (monto) 33,50%
Porcentaje de cobertura (nimero de
proyectos) 48,10%

Comparativo de solicitudes presentadas y proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”, por monto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.1.7 Resultados cuantitativos

Proyectos completados

De los 39 proyectos de empresas encuestadas se completaron 20 (51.3%). Los
19 proyectos restantes se desarrollaron hasta las siguientes etapas: uno se
quedo en la etapa de investigacién, 6 proyectos en la etapa de desarrollo y/o
validacion del prototipo y 12 proyectos llegaron a la etapa pre-comercial.
Namero de proyectos que llegaron a etapa comercial

20 (51.3%) de los 39 proyectos de empresas encuestadas y apoyadas en el
programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” llegaron a la etapa comercial.

Etapa actual de los proyectos apoyados con el Progr  ama Nuevos

Negocios “Ultima Milla”

Categorias NUmero de empresas %

1.Investigacion 1 2.6%
2.Desarrollo del concepto 0 0.0%
3.Desarrollo del prototipo 1 2.6%
4.Validacién del prototipo 5 12.8%
5.Pre-comercial 12 30.8%
6.Comercial 20 51.3%
7.0tras 0 0.0%
Total 39 100.0% ]
Etapa actual del proyecto de empresas beneficiadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima

Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tipo de proyecto (prototipos desarrollados, etc.)

El mayor porcentaje de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” realizdé innovaciones de producto (82.1%), seguido por
el 43.6% de empresas que realizd innovaciones de proceso y el 25.6%
innovaciones de servicio.

Tipo de innovaciones realizadas por las empresas ap  oyadas
con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Tipo de innovacion Numero de %
realizada empresas

1.De producto 32 82.1%
2.De proceso 17 43.6%
3.De servicio 10 25.6%
Tipo de innovacién realizada por las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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En total se desarrollaron 143 nuevos procesos, 124 modelos de utilidad, 107
patentes solicitadas, 100 prototipos desarrollados, 75 nuevos productos, 48
secretos industriales, 36 marcas, 33 nuevos servicios y 28 derechos de autor.

Innovaciones realizadas por las empresas apoyadas
con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Innovaciones realizadas NUimero

Nimero de nuevos procesos desarrollados 143
Numero de modelos de utilidad 124
Nimero de patentes solicitadas 107
Ndmero de prototipos 100

Ndmero de nuevos productos

desarrollados i3

Numero de secretos industriales 48

Numero de marcas 36

Numero de nuevos servicios desarrollados 33

Numero de derechos de autor 28 4
Innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “"Ultima

Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Productividad

Dada la complejidad que representa la medicién de la productividad en una
empresa y el incremento de la misma, esta variable fue medida a partir de la
apreciacion de los entrevistados respecto a la contribucion que tuvo el proyecto
en la productividad de la empresa. Para este fin se utilizd una escala de likert
de cinco puntos (1=muy baja a 5=muy alta). Los resultados obtenidos indican
que el 82.7% de las empresas apoyadas perciben que el proyecto tuvo una
contribucion alta y muy alta a la productividad de la empresa tal como se
indica en la siguiente grafica.

Muy alta 24.1%

Alta 58.6%

Regular 6.9%

Baja Regular 10.3%

Muy baja

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Contribucion del proyecto en la productividad de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Valor de las ventas de los beneficiarios antes y después del apoyo

De las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” se
identificaron empresas que reportaron ventas antes y después del proyecto. De
este grupo de empresas se identificaron incrementos en ventas en el primer
afno posterior a la terminacién del proyecto, del orden del 4.5%, 28.7% vy
58.5%. Respecto a las ventas generadas por los proyectos, se identificaron
incrementos del 260.9% en el segundo afio de ventas.

2,000,000,000 T - 50,000,000
28,106,742
1,800,000,000 7,788 54(2/’ Incremento =
' ' 260.9% 0
1,600,000,000 + Incremento = 58.5% S
Incremento = 28.7% :
Incremento = 4.5% -
1,400,000,000 + ,
e 4 50,000,000
1,200,000,000 +
1,000,000,000 1 H"” 3 “i 1 -100,000,000
800,000,000 +
600,000,000 m “ “‘ jy -150,000,000
400,000,000 m “ “‘
m “ “‘ + -200,000,000
200,000,000 + | | "I r | N
LT il :

Afio 3 Ex - Ante Afio 2 Ex - Ante Ao 1 Ex - Ante Aol Ex- Post Afio 2 Ex - Post

'3 Ventas empresas =+=\/entas proyecto

Valor de las ventas antes y después del proyecto de empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
(Cifras en pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Para el caso de ocho empresas que reportan ventas posteriores a la
terminacion del proyecto, el monto de ventas de las empresas ascendié a
$103'172,474 pesos y el monto de los proyectos fue de $5'120,422 pesos, los
cuales representan el 5.0% del monto total de las ventas reportadas por estas
empresas.

0 20,000,000 40,000,000 60,000,000 80,000,000 100,000,000 120,000,000

103,172,474 (100%)

Afio 1Ex - Post

5,120,422 (5.0%)

Valor de las ventas después del proyecto de empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
(Cifras en pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Valor de las utilidades de los beneficiarios antes y después del apoyo

Solamente tres empresas apoyadas por el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” proporcionaron datos de utilidades antes y después del proyecto
apoyados. Los resultados indican que tanto en el primero como en el segundo
ano de comercializacion de la innovacién existen incrementos en las utilidades
generadas por las empresas.

Incremento en Utilidades

Incremento = 179.0% Incremento = 160.8%

-
» Lt

Incremento = 83.2% Incremento =71.3%
10.000.000 + > »

Incrementeo = 133.0%

Incremento =117.9%

9.000.000 +

8.000.000 +

7.000.000 +

6.000.000 +

5.000.000 +

4.000.000 +

3.000.000 +

2.000.000 +

1.000.000 +

0_

Afio 3 Ex - Ante Afio 2 Ex - Ante Afio 1 Ex - Ante Afio 1 Ex - Post Afio 2 Ex - Post

m Utilidades empresas

Valor de las utilidades antes y después del proyecto de empresas apoyadas con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”
(Cifras a pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Cinco empresas reportaron utilidades posteriores a la terminacion del proyecto.
El monto total de utilidades reportadas por estas empresas fue de $2'032,761
pesos y el monto de utilidades de los proyectos fue de $894,369 pesos
equivalente al 44.0% de monto total de las utilidades reportadas por las cinco
empresas apoyadas.

181



ITam
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o] 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000
Utilidades empresas n=s

2,032,761 (100.0%)

Utilidades proyectos 894,369 (44.0%)

Afio 1 Ex - Post
Valor de las utilidades después del proyecto de empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
(Cifras a pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Valor de las exportaciones de los beneficiarios antes y después del
apoyo

De acuerdo con lo reportado por las empresas, ninguna de las empresas
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” reportd
exportaciones como resultado del proyecto desarrollado.

Namero de clientes antes y después del apoyo

El nUmero de clientes reportados por siete empresas presenta incrementos en
los dos afios posteriores al proyecto, comparativamente con los tres afos
anteriores. El incremento identificado en el nimero de clientes de los proyectos
apoyados fue del 245.6% durante los dos afios de comercializacion de la
innovacion realizada con los proyectos.

Incremento en Numero de Clientes 199

700 — - 200
Incremento =
245 6%
600 | 81 1 100
Incremento = 338.0%  Incremento = 409.8%
500 » » + 0
Incremento = 2456% _  Incremento = 302.2%
Incremento = 128.7% Incremento = 166.2%
400 + - > —+ -100

300 + r -200

200 + r -300

100 + r 400

+ 500

Afio 3 Ex - Ante Afio 2 Ex - Ante Afio 1 Ex - Ante Afio 1 Ex -Post Afio 2 Ex - Post

ma Clientes Empresa —— Clientes Proyectos

Namero de clientes antes y después del proyecto de empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Patentes solicitadas como resultado del programa

En total, 27 empresas encuestadas refieren que como resultado del proyecto
apoyado con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” si generaron
patentes que estan solicitadas y en proceso de ser otorgadas. El niumero de
patentes solicitadas por los proyectos apoyados fue de 107.

Patentes solicitadas como resultado del

Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

|| Numerode empresas

Si 27 69.2%
No 12 30.8%
Total 39 100.0%

Namero de empresas que solicitaron patentes como resultado del apoyo con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Recursos financieros adicionales apalancados al término del programa

La estructura financiera de los proyectos apoyados con el Programa Nuevos
Negocios " se integrd del 47.22% de recursos provenientes del apoyo de este
programa, 40.06% de recursos propios de la empresa, 8.88% de inversion
captada del sector privado. Menores porcentajes corresponden a créditos
bancarios (1.34%), otros apoyos gubernamentales (1.19%) y otro tipo de
recursos (1.31%).

Estructura financiera de los proyectos apoyados

con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” En_cuesta En_cuesta
_ . Empresas Apoyadas NaC|o_r]aI de NaC|o_QaI de
Estructura financiera - Innovacion 2001 Innovacion 2006
Porcentaje

Apoyo CONACYT 47.2%
Recursos propios de la
empresa 40.1% 71.2% 62.4%
Inversion captada del sector
privado 8.9%
Créditos bancarios 1.3% 12.7% 10.6%
Otros apoyos 2.6% (Apoyo 19.6% (Apoyo
gubernamentales 1.2% gubernamental) gubernamental)
Recursos de empresas
subsidiarias 0 asociadas 5.6% 3.7%
Recursos de otras empresas 4.6% 2.2%
Apoyos de organismos
internacionales 1.6% 0.2%
Otros (clientes, alianzas
estratégicas) 1.3% 1.6% 1.2%

Total estructura financiera 100% 100.% 100%

n 20 3,888 6,867

Estructura de financiamiento de los proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.1.8 Resultados cualitativos

éContaba con fuentes de financiamiento alternas?, élas utiliz6?

El 51% de las empresas apoyadas refirid que no contaba con fuentes de
financiamiento alternas para realizar el proyecto en el que recibié el apoyo. Por
el contrario, 19 empresas expresaron si haber contado con fuentes alternas de
financiamiento.

NO (n=20)
51%

Sl (n=19)
49%

Respuesta de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” a:
écontaba con fuentes de financiamiento alternas?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De las 19 empresas que si contaban con fuentes de financiamiento el mayor
porcentaje de éstas (15.4%) refirié haber utilizado los recursos propios de la
empresa. Otras fuentes de financiamiento utilizadas fueron la inversion
privada, créditos bancarios, inversidon de socios de la empresa, recursos
personales, venta de acciones y otros recursos obtenidos a través de apoyos
proporcionados por la Conapesca, NAFIN y apoyos de gobiernos estatales.

De las fuentes de financiamiento detectadas y no utilizadas destacan los
créditos bancarios y préstamos de amigos.

Fuentes de financiamiento alternas de las empresas apoyadas con el
a Nuevos Negocios “Ultima Milla”

. . NUmero de
Fuentes de financiamiento %
empresas

Recursos propios de la empresa 6 15.4%
Inversion privada 2 5.1%
Fllentes da Crédito bancario 2 5.1%
financiamiento |INversion de socios de la empresa 1 2.6%
utilizadas |Recursos personales 1 2.6%
Venta de acciones 1 2.6%
Otros: apoyos CONAPESCA, 1 2 6%

apoyos estatales, apoyos NAFIN '
_Fuentes de |Crédito bancario 4 10.3%
f|rr]1(¢';1rsjct:ﬁ1;n;§ 2;0 Préstamos de amigos 1 2.6%

Fuentes de financiamiento utilizadas y no utilizadas por las empresas apoyadas con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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éRecomendaria la experiencia a otros?

El 90% de las empresas apoyadas expresd que si recomendaria la experiencia
a otras empresa, mientras que el 10% restante expresé que no lo
recomendaria.

No (n=4)
10%

i (n=35)
90%

Respuesta de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” a la
pregunta: éRecomendaria la experiencia a otros?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las principales razones expresadas por las empresas que si recomendarian la
experiencia a otros son: por que con el apoyo es posible realizar innovaciones
sin el cual no las hubieran realizado (25.6%), porque el apoyo es un acelerador
del proyecto (25.6%) y por los resultados, impactos y beneficios que se
generan con los proyectos apoyados (25.6%).

Otros: capital semilla, apoyo a pequefias empresas 5.1%

1

Por ser un apoyo que permite desarrollar innovacion es, sin

0,
el cual no se hubieran efectuado i)

Porque es un acelerador para realizar los proyectos de

. e 25.6%
innovacion

S| Recomendaria la
experiencia a otros

If

Por los resultados, impacto y beneficios generados con los

0,
proyectos apoyados 25.6%

- Alta inversién de tiempo 2.6%
8

o

5]

5 Por el proceso lento de asignacion de recursos _ 2.6%
53

()

8 o

© 2 Porque se tiene que trabajar para generar ingresos 2.6%
= O

]

5]

g Por la competencia por los escasos recursos de CONA  CYT 2.6%
3

4

2 El pais no esté para generar tecnologia _ 2.6%

0.0% 5.0% 10.0%  15.0% 20.0% 25.0%  30.0%

Principales razones por las que las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” recomendarian o no la experiencia a otros
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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éQué cambiaria en el programa?

Respecto a los cambios que realizarian al Programa, el mayor porcentaje de
encuestados de empresas apoyadas sefiald la agilizacidon y eliminacién de la
burocracia (25.6%), establecer mayor claridad en los objetivos, los requisitos y
los rubros para utilizar los recursos (12.8%), establecer mas canales de
entrada (10.3%), mejora de los criterios y procesos de evaluacion (10.3%),
puntualidad en la ministracién de los recursos (10.3%), mayor tiempo para el
desarrollo del proyecto (7.7%), cambiar las fianzas solicitadas como garantia
(7.7%). Otros rubros especificos que recomiendan cambiar se presentan en la
siguiente tabla.

Cambios recomendados por las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios

“Ultima Milla”
empresas

Agilizar tramites, eliminar burocracia y hacer mas amigable el Programa 10 25.6%
Mayor claridad en los objetivos, requisitos y uso de recursos 5 12.8%
Establecer mayor numero de canales de entrada 4 10.3%
Mejora de criterios y proceso de evaluacion 4 10.3%
Puntualidad en la ministracién de los recursos 4 10.3%
Mayor tiempo para el desarrollo del proyecto 3 7.7%
Ninguna 3 7.7%
Cambiar las garantias (fianzas) solicitadas para recibir el apoyo, por otro 3 7 706
mecanismo mas agil '

Mayor promocion al programa 2 5.1%
Mayor control y seguimiento a los proyectos por parte de CONACYT 2 5.1%
Apoyar a un mayor nimero de empresas 2 5.1%
Contar con un guia 0 asesor de CONACYT que los apoye 2 5.1%
Empatar el Programa con otros paises (EUA, Canada, Japén) 2 5.1%
Mayores montos de apoyo 1 2.6%
Mejora o cambio del sistema people soft 1 2.6%
Apoyar la generacion de lineas de investigacion 1 2.6%
Apoyar nuevamente a las empresas 1 2.6%

Principales cambios que efectuarian al Programa, §egt’m empresas apoyadas con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éCuales fueron los resultados del proyecto implementado?

Desde el punto de vista cualitativo, el mayor porcentaje de empresas expresd
que los principales resultados logrados con los proyectos apoyados fue el
desarrollo de nuevos productos (38.5%), desarrollo de nuevos prototipos
(28.2%), la comercializacion de los productos desarrollados (12.8%), el
desarrollo de productos y procesos (12.8%), solicitud de patentes (10.3%) y la
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conformacion de infraestructura tecnoldgica para continuar realizando
innovaciones (10.3%).

Resultados de los proyectos apoyados con el Numero de 0
Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla empresas

Desarrollo de nuevos productos 15 38.5%
Desarrollo de nuevos prototipos 11 28.2%
Comercializacion de la innovacion 5 12.8%
Desarrollo de productos y procesos 5 12.8%
Solicitud de patentes 4 10.3%
Creacion de infraestructura tecnolégica para continuar

realizando innovaciones 4 LU
Desarrollo de nuevos procesos 2 5.1%
Generacion de empleos 2 5.1%
Incremento del nimero de clientes 2 5.1%
AUn no se tienen resultados 2 5.1%
Utilidades para la empresa 2 5.1%
Colaboracion con instituciones de educacién superior 2 5.1%
Incremento de productividad y rendimiento 2 5.1%
Incremento en competitividad 2 5.1%
Secretos industriales 1 2.6%
Derechos de autor 1 2.6%
Sustitucién de importaciones 1 2.6%
Registro de marcas 1 2.6%
Capacitacion a recursos humanos 1 2.6%

Principales resultados logrados con los proyectos apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

¢En su opinidn, cudles fueron los principales beneficios del programa?

Desde el punto de vista cualitativo, los principales beneficios que generaron los
proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” fueron la
fabricacidon y/o mejora de productos de alta calidad, con mayor valor agregado
y competitivos en el mercado nacional e internacional (33.3%), la contribucién
al incremento en la calidad de vida de la poblacién (23.1%), el desarrollo de
prototipos, marcas, derechos de autor y patentes solicitadas (15.4%), el
ahorro de energia y la reduccién de costos publicos (15.4%), el desarrollo de
habilidades por parte de la empresa para continuar realizando innovaciones
(12.8%), el desarrollo de mercado para comercializar las innovaciones
(12.8%), la reduccién de la dependencia de productos extranjeros (10.3%).
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Beneficios generados con los proyectos gpoya_dos con el %
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” empresas
Fabricacion y mejora de produqqs/servicios de alta calidad, con 13 33.3%

mayor valor agregado y competitivos

Contribucion al incremento en la calidad de vida de la poblacion 9 23.1%
Desarrollo de prototipos, marca, derechos de autor, patentes 6

solicitadas 15.4%
Ahorro de energia y reduccion de costos publicos 6 15.4%
Desarrollo de habilidades para realizar innovaciones en la empresa 5 12.8%
Desarrollo de mercado para las innovaciones 5 12.8%
Reducir la dependencia de productos extranjeros 4 10.3%
Incremento de empleos 3 7.7%
Proteccion del medio ambiente 3 7.7%
Reduccién de costos 3 7.7%
Aceleracion del proyecto 2 5.1%
Desarrollo de la innovacion propuesta 2 5.1%
Conformacién de empresas competitivas 2 5.1%
Contribucion a la eficiencia operativa de clientes 2 5.1%
Capacitacion a trabajadores 1 2 6%
Atraer clientes 1 2.6%
Competitividad de la empresa 1 2.6%
Desarrollo de recursos humanos 1 2.6%
Vinculacion con instituciones educativas 1 2.6%
Generar ahorros para las empresas 1 2.6%

Principales beneficios generados con los proyectos apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

¢En su opinion, cuales fueron los vacios del programa?

Un mayor porcentaje de empresas expresé que los principales vacios del
Programa fueron la falta de consistencia en la evaluacién de proyectos y no
haber recibido retroalimentacion (15.4%), la continua falta de puntualidad en
la entrega de las ministraciones (12.8%), la falta de un asesor o guia en
CONACYT para que los apoye en el desarrollo del proyecto (en aspectos,
técnicos, financieros, de mercado y en tramites) (10.3%), la falta de
seguimiento y control a los proyectos apoyados (7.7%), la falta de vinculacién
con recursos cientificos y tecnoldgicos, locales y nacionales (5.1%) y el hecho
que el Programa y el personal de CONACYT no estén preparados para los
cambios del sexenio (5.1%). Otros vacios se refieren a la falta de apoyos a la
empresa hasta que ésta alcance su punto de equilibrio, necesidad de ampliar el
periodo para el desarrollo del proyecto, falta de claridad en los objetivos del
Programa y falta de informacién de otros programas de apoyo.

189



ITam s

Vacios del Programa identificados por las empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

: o Numero de
¢,Cudles fueron los vacios del programa? %
empresas

Falta d_e conS|§EenC|a en la evaluacion y falta de 6 15.4%
retroalimentacion

Falta de puntualidad en la entrega de ministraciones 5 12.8%
Ninguno 4 10.3%
Falta de un asesor o guia de CONACYT que los apoye

en los aspectos técnicos, financieros, de mercado y en 4 10.3%
tramites

Falta de seguimiento y control a los proyecto 3 71.7%
Falta d,e _vinculaci(’)n con recursos cientificos y 5 5.1%
tecnolégicos, locales y nacionales '
Programa no disefiado para los cambios de sexenio 2 5.1%
Falta de apoyos hasta que la empresa alcance su punto 5
de equilibrio ! 2
Ampliar periodo para desarrollo del proyecto 1 2.6%
Falta de claridad en los objetivos del Programa 1 2.6%
Falta de informacién de otros programas de apoyo 1 2.6%

Principales vacios del Programa, de acuerdo con las empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “"Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éCuales son los mayores retos que enfrenta su nuevo negocio para
seguir operando (fuentes de financiamiento, clientes, etc.)?

41.0% de empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
expresd que enfrenta el reto de contar con fuentes de financiamiento para
continuar las siguientes etapas del proyecto apoyado por CONACYT, 25.6%
sefala como principal reto la comercializaciéon de la innovacion realizada, para
el 15.4% el mayor reto es la falta de inversionistas.

Otros retos importantes que enfrentan las empresas son el desarrollo de
nuevos productos, generar ventas con la innovacién realizada, mantener la
competitividad de la empresa, administrar el crecimiento de la empresa,
cumplimiento de normas vy regulaciones gubernamentales, falta de
proveedores de materias primas, realizar la capacitacion y transferencia de
tecnologia y mantener la estructura de costos para continuar operando.

Principales retos que enfrentan las empresas apoyad  as con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”

¢, Cuales fueron los mayores retos que enfrenta su
nuevo negocio? empresas %
Falta de fuentes de financiamiento para capital de 16
trabajo e inversiones 41.0%
Comercializar la innovacion realizada 10 25.6%
Falta de inversionistas 6 15.4%
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Principales retos que enfrentan las empresas apoyad  as con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”

¢, Cuales fueron los mayores retos que enfrenta su Numero de
nuevo negocio? empresas
Desarrollo de nuevos productos 3 7.7%
Generar ventas con las innovaciones realizadas 2 5.1%
Mantener la competitividad de la empresa 2 5.1%
Administrar el crecimiento de la empresa 2 5.1%
Cumplimiento de normatividad y regulaciones 2
gubernamentales 5.1%
Contar con proveedores de materias primas 1 2.6%
Capacitacion y transferencia tecnoldgica 1 2.6%
Mantener estructura de costos 1 2.6%

Principales retos que enfrentan las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” con el nuevo negocio generado
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Si no se completo, épor qué no se completo el proyecto?

El 82% (n=32) de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla” refiere haber concluido el proyecto para el que recibié el apoyo.
El 18% (n=7) no concluyd el proyecto.

No (n=7)
18%

Si (n=32)
82%
Namero de empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” que completaron
el proyecto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

32 (82.1%) proyectos apoyados llegaron a la etapa comercial y pre-comercial,
un (2.6%) proyecto se encuentra en etapa de investigacion y 6 (15.4%)
proyectos en desarrollo y/o validacién del prototipo.

Etapa a la que llegaron los proyectos apoyados con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”

Etapa hasta la que se complet6 el proyecto

Etapa comercial y pre-comercial 32 82.1%

En investigacién 1 2.6%

En desarrollo y/o validacién del prototipo 6 15.4%
Total 39 100.0%

Etapa hasta la que llegaron los proyectos no concluidos y apoyados con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Entre las principales causas por las cuales los proyectos apoyados con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” no se concluyeron, se encuentran
retrasos en los tiempos de ejecucién con respecto a lo programado para el
caso de 4 empresas (57.1%), falta de recursos y capital segun lo referido por 2
empresas (28.6%) y retraso en el pago de las ministraciones por parte de
CONACYT en 2 empresas (28.6%).

Principales causas por las cuales no se Numero
terminaron los proyectos apoyados con el de %
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” empresas

Retrasos en los tiempos de ejecucion, respecto a 4 57 1%
lo programado

Falta de recursos y capital 2 28.6%
Retraso en el pago de las ministraciones por 5 28.6%
parte de CONACYT

Principales causas por las cuales no se completaron los proyectos apoyados con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.1.9 Indicadores para los proyectos no apoyados

Si se llevé a cabo o no el proyecto

De las 34 empresas no apoyadas por el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” encuestadas, 19 (55.9%) de ellas si llevo a cabo el proyecto para el cual
solicité apoyo y 15 (44.1%) empresas no lo realizaron.

Situacion de los proyectos no apoyados por el Progr ama Nuevos

Negocios “Ultima Milla”

¢ Se llevé a cabo o no el proyecto? NUmero de empresas %

Si 19 55.9%
No 15 44.1%
Total 34 100.0%
Proyectos que se llevaron a cabo, de empresas no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De las 19 empresas no apoyadas que si realizaron el proyecto, 12 (63.2%)
empresas lo completaron y 7 (36.8%) no.

Situacion de los proyectos no apoyados por el Progr ama Nuevos

Negocios “Ultima Milla”

£Se completd el proyecto? %

Si 12 63.2%
No 7 36.8%
Total 19 100.0%
Proyectos que se completaron, de empresas no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La etapa hasta la que llegaron los proyectos no apoyados por el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla” fue la siguiente: 44% de los proyectos no se
realizaron, 24% llegd a la etapa pre-comercial, 17% a la etapa comercial, 9%
llegd hasta la validacion del prototipo, 3% desarrollé el prototipo y 3% se
quedd en la etapa de investigacion.

Etapa de los proyectos no apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Etapa a la que llegaron los proyectos no apoyados

1. Investigacién 1 3%
2. Desarrollo del concepto 0 0%
3. Desarrollo del prototipo 1 3%
4. Validacion del prototipo 3 9%
5. Pre-comercial 8 24%
6. Comercial 6 17%
7. Otra (proyecto no realizado) 15 44%

Total 34 1Q0.0%

Etapa a la que llegaron los proyectos no apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima

Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Si se llevé a cabo, éCuales fueron los resultados del mismo?

Para el caso de los 19 proyectos que si se llevaron a cabo, los resultados
obtenidos se presentan a continuacion.

« El 47.1% de las empresas desarrolld6 nuevos productos, 41.2% efectud
nuevos procesos, 41.2% refirid incremento en productividad, 38.2%
desarrollé prototipos, 35.3% solicitd el registro patentes, 35.3% presenté
incremento en competitividad, 32.4% incrementd el nUmero de empleados
contratados, 29.4% produjo nuevas marcas y 29.4% realizd colaboraciones
con universidades o centros de investigacion.

« Menores porcentajes de empresas realizaron nuevos servicios, secretos
industriales, derechos de autor, sustitucion de importaciones, modelos de
utilidad y generacién de exportaciones.

Resultados de los proyectos no apoyados con el Prog rama
Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Resultados del proyecto realizado

Nuevos productos desarrollados 16 47.1%

Nuevos procesos desarrollados 14 41.2%

Aumento de productividad 14 41.2%

Prototipos desarrollados 13 38.2%

Patentes solicitadas 12 35.3%

Incremento en competitividad 12 35.3%

Incremento en el nimero de empleados 11 32.4%

Marcas 10 29.4%
Colaboracion con universidades o centros de

investigacion 10 29.4%

Nuevos servicios desarrollados 9 26.5%

Secretos industriales 8 23.5%

Derechos de autor 7 20.6%

Sustitucién de importaciones 7 20.6%

Modelos de utilidad 5 14.7%
Exportaciones 5 14.7%

Beneficios al medio ambiente 1 2.9% )

Resultados obtenidos por los proyectos no aplcl)iylllaac!'os con el Programa Nuevos Negocios “"Ultima

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Respecto a los resultados cuantitativos que se lograron por las 19 empresas
que llevaron a cabo el proyecto, se obtuvieron 95 nuevos procesos, 59 nuevos
productos, 45 secretos industriales, 39 prototipos, 22 nuevos servicios
desarrollados, 20 patentes solicitadas, 18 marcas, 12 derechos de autor y 10
modelos de utilidad.
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Resultados de los proyectos no apoyados con el Prog rama
Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Resultados cuantitativos del proyecto realizado

Nimero de nuevos procesos desarrollados 95
Numero de nuevos productos desarrollados 59
Numero de secretos industriales 45
Nimero de prototipos 39
Numero de nuevos servicios desarrollados 22
Numero de patentes solicitadas 20
Numero de marcas 18
Numero de derechos de autor 12
Numero de modelos de utilidad 10

Resultados cuantitativos obtenidos por los proyectos no apoyados con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Desde un punto de vista cualitativo, los principales resultados obtenidos por los
proyectos no apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” fueron
incremento en ventas, utilidades y retorno de la inversion (42.1%), incremento
en eficiencia y productividad (21.1%), desarrollo de nuevos productos y
tecnologias (21.1%), obtencién de experiencia y especializacion por parte de la
empresa para el desarrollo de nuevos productos (15.8%), generacion de
beneficios ecolégicos al medio ambiente y reduccidn de contaminacion
(10.5%), generacidon de empleos (10.5%) y crecimiento y competitividad de la
empresa (10.5%)

Otros resultados obtenidos se refieren al desarrollo de habilidades propias para
no depender de proveedores, generacién de infraestructura con nuevas
tecnologias de manufactura, acceso a fondos para comercializar el producto,
mayor prestigio de la empresa y disminucion de importaciones de materias
primas.

Resultados de los proyectos no apoyados con el Prog rama Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

¢, Cuales fueron los resultados del Proyecto? NUmero de empresas %

_Incremfento en ventas, utilidades y retorno de la 8 42 1%
inversion
No ha tenido resultados a la fecha 6 31.6%
Incremento en eficiencia y productividad 4 21.1%
Desarrollo de nuevos productos y tecnologias 4 21.1%
Experiencia y especializacion de la empresa para

3 15.8%
desarrollo de nuevos productos
Beneﬂuosleco!gglcos al medio ambiente y reduccién 2 10.5%
de contaminacion
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Resultados de los proyectos no apoyados con el Prog rama Nuevos Negocios

“Ultima Milla”
¢,Cuales fueron los resultados del Proyecto? NUmero de empresas

Generacion de empleos 2 10.5%
Crecimiento y competitividad de la empresa 2 10.5%
1
1

No dependencia de proveedores 5.3%

Generacion de infraestructura con nueva tecnologia
de manufactura

Acceso a fondos para la comercializacién del

5.3%

1 5.3%
producto
Mayor prestigio de la empresa 1 5.3%
Disminucion de importaciones de materias primas 1 5.3%
Resultados obtenidos por los proyectos no apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima

Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éSe identificaron fuentes de financiamiento alternativas? éCuales
fueron (ahorros personales, amigos, banca, fondo privado, otros)?

De los 19 proyectos realizados, 14 (73.7%) empresas expresaron que si
identificaron fuentes alternativas de financiamiento y 5 (26.3%) empresas no.

Fuentes de financiamiento identificadas por empresa s no

apoyadas por el Programa Nuevos Negocios “Ultima Mi la”
g_,Se id_ent_ificaron fuent_es de %
financiamiento alternativas? empresas
Si 14 73.7%
No 5 26.3%
Total 19 100.0%

Empresas que identificaron fuentes de financiamiento para la r(;alizacién de los proyectos no
apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las principales fuentes identificadas y utilizadas por las empresas no apoyadas
con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” y que si efectuaron el proyecto
fueron las siguientes: créditos bancarios (28.6%), recursos propios de la
empresa (14.3%), ahorros personales (14.3%), préstamos de amigos (7.1%),
y otros apoyos (21.4%). Entre las fuentes de financiamiento no utilizadas se
encuentran créditos bancarios (14.3%), recursos de inversionistas (28.6%) vy
apoyos del extranjero para realizar innovaciones (21.4%).

Fuentes de financiamiento identificadas porempresa s no %
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Mi lla” empresas
Fuentes de  |Créditos bancarios 4 28.6%
financiamiento |Recursos propios 2 14.3%
utilizadas Ahorros personales 2 14.3%
Préstamos de amigos 1 7.1%
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Fuentes de financiamiento identificadas por empresa s no Numero de %
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Mi lla” empresas

Otros apoyos (Programa AVANCE, fondos de 3 21.4%
fomento, etc.)
Créditos bancarios 2 14.3%
~ Fuentesde |inversionistas 4 28.6%
fmanc!?mlgnto NO|Apoyos del extranjero 3 21.4%
utilizadas 54105 apoyos nacionales (Fondo PYME; NAFIN,
3 21.4%
Fondos estatales)

Fuentes de financiamiento utilizadas y no utilizadas para los proyectos no apoyados con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

¢Qué cambiaria del programa?

Los principales cambios que realizarian al Programa las empresas que no
recibieron el apoyo son la elevada burocracia y el elevado nimero de requisitos
solicitados (38.2%), incorporaciéon de mejores evaluadores de los proyectos
(20.6%), diversos aspectos de la evaluacidon (17.6%) tales como los criterios,
el proceso y la metodologia de evaluacion, mejorar la pagina web del CONACYT
y hacerla mas amigable (8.8%), dar mayor promocidn y difusiéon al programa
(8.8%), realizar visitas in situ durante la evaluacidn (8.8%), reducir los
tiempos de respuesta (5.9%).

Otros cambios recomendados se refieren a la creacion de un intermediario
tecnoldgico para establecer comunicacion con CONACYT, mayor agilidad en la
toma de decisiones, hacer el programa mas accesible a empresas, ampliar los
periodos de recepcidon de solicitudes, proporcionar asesoria técnica para el
desarrollo de la propuesta, apoyar a mas empresas micro que son las que
tienen menos recursos para hacer innovaciones, eliminar la fianza solicitada
para garantizar el destino de los recursos, normar los proyectos a apoyar y
mejorar el seguimiento durante periodos de cambio de gobierno.

Cambios que realizarian al Programa Ia§ empresas no apoyadas en %
el Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla" empresas

La elevada burocracia y muchos requisitos 13 38.2%
Incorporar mejores evaluadores de proyectos 7 20.6%
La evaluacién de los proyectos: criterios, proceso de evaluacién, la o
metodologia de evaluacién, etc. 6 17.6%
Mejorar la pagina web, mas amigable 3 8.8%
Mayor promocién y difusién al programa 3 8.8%
Realizar visitas in situ durante la evaluacion 3 8.8%
Reducir tiempos de respuesta 3 8.8%
Establecer reglas y claridad en la operacion 2 5.9%
No recomiendan cambios 2 5.9%
Montos més altos de apoyo 1 2.9%
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Cambios que realizarian al Programa Ia; empresas no apoyadas en %
el Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla" empresas

Crear un intermediario tecnoldgico que los mantenga comunicados con 1 2 9%
CONACYT

Mayor agilidad para la toma de decisiones 1 2.9%
Hacer el Programa més accesible a las empresas 1 2.9%
Periodos mas largos para la recepcién de solicitudes 1 2.9%
Proporcionar asesoria técnica desde el desarrollo de la propuesta 1 2.9%
Apoyar a mas empresas micro y pequefias 1 2.9%
Eliminar la fianza solicitada 1 2.9%
Normar los proyectos a realizar 1 2.9%
Mejor seguimiento a proyectos durante los cambios de gobierno 1 2.9%

Cambios recomendados por las empresas no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.1.10 Indicadores de gestion

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la eficiencia y calidad de los
procesos internos para manejar el programa (e.g., tiempos de
procesamiento y aprobacion)

La percepcion de la eficiencia y calidad de los procesos, expresada por las
empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” indica
puntuaciones medias de 3.7 y 3.9 respectivamente, valores ubicados en el
nivel de “satisfecho” segun la escala de likert utilizada.

Nivel de satisfaccion con la calidad y eficienciad e procesos de empresas

apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Mi lla”
empresas
La eficiencia de los procesos 3.7 37
La calidad de los procesos 3.9 37

Satisfaccion con la eficiencia y calidad de los procesos, segin empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Satisfaccion de los beneficiarios

La satisfaccion de los beneficiarios o empresas apoyadas por el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla” fue evaluada en dos dimensiones:
o Satisfaccion de los beneficiarios con la atencidn y servicios
proporcionados por el CONACYT.
o Satisfaccion de los beneficiarios con el Programa.

Satisfaccion con la atencion y servicios proporcionados por el personal
de CONACYT

La puntuacion promedio del grado de satisfaccién de las empresas beneficiadas
con la atencion y servicios recibidos por CONACYT fue de 3.59, es decir regular
o medianamente satisfechos. Las puntuaciones con mas bajo grado de
satisfaccion se identificaron en los rubros referentes al tiempo de respuesta en
el otorgamiento del apoyo (media=3.1), el procedimiento para la ministracion
de los recursos (media=3.8) y la atencién proporcionada al desarrollo técnico
del proyecto (media=3.9).

Por el contrario, los rubros en los que se identific6 un mayor grado de
satisfaccion fue en cuanto a la atencidon y servicios proporcionados por los
empleados del CONACYT (media=4.4), la atencién recibida en el CONACYT
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durante la realizacion de los tramites (media=4.3) y la calidad de los servicios
prestados por el CONACYT (media=4.3).

Nivel de satisfaccion con la atencién y servicios r ecibidos por CONACYT, de empresas

apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Mi lla”

1. Con la atencién y servicios proporcionados por los empleados del CONACYT 4.4 37
2. La atencion recibida en el CONACYT durante la realizaciéon de sus tradmites 4.3 37
3. El tiempo de respuesta en el otorgamiento del apoyo 3.1 36
4. La claridad de precision en la informacién recibida con relacion al apoyo

otorgado 3.9 37
5. La claridad y precision en las condiciones de operacion del apoyo 4.1 37
6. La oportunidad de obtener el apoyo en relacién a sus necesidades 4.0 37
7. La calidad de los servicios prestados por el CONACYT 4.3 35
8. La atencion de sus necesidades y expectativas 4.1 36
9. El procedimiento para la ministracion de los recursos necesarios para la

ejecucion y el desarrollo del proyecto 3.8 37
10. La atencién proporcionada y/o seguimiento realizado por las instancias

correspondientes al desarrollo (técnico) del proyecto 3.9 37

Promedio 3.59

Satisfaccion con la atencién y servicios recibidos por CONACYT, segin empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Satisfaccion con el Programa

La satisfaccion promedio de los beneficiarios con el Programa fue de 4.2, es
decir “satisfechos”. Los rubros respecto a los cuales los respondientes
expresaron un mas bajo grado de satisfaccién fueron con el manejo del
sistema people soft (media=3.6) y con la ministracidn de los recursos (media
=3.7). Los aspectos del Programa con los cuales los beneficiados expresaron
mayor grado de satisfaccién fueron con los objetivos del Programa (media
4.6), con el apoyo econdmico recibido (media=4.5) y con el Programa
(media=4.4).

Nivel de satisfaccion con el programa de empresasa  poyadas con el Prog rama

Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Satisfaccion con el programa

1.Con el apoyo econémico recibido 4.5 37
2.Con el Programa 4.4 37
3.Con los objetivos del Programa 4.6 36
4.Con los rubros de apoyo 4.2 37
5.Con los requisitos solicitados 4.0 36
6.Con el proceso y/o criterios de evaluacién

de las solicitudes 4.1 35
7.Con el seguimiento del proyecto y la

realizacion de informes 4.2 37
8.Con el manejo del sistema People Soft 3.6 34

200



ITam AL

Nivel de satisfaccion con el programa de empresasa  poyadas con el Prog rama
Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Satisfaccion con el programa

9.Con la ministraciéon de los recursos 3.7 37
10.Con la evaluacién de resultados 4.1 37
Promedio 4.2
Satisfaccién con el Programa, segin empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
Indicadores de promocion

El 33% de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” se enterd del Programa a través de un evento de promocion, 21% por
medio de la pagina Web del CONACYT y el 46% se enterd por otros medios:
directamente en CONACYT, por NAFIN, por un tercero y por otras personas.

Evento de promocion
del programa
33%

Otro
18%

Directamente Conacyt
13%

Por un tercero
10%

Nafinsa

; 5%

Pagina Web
21%

Medio por el que se enteraron del Programa las empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “"Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de conocimiento del programa

Los resultados del grado de conocimiento que tienen los respondientes de
empresas apoyadas por el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” indican lo
siguiente:

« Existe un menor grado de conocimiento del proceso y/o criterios de
evaluacion de las solicitudes (media=3.81), del manejo del sistema people
soft (media=3.83) y de los diversos formatos utilizados (media=3.83).

e Los rubros respecto a los cuales existe un mayor conocimiento fueron los
objetivos del programa (media=4.14), los rubros de apoyo (media=4.05),
los requisitos solicitados (media=4.05), el seguimiento del proyecto y la
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realizacién de informes (media=4.05), y la ministracién de los recursos
(media=4.05).

1.0 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 4.5
1.La convocatoria b.97
2.El contenido de la solicitud 4
3.Los objetivos del Programa 4.14
4.Los rubros de apoyo 4.05

5.Requisitos solicitados 4.05

6.El proceso y/o criterios de
evaluacion de las solicitudes

7.Seguimiento del proyecto y la

. - 4.05
realizacion de informes

8.El manejo del sistema People Soft 3.833

9.Los diversos formatos empleados 3.83

10.La ministracién de los recursos 4.05
11.La evaluacion de resultados 4

12.0tro 4

Grado de conocimiento del Programa, segt’ln,empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.1.11 Resultados de la evaluacion de impacto

Impacto en términos de competitividad

La determinacién del impacto en términos de competitividad considerd la
integracién de indicadores en tres dimensiones de competitividad definidas
para la presente evaluacion de impacto: a) Competitividad “Ex-ante” o
potencial competitivo de la empresa, b) Competitividad del proceso que incluye
el acceso a capital y el acceso a los recursos, y c¢) Competitividad “Ex-post”
expresada en el desempefio de la empresa y los resultados cuantitativos
generados.

El potencial competitivo de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” estd centrado en las patentes con que cuentan, un alto
porcentaje de capital nacional y el que muchas empresas exportan. En cuanto
a la competitividad durante el proceso, las empresas apoyadas tuvieron acceso
a inversién privada y destinaron recursos propios para la realizacion del
proyecto, ambos rubros representaron el 49.0% del total invertido en los
proyectos. Adicionalmente, durante el proceso, se incorporaron un total de 213
cientificos y tecndlogos para participar en los proyectos y se contrataron a 512
personas.

En cuanto a los resultados de las empresas, durante el primer afio posterior a
la terminacién del proyecto se reportan incremento en ventas del 4.5.0% e
incremento en utilidades del 133.0%, ademas del incremento en clientes en un
128.7%. Adicionalmente, es importante considerar que se generaron multiples
resultados cuantitativos como resultados de la realizacién de los proyectos:
143 nuevos procesos, 124 modelos de utilidad, 107 patentes solicitadas, 100
prototipos, 76 nuevos productos, 48 secretos industriales, 36 marcas, 33
nuevos servicios y 28 derechos de autor.

En conjunto, el impacto en competitividad es significativo principalmente en el
desempefio financiero de las empresa y en los resultados cuantitativos
generados.

Impacto en términos de Competitividad Progran:z,a I\_Iuevog N"egomos
Ultima Milla

Potencial competitivo
Competitividad "Ex- |- Nimero de patentes (promedio) 3.5
Ante" - 9% Capital extranjero 20.0%
- % Empresas que exportan 38.0%
Competitividad del  |Acceso a capital
proceso - Inversion captada del sector privado 8.9%
- Inversidn con recursos propios 40.1%
Acceso a recursos
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Impacto en términos de Competitividad Progran:a} I\]uevo; leagouos
Ultima Milla

- NUm. de cientificos y tecnologos
incorporados 213
- Empleos generados 512
Desempefio competitivo de la empresa
- Incremento en ventas (10. Afo) 4.5%
- Incremento en utilidades (10. Afo) 133.0%
- Incremento en clientes (10. Afio) 128.7%
Resultados cuantitativos del proyecto
- Nuevos productos 76
Competitividad "Ex- |- Secretos industriales 48
Post" - Prototipos 100
- Derechos de autor 28
- Patentes solicitadas 107
- Marcas 36
- Nuevos servicios 33
- Modelos de utilidad 124
- Nuevos procesos 143
Total empresas apoyadas 39
Impacto en términos de competitividad, de empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos de viabilidad

La viabilidad de los proyectos fue medida considerando tres dimensiones:
viabilidad técnica, viabilidad financiera y viabilidad comercial y de mercado.

« Viabilidad técnica. En este rubro las puntuaciones se ubicaron en la
escala de viabilidad “alta” y “muy alta”. El rubro que arrojé puntuaciones
menores en este grupo de reactivos fue el referente a la disponibilidad de
recursos humanos, materiales y técnicos para el desarrollo del proyecto
(media=4.03).

« Viabilidad financiera. Este grupo de reactivos arrojaron los resultados
mas bajos, en los cuatro aspectos considerados: solidez financiera del
proyecto (media=3.78), disponibilidad de recursos financieros
(media=3.43), suficiencia de recursos para financiar el proyecto
(media=3.31) y viabilidad de financiamiento de todas las etapas del
proyecto (media=3.49).

« Viabilidad comercial y de mercado. Este tipo de viabilidad fue mas alta
que la parte financiera. Los rubros con mayor viabilidad de los proyectos
fueron la existencia de un mercado para las innovaciones realizadas
(media=4.59), factibilidad de comercializar las innovaciones desarrolladas
(media=4.43) y viabilidad comercial del proyecto (4.22).
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[l [l [l
1 Viabilidady capacidad técnicade ejecucion del p  royecto _ 4.47
] ] ]

2.Potencial del negocio para llevar el proyectohas  ta sufase
comercial

446

3.Disponibilidad de recursos humanos, materialesy técnicos para el

desarrollo del proyecto
| | |

|

!
5.Solidez financiera del proye cto 378

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Viabilidad técnica

6 .Disponibiidad de recursos para financiar el proy  ecto

7 Suficiencia de recursos parafinanciar el proyect o _ 331
I I
8.Viabilidad de financiamiento de todas lasetapas  del proyecto # 3.49
I I

9.Viabilidad del proyecto para generar ventasy uti  lidades

Viabilidad financiera

10.Viabilidad comercial del proye cto 4.42

11 Factibilidad de la transferencia,asimilacion ya  dopcion de 411
resultados :

| | |
12.Factibilidad de comercializar las innovaciones d  esarrolladas _ 443
| | |

4.59

Viabilidad comercial
y de mercado

13.Existencia de unmercado paralasinnovaciones r  ealizadas

|

Grado de viabilidad de los proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En términos porcentuales, el mayor porcentaje de empresas reporta una alta
viabilidad técnica (94.8%), comercial y de mercado (92.3%) de los proyectos
apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”. El 71.8% de las
empresas apoyadas con este programa reporta viabilidad financiera valorada
como alta. En este rubro, el 25.6% de las empresas expresé una baja o
regular viabilidad financiera de los proyectos apoyados.

Impacto en términos de viabilidad de proyectos apoy ados con el Programa
Negocios" Ultima Milla"

Viabilidad técnica Viabilidad financiera | V'abilidad comercial y
de mercado

Rango Numero de % de Numero de % de Numero de % de
empresas | empresas | empresas | empresas | empresas | empresas

1.0a3.0 1 2.6% 10 25.6% 2 5.1%

3.1a4.0 13 33.3% 20 51.3% 9 23.1%

41a5.0 24 61.5% 8 20.5% 27 69.2%

No contesté 1 2.6% 1 2.6% 1 2.6%
Total 39 100.0% 39 100.0% 39 100.0%

Impacto en términos de viabilidad de los proyectos apoyados con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

205



ITam s

Incorporacion de cientificos y tecnélogos

El nimero de cientificos y tecndlogos locales y nacionales con doctorado y
maestria que se incorporaron a los proyectos apoyados fueron 121. Destaca
ademas que muchas empresas expresaron como tecndlogos y cientificos, a
personal con licenciatura incorporados al proyecto, lo que representa un total
de 213 personas incorporadas a los proyectos. De nivel local se incorporaron
48 cientificos y de nivel nacional fueron 30. Por lo que se refiere a los
tecndlogos, se incorporaron 10 nacionales y 125 locales.

Incorporacion de cientificos y tecnélogos a los pro yectos apoyados con el

Programa Nuevos Negocios “Ultima MiIIa”

Tipo de Recursos Copdocionce

Nimero de tecnélogos
Nacionales NUmero de cientificos 2 O 28 30
Numero de tecndlogos 7 66 52 125
Locales |Numero de cientificos 22 16 10 48
Total 31 90 92 213
% 14.5% 42.3% 43.2% 100.0%

Namero de cientificos y tecnélogos incorporados a los proyectos apoyados con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnologicos locales

Los recursos cientificos y tecnoldgicos locales aprovechados fueron tecnélogos
locales (63.2%), cientificos locales (55.3%), instituciones de educacién
superior (50.0%) y centros de investigacion (44.7%). Menor porcentaje de
empresas aprovecharon miembros del S.N.I. y otros recursos locales.

Recursos cientificos y tecnolégicos aprovechados po r empresas apoyadas con el Programa

Nuevos Negocios “Ultima Milla”

No. Empresas que No. de recursos

Tipo de recurso utilizaron los % locales
recursos utilizados
1. Centros de investigacion 17 44.7%
2. Instituciones de educacion superior 19 50.0%
3. Cientificos locales 21 55.3% 48
4. Tecnodlogos locales 24 63.2% 125
5. Miembros del S.N.I. 10 26.3% 12
6. Otros 3 7.9%

Recursos cientificos y tecnolégicos locales aprovechados por las empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El grado de aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnolégicos locales
utilizados por las empresas apoyadas fue mas bajo para el caso de miembros
del S.N.I. (media 3.50), instituciones de educacién superior (media=3.57) vy
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centros de investigaciéon (media=3.67). Por el contrario, se expresdé un grado
mayor de aprovechamiento para el caso de tecndlogos locales (media=4.14) y
otro tipo de recursos (media=4.50).

3.50

5.Miembros del S.N.I.

4.Tecndlogos locales 4.14

educacion superior

Grado de aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnolégicos locales utilizados por las
empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “"Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto del programa en los entornos social, econémico y financiero

El impacto del Programa en los entornos social, econédmico y financiero segun
lo sefialado por las personas entrevistadas de las empresas apoyadas por el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” fue el siguiente:

« Impacto en el entorno social. El principal impacto logrado es la
generacion de empleos para 31.6% de las empresas. Otros rubros
importantes fueron el lograr conciencia del desarrollo de mejores productos,
el cuidado del medio ambiente, la calidad de la vivienda, aportaciones a la
salud y a la educacién. En este rubro, el 21.1% de las empresas expresé
gue a la fecha de la evaluacion no se habia generado impacto social con los
proyectos apoyados.

« Impacto en el entorno econémico. Los principales rubros en los cuales
se generd impacto de tipo econdmico fueron: reduccién de costos (21.1%),
creacion de empleo (15.8%), apertura de mercado con los productos
desarrollados (15.8%), fortalecimiento de la empresa (13.2%), aumento de
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utilidades (13.2%). De igual forma 21.1% de empresas no ha generado aun
algun impacto de tipo econdémico.

- Impacto en el entorno financiero. En la parte financiera, el 42.1% de
las empresas apoyadas expresé haber generado utilidades. 36.8% de las
empresas expresd que aun no ha generado impacto en el entorno
financiero.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

\ \ \
Generacion de empleos ‘_ 31.6%
Conciencia de buenos productos nacionales J_ 13.2%
Cuidado del medio ambiente ‘_ 10.5%
Calidad de vivienda ‘_ 10.5%
Educacion w_ 7.9%
Mejoras alasalud ‘- 5.3%
No ha generado impacto sodal ‘_ 21.1%
Reduccién de costos ‘_ 21.1%
Creacién de empleos ‘_ 15.8%
Apertura en el mercado ‘_ 15.8%
Fortaledmiento de laempresa ‘_ 13.2%
Aumento de utilidades ‘_ 13.2%
No ha generado impacto e conémico }_ 21.1%
Incremento de utilidades }_ 42.1%
Ahorros paralaempresa ‘_ 10.5%
Inversionistas w_ 10.5%
J_ 36.8%

En el enttonuossaicibl

En el entorno econémico

financiero

En el entorno

No ha generado impacto financiero

Impacto generado en los entornos social, econémico y financiero por los proyectos apoyadas con
el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos del desarrollo integral como unidad de negocio

Para determinar el impacto del programa en el desarrollo integral como unidad
de negocio, se disefid una pregunta con escala likert a fin de identificar la
valoracién de las empresas respecto a la contribucion del programa. La escala
de likert fue de 5 puntos (de 1=no significativa a 5=muy significativa). De
acuerdo con la siguiente grafica, en la opinién de las personas entrevistadas, el
Programa ha tenido una contribuciéon al desarrollo integral del negocio
significativa y muy significativa para el 88.3% de las empresas apoyadas.
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Medianamente significativa - 8.8%

Poco significativa

No significativa F 2.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Impacto generado en términos del desarrollo integral como unidad de negocio, de empresas
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Empleos generados

Las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
generaron un total de 512 empleos. El 34.6% corresponden a personal con
licenciatura, seguido por el 25.2% de especialistas, 14.3% de personal técnico,
13.9% de operarios. En menor porcentaje se contrataron personas con
doctorado y maestria.

Numero de empleos generados con las empresas apoyad  as

con el Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

%

Doctorado 9 1.8%
Maestria 37 7.2%
Especialistas 129 25.2%
Licenciatura 177 34.6%
Personal técnico 73 14.3%
Administrativos 11 2.1%
Operarios 71 13.9%
Otros (Becarios) 5 1.0%
Total 512 100.0%

Namero de empleos generados con los proyectos apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En promedio, cada empresa apoyada con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla” generd 14 empleos. 63.2% de las empresas generd hasta 10
empleos, 18.4% generd entre 11 y 20 empleos, 15.8% generd entre 21 y 50
empleos y 2.6% de las empresas generé mas de 50 empleos.
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Numero de empleos generados con los proyectos apoya  dos

con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

] Empresas apoyadas
Nam. %

De0al0 25 63.2%

De 11 a 20 7 18.4%

De 21 a 50 6 15.8%

Mas de 50 1 2.6%
Total 39 100.0%

Media 14

Mediana 8

Moda 8

n 38

Numero de empleos generados con los proyectos apoyadas con el Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Con los proyectos apoyados a través del Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla se apoyaron empleos permanentes en un 40.6% en total. En este caso,
fue mayor el porcentaje de empleos temporales contratados para la realizacién
del proyecto: 59.4%.

Porcentaje de empleos generados

Categoria Temporales Permanentes

Doctorado 55.6% 44.4%
Maestria 32.4% 67.6%
Especialistas 78.7% 21.3%
Licenciatura 59.3% 40.7%
Personal técnico 50.8% 49.2%
Administrativos 11.1% 88.9%
Operarios 53.6% 46.4%

Total 59.4% 40.6%

100%

Porcentaje de empleos temporales y permanentes generados con los proyectos de empresas
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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El costo por empleo generado a través del Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla”, considerando el monto total del proyecto entre el nimero de empleos
generados, fue de $70,596.00 pesos.

Tomando en cuenta Unicamente el monto total del proyecto apoyado por
CONACYT, el costo por empleo fue de $28,306.00 pesos.
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 Costo por empleo (Monto total del proyectol empleos generados) Prom. $70,596
m Relacion Monto CONACYT/empleos generados Prom. $28,306

—— Empleos generados

Costo por empleo y relacion monto CONACYT/empleos generados de los proyectos de empresas
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Participantes en el proyecto que recibieron una beca

De acuerdo con lo referido por las empresas encuestadas, solamente en 5
(13.5%) empresas existieron participantes en el proyecto que recibieron una
beca. El total de participantes becados fueron 16 personas, de las cuales 11
recibieron una beca CONACYT y 5 recibieron otro tipo de beca.

Empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “*  Ultima Milla” con

participantes en el proyecto que recibieron una bec a

, NUimero de NuUmero de
N{ NUmero de .. .
Umero de .. participantes participantes
participantes .
empresas con beca = 16 con beca con otro tipo
CONACYT de beca
Sl 5 13.5% 16 11 5
NO 32 86.5%
Total 37 100.0% 16 11 5

Empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” con participantes en el
proyecto que recibieron una beca
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El total de empresas apoyadas que refirieron la colaboraciéon de becarios en el
proyecto apoyado fueron solo 9 (24.3%). En total 52 becarios colaboraron en
los proyectos apoyados, de los cuales sélo 9 recibieron una beca CONACYT y
43 recibieron otro tipo de beca.

Empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “  Ultima Milla” con becarios

gue colaboraron en el proyecto apoyado

) NGmero de Nu_m_ero de NL'J.m.eI’O de
Numero de % participantes participantes participantes
empresas con beca = 52 con beca con otro tipo
CONACYT de beca
Sl 9 24.3% 52 9 43
NO 28 75.7%
Total 37 100.0% 52 9 43

Empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” con becarios que

colaboraron en el proyecto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.2 Estudio comparativo Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del estudio comparativo
realizado entre la muestra de 39 empresas apoyadas y 34 empresas no
apoyadas por el Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla”.

Informacion de las empresas
Namero de anos de operacion de las empresas

El 69% de las empresas apoyadas y el 66.6% de las empresas no apoyadas
tienen hasta 10 afos de operacidon. En promedio, las empresas no apoyadas
tienen un mayor numero de afos en operacidn (media = 12.9 anos)
comparativamente con las empresas apoyadas (media = 9.3 afios).

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"
NUmero de afios de operacion de las empresas

_ Total empresas [Empresas apoyadas |[Empresas No apoyadas

De 1 a 5 afos 30 42% 19 48% 11 33.3%
De 6 a 10 afos 19 26% 8 21% 11 33.3%
Mas de 10 afios 23 32% 12 31% 11 33.4%
Total 72 100% 39 100% 33 100%
Media 11.25 afios 9.3 afios 12.9 afios
Mediana 7 afos 6 afnos 8 afios
Moda 5 afos 5 afos 8 afios
n 72 39 33

Comparativo del nimero de aios de operacion de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa exporta

El porcentaje de empresas apoyadas y no apoyadas que no realizan
exportaciones: 62% y 73.5% respectivamente.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

La empresa exporta
_ Total empresas |[Empresas apoyadas |[Empresas No apoyadas
Si 24

33% 15 38% 9 26.5%
No 49 67% 24 62% 25 73.5%
Total 73 100% 39 100% 34 100%

n 73 39 34

Comparativo del desempefio exportador de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Porcentaje de capital extranjero

El 87% de empresas apoyadas y el 88% de empresas no apoyadas no cuentan
con capital extranjero. En promedio, las empresas apoyadas cuentan con 3.2%
de capital extranjero (para cinco empresas) y las empresas no apoyadas con el
6.5% (para cuatro empresas).

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"
Porcentaje de capital extranjero

_ Total empresas |[Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas

0% 64 88% 34 87% 30 88%

De 1% a 50% 7 10% 5 13% 2 6%

De 51% a 100% 2 2% 0 0% 2 6%
Total 73 100% 39 100% 34 100%

Media 4.85% 3.2% 6.5%

Mediana 0.0% 0.0% 0.0%

Moda 0.0% 0.0% 0.0%

n 65 31 34

Comparativo porcentaje de capital extranjero de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa tiene patentes

El 64% de las empresas apoyadas cuenta con patentes solicitadas y/o
otorgadas, mientras que el 56% de las empresas no apoyadas tiene alguna
patente.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"
La empresa tiene patentes solicitadas y/o otorgadas

_ Total empresas |[Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas
Nam.

Si 44 60% 25 64% 19 56%
No 29 40% 14 36% 15 44%

Total 73 100% 39 100% 34 100%
n 73 39 34

Comparativo de patentes solicitadas y/o otorgadas con que cuentan las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

36% de las empresas apoyadas y 47% de las no apoyadas refirieron no tener
alguna patente, mientras que el 56% de las empresas apoyadas y 50% de las
no apoyadas tienen entre 1 y 5 patentes. En promedio, las empresas apoyadas
tienen dos patentes y las empresas no apoyadas tienen treinta.
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Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

NUmero de patentes por empresa, solicitadas y/o oto  rgadas
Total empresas |[Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas

Ninguna 30 41% 14 36% 16 47%

Delabs 39 53% 22 56% 17 50%

6 0 mas 4 6% 3 8% 1 3%
Total 73 100% 39 100% 34 100%

Media 16.34 2.28 30.4

Mediana 1 1 1

Moda 0 0 0

n 73 39 34

Comparativo del nimero de patentes solicitadas y/o otorgadas de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tamano de las empresas

De acuerdo con la clasificacion sefalada en la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MIPyME para el caso de industria, se identifico que el
97.4% de las empresas apoyadas y el 53% de las no apoyadas tienen hasta 50
trabajadores y empleados contratados. Sin embargo, existe una mayor
proporciéon de empresas apoyadas que se ubican en un rango de entre 1 y 10
trabajadores contratados (64.1%). En promedio, las empresas apoyadas
tienen contratados 64.3 personas y las no apoyadas tienen 155.2 trabajadores.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

Numero de trabajadores y empleados contratados (Clasificacion de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MPYME para industria)

Total empresas |[Empresas apoyadas |[Empresas No apoyadas
Tamaiio Industria

Micro: Hasta 10 36 49% 25 64.1% 11 32%

Pequefia: De 11 a 50 20 27% 13 33.3% 7 21%

Mediana: De 51 a 250 16 22% 1 2.6% 7 21%

Grande: Mas de 250 16 22% 0 0.0% 9 26%
Total 73 100% 39 100% 34 100%

Media 106.64 64.31 155.21

Mediana 18 18 18.5

Moda 12 12 40

N 73 39 34

Comparativo del nimero de trabajadores de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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El 94.7% de las empresas apoyadas y el 59% de las no apoyadas tienen hasta
30 trabajadores contratados, es decir son de tamafo micro. Considerando esta
clasificacion, el 5.1% de las empresas apoyadas y el 29% de las no apoyadas
son de tamafo pequefio.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

Numero de trabajadores y empleados contratados (Clasificacién de NAFIN para industria)

TotaI empresas |Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas
Tamatio Industria

Micro: Hasta 30 57 78% 37 94.9% 20 59%

Pequefia: De 31 a 100 12 16% 2 5.1% 10 29%

Mediana: De 101 a 500 2 3% 0 0% 2 6%

Grande: Mas de 500 2 3% 0 0% 2 6%
Total 73 100% 39 100% 34 100%

Media 106.64 64.31 155.21

Mediana 18 18 18.5

Moda 12 12 40

n 73 39 34

Comparativo del nimero de trabajadores de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Informacion de los proyectos
Se realizo el proyecto

De acuerdo con la encuesta realizada el 56% de las empresas no apoyadas si
realizaron el proyecto para el que solicitaron apoyo, es decir al 44% no les fue
posible efectuar el proyecto.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"
Se realizé el proyecto

_ Total empresas |[Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas

Si 58 79% 39 100% 19 56%
No 15 21% 0 0% 15 44%

Total 73 100% 39 100% 34 100%
n 73 39 34

Comparativo de la situacion del proyecto realizado por las empresas apoyadas y no apoyadas con
el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Fase del proyecto

39% de las empresas apoyadas y 41% de las empresas no apoyadas se
encontraban en operacion al momento de realizar la encuesta. Quince
proyectos de las empresas no apoyadas no se llevaron a cabo (44%).

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"
Fase actual del proyecto

Total empresas [Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas
Fase %

1.En operacion 29 40% 15 39% 14 41%
2.Concluyd hace 6 meses 11 15% 7 18% 4 12%
3.Concluyé hace 1 afio 12 16% 11 28% 1 3%
4.Concluy6 hace 2 afios 6 8% 6 15% 0 0%
5.0tro(Proyecto no realizado) 15 21% 0 0% 15 44%

Total 73 100% 39 100% 34 100%
n 73 39 34

Comparativo de la fase actual de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Etapa actual del proyecto

El 81% de los proyectos de empresas apoyadas y el 41% de los proyectos de
empresas no apoyadas llegaron a la etapa pre-comercial y comercial.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"
Etapa actual del proyecto

Total empresas [Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas
tapa %

1.Investigacién 2 3% 1 3% 1 3%
2.Desarrollo del concepto 0 0% 0 0% 0 0%
3.Desarrollo del prototipo 2 3% 1 3% 1 3%
4.Validacién del prototipo 8 10% 5 13% 3 9%
5.Pre-comercial 20 27% 12 30% 8 24%
6.Comercial 26 37% 20 51% 6 17%
7.0tra(Proyecto no realizado) 15 20% 0 0% 15 44%
Total 73 100% 39 100% 34 100%
n 73 39 34

Comparativo de la etapa actual de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Estructura de financiamiento de los proyectos

Las principales fuentes utilizadas para el financiamiento de los proyectos de
empresas apoyadas con el Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla” fueron
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el apoyo de este programa (46.43%), los recursos propios de la empresa
apoyada (41.2%) y la inversion captada del sector privado (8.65%). Menores
porcentajes correspondieron a créditos bancarios (1.3%), otros apoyos
gubernamentales (1.16%) (Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”,
Programa de Estimulos Fiscales y Fondo PyME) y otros recursos tales como
clientes y alianzas estratégicas (1.28%).

Para el caso de los proyectos no apoyados, se identificaron como principales
fuentes de financiamiento a los recursos propios de la empresa (80%), otros
apoyos gubernamentales (6.2%) y créditos bancarios (4.1%). En el caso de
empresas no beneficiadas con el Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla”
se identific6 que la inversién captada del sector privado para financiar los
proyectos fue solamente a una empresa (4%).

Comparativamente con la Encuesta Nacional de Innovacion (2001, 2006) se
identifica que la principal fuente de financiamiento corresponde a los recursos
propios de la empresa (71.0% y 62.0% para 2001 y 2006 respectivamente) lo
cual tiene mayor coincidencia con el 80% de recursos propios utilizados por
parte de las empresas no apoyadas.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla" Encuesta | Encuesta

Innovacion |Innovacion

. N de de
Estructura de financiamiento del programa apoyadas |No apoyadas

2001 2006
Inversion captada del sector privado 8.65% 4%
Apoyo CONACYT 46.43% 0%
Recursos propios 41.2% 80% 71.2% 62.4%
Créditos bancarios 1.3% 4.1% 12.7% 10.6%
2.6%
Otros apoyos gubernamentales 1.16% 6.2% (Apoyo  |19.6% (Apoyo
guberna- guberna-
mental) mental)
Recursos de empresas subsidiarias o asociadas 5.6% 3.7%
Recursos de otras empresas 4.6% 2.2%
Apoyos de organismos internacionales 1.6% 0.2%
Otros 1.28% 5.2% 1.6% 1.2%
Total estructura financiera 100% 100% 100% 100%
n 39 34 3,888 6,867

Comparativo de la estructura financiera de los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

218



ITam s

Variables relacionadas con los usuarios de las innovaciones

Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones realizadas

En general, los usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las
empresas apoyadas con el Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla”
corresponden principalmente a empresas de diversos giros y tamafios
(97.4%). Por otro lado los usuarios actuales en las empresas no apoyadas
corresponden a los especialistas (14.7%).

Destaca de manera importante que un mayor niumero de empresas apoyadas
con este programa tienen como usuarios actuales a instituciones educativas,
financieras y de salud al igual que consumidores y clientes en general. Ademas
de usuarios nacionales, 10 empresas apoyadas y 6 empresas no apoyadas
refieren tener usuarios internacionales de las innovaciones. En cuanto al tipo
de usuario, en general la mayoria de las empresas refiere tener usuarios
directos de las innovaciones.

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones rea  lizadas por las empresas apoyadas con el Programad e Nuevos
Negocios "Ultima Milla"

Usuarios actuales de las Usuarios actuales Usuarios actuales ) .
. . : - . . ; ; Tipo de usuario
Tipo de usuario innovaciones realizadas nacionales internacionales

por empresas apoyadas |NGmero de empresa | % |Nimero de empresas | % |Directo [Indirecto

Empresas de diversos
giros y tamafios 38 97.4% 5 12.8% 13 1
Empresas Dependencias
dependenciés gubernamentales
ubernamentales e (fedgrales, estatales y
gub HituCi municipales) 3 7.7% 0 0%
instituciones Instituciones educativas 3 7.7% 0 0% 2
Instituciones financieras 1 2.6% 0 0% 1 1
Instituciones de salud 6 15.4% 0 0.0%| 2
Consumidores: adultos
Consumidores  |mayores, clientes,
médicos, radidlogos, etc. 13 33.0% 5 12.8% 10 3

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones rea  lizadas por las empresas No apoyadas con el Program  a de

Nuevos Negocios "Ultima Milla"

. Usuarios actuales Usuarios actuales ) .
Usuarios actuales de las . ) . Tipo de usuario
. . . . ) nacionales internacionales
Tipo de usuario innovaciones realizadas por Namero de N
empresas No apoyadas % % Directo | Indirecto
empresas empresas
2 1 2 2

Empr?sas de diversos giros y 5.9% 9%
tamarios

Empresas, Dependencias gubernamentales

dependencias (federales, estatales y 1 2.9% 0 1 1
gubernamentales e |municipales)

instituciones Instituciones educativas 0 0
Instituciones financieras 1 2.9% 1 2.9% 1 1
Instituciones de salud 0 0
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Perfil de usuarios actuales de las innovaciones rea  lizadas por las empresas No apoyadas con el Program
Nuevos Negocios "Ultima Milla"

" Usuarios actuales Usuarios actuales : :
Usuarios actuales de las . ) ) Tipo de usuario
. . . h ) nacionales internacionales
Tipo de usuario innovaciones realizadas por NGmero de N
empresas No apoyadas % % Directo | Indirecto
empresas empresas

Consumidores y clientes en

general / 1 2 Y 1
Consumidores Médicos 0 0

Especialistas 5 14.7% 4 11.7% 6 1

|Adultos mayores 0 0

Perfil de usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las empresas No apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Por lo que se refiere al sector al que pertenecen las empresas usuarias de las
innovaciones realizadas por las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla” se identifica que dichas
innovaciones estan dirigidas a diversos sectores econdmicos e industriales.
Destaca que muchos de los sectores al que se dirigen las innovaciones
desarrolladas por las empresas apoyadas son diferentes a los sectores a los
que van dirigidas las innovaciones realizadas por las empresas no apoyadas,
segun se muestra en las siguientes dos tablas.

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el Program  a de Nuevos
Negocios "Ultima Milla"

8 Usuarios potenciales Usuarios potenciales ) )
Usuarios actuales de las L - ; Tipo de usuario
) . . . ; nacionales internacionales
Tipo de usuario | innovaciones realizadas por NGmero de NGmero de
empresas apoyadas Directo | Indirecto
empresas empresas

Sector hotelero 2.6% 2.6%
Tiendas especializadas 35.9% 5.1%
Empresas de transmision 1 2 6% 1 2 6% 2
leléctrica y telecomunicaciones

Fondos de inversion 1 2.6% 1
Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”: empresas por sector

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Empresas por
sector

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas por las empresas No apoyadas con el Prog  rama de Nuevos
Negocios "Ultima Milla"

. Usuarios potenciales Usuarios potenciales ) .
Usuarios actuales de las . - : Tipo de usuario
) . . . ) nacionales internacionales
Tipo de usuario innovaciones realizadas por Nimero de Nomero de
empresas No apoyadas Directo Indirecto
empresas empresas

Empresas de distribucién 2.6%
Empresas por sector[Tiendas especializadas 2.6%
Desarrollo de nuevos productos l 2.6% 1 2.6% l

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas por las empresas No apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”: empresas por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Beneficios socioeconomicos en el bienestar general de la poblacién

El mayor porcentaje de las empresas apoyadas expresd6 como beneficios
obtenidos con los proyectos desarrollados a los siguientes rubros: desarrollo de
prototipos (74%), desarrollo de nuevos productos (72%), incremento en
ventas (67%), incremento en competitividad (64%), patentes solicitadas
(64%), colaboracion con universidades (59%), incremento en el nimero de
empleados y trabajadores contratados (56%), contribucion al fisco por
generacion de impuestos en nuevos empleos contratados (51%), aumento en
la productividad (49%), marcas (49%) y desarrollo de nuevos procesos (49%).

Por lo que se refiere a las empresas no apoyadas, se identifica un mayor
nimero de empresas que sefalan haber generado formacidn de capital
intelectual: otorgamiento de grados académicos (n = 12), comparativamente
con once empresas apoyadas que refirieron este beneficio, por otro lado una
empresa no apoyada menciond tener beneficios ambientales mientras que
ninguna de las empresas apoyadas os generd.

Empresas No

Empresas

Beneficios socioecondémicos que genero el proyecto apoyadas n=(39) ap(crj]xasi?s
1.Generacién de patentes (solicitadas) 25 (64%) 12 (35%)
2.Desarrollo de prototipos 29 (74%) 14 (41%)
3.Modelos de utilidad 12 (31%) 11 (32%)
4.Marcas 19 (49%) 11 (32%)
5.Derechos de autor 11 (28%) 9 (26%)
6.Desarrollo de nuevos productos 28 (72%) 18 (53%)
7.Desarrollo de nuevos procesos 19 (49%) 15 (44%)
8.Desarrollo de nuevos servicios 16 (41%) 11 (32%)
9.Incremento en competitividad 25 (64%) 17 (50%)
10.Sustitucién de importaciones 18 (46%) 10 (29%)
11.Exportaciones 13 (33%) 9 (26%)
12.Aumento de la productividad 19 (49%) 13 (38%)
13.Incremento de utilidades por reduccion de costos 17 (44%) 13 (38%)
14.Incremento en el volumen de ventas 26 (67%) 15 (44%)
15.Incremento en el nimero de empleados 22 (56%) 14 (41%)
16.Contribucién al fisco por los impuestos generados en 20 (51%) 14 (41%)
nuevos empleos
17.Licenciamiento de la tecnologia y cobro de regalias 7 (18%) 4 (12%)
18.Colaboracién con universidades o centros de investigacion 23 (59%) 11 (32%)
19.qum_aC|on de capital intelectual: otorgamiento de grados 11 (28%) 12 (35%)
académicos
20.Reduccion de costos 18 (46%) 10 (29%)
21.0tros ( Beneficio ambiental) 1 (3%)

Comparativo de los beneficios socioeconémicos generados con los proyectos de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Resultados cuantitativos

En la siguiente tabla se muestra el numero de empresas apoyadas y no
apoyadas con el Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla” que generaron
resultados del proyecto realizado. En general, un mayor nimero de empresas
apoyadas reportaron haber desarrollado prototipos, patentes solicitadas,
nuevos productos, incremento en el nimero de empleos, colaboraciéon con
universidades o centros de investigacion, incremento en competitividad,
marcas, sustituciéon de importaciones, aumento de productividad.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas

Resultados del proyecto T 7 7
Patentes solicitadas 24 62% 12 35.3%
Prototipos desarrollados 29 74% 13 38.2%
Secretos Industriales 10 26% 8 23.5%
Modelos de utilidad 10 26% 5 14.7%
Marcas 19 49% 10 29.4%
Derechos de autor 8 21% 7 20.6%
Nuevos productos desarrollados 24 62% 16 47.1%
Nuevos procesos desarrollados 17 44% 14 41.2%
Nuevos servicios desarrollados 14 36% 9 26.5%
Incremento en competitividad 23 59% 12 35.3%
Sustitucién de importaciones 19 49% 7 20.6%
Exportaciones 9 23% 5 14.7%
IAumento de la productividad 18 46% 14 41.2%
Incremento en el nUmero de empleados 23 59% 11 32.4%
Licenciamiento de la tecnologia y cobro de regalias 7 18% 0 0%
Colaboracion con universidades o centros de
investigacién 23 59% 10 29.4%
Otros (Beneficios al medio ambiente) 1 2.9%

Comparativo de los resultados de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En total, la empresas apoyadas desarrollaron un mayor nimero de nuevos
procesos, nuevos modelos de utilidad, patentes solicitadas, prototipos, nuevos
productos desarrollados, secretos industriales, marcas, nuevos servicios.
Similarmente las empresas no apoyadas desarrollaron un mayor nimero de
NUEevVoS procesos.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

No. de innovaciones No. de innovaciones

Resultados del proyecto realizadas por las realizadas por las
empresas apoyadas | empresas No apoyadas

Nimero de patentes solicitadas | 107 | 20 |
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Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

No. de innovaciones No. de innovaciones
Resultados del proyecto realizadas por las realizadas por las

empresas apoyadas | empresas No apoyadas
Numero de prototipos 100 39
Numero de secretos industriales 48 45
Numero de modelos de utilidad 124 10
Numero de marcas 36 18
Numero de derechos de autor 28 12
Numero de nuevos productos desarrollados| 76 59
NUmero de nuevos procesos desarrollados 143 95
Numero de nuevos servicios desarrollados 33 22

Comparativo de los resultados de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Resultados cualitativos

El analisis comparativo en su parte cualitativa considero tres variables:
» Resultados del proyecto.
» Beneficios socioecondmicos generados por los proyectos.
» Mayores retos que enfrentan los nuevos negocios.

Resultados del proyecto

Los principales resultados de los proyectos realizados por las empresas
apoyadas y no apoyadas fueron el desarrollo de nuevos productos (15
empresas apoyadas y 4 empresas ho apoyadas). Es de mencionar que
menores resultados son reportados por las empresas no apoyadas, destacando
a su vez que la mayoria de éstas empresas aun no han concluido con los
proyectos, por lo que no se saben los resultados.

Resultados generados con los proyectos apoyados y N 0 apoyados con el Programa Nuevos
Negocios "Ultima Milla"

Resultados del proyecto Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas

Desarrollo de productos innovadores y competitivos 15 38.5% 4 21.1%
Desarrollo de nuevos prototipos 11 28.2%

Comercializacién de la innovacion 5 12.8%

Desarrollo de productos y procesos 5 12.8%

Registro de patentes 4 10.3%

Creacion de infraestructura tecnoldgica para continuar

realizando innovaciones 4 10.3%

Incremento en ventas, exportaciones, clientes 2 5.4% 8 42.1%
Crecimiento de la empresa 1 2.7% 2 10.5%
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Resultados generados con los proyectos apoyados y N 0 apoyados con el Programa Nuevos

Negocios "Ultima Milla"

Resultados del proyecto

Ninguno (Proyecto no concluido, no resultados a la fecha) 6 31.6%
Experiencia y especializacion de la empresa para el

desarrollo de nuevos productos 3 15.8%
Beneficios ecolégicos al medio ambiente y reduccion de

contaminacién 2 10.5%

Comparativo de los resultados generados por los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Beneficios socioecondmicos generados por los proyectos

Los principales beneficios econdmicos expresados por el mayor numero de
empresas apoyadas y no apoyadas con el Programa de Nuevos Negocios
“Ultima Milla” fueron el desarrollo de nuevos productos innovadores (15
empresas apoyadas y 6 empresas no apoyadas). Otros resultados expresados
por un alto numero de empresas apoyadas fue la contribucién al incremento de
la calidad de vida de la poblacién, el desarrollo de prototipos, marcas, derechos
de autor y patentes, el ahorro de energia y la reduccién de costos publicos,
entre otros. Para las empresas no apoyadas, destacan principalmente la
reduccién de costos, el desarrollo de la empresa y la vinculacién con
instituciones educativas.

Beneficios socioecondmicos con los proyectos apoyad os y No apoyados con el
Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

Principales beneficios generados Billble = tibtyata e piesatiblahuyadas

Fabricacion y mejora de productos/servicios

de alta calidad, con mayor valor agregado y

competitivos 13 33.3% 6 17.6%
Contribucion al incremento de la calidad

de vida de la poblacion 9 23.1%

Desarrollo de prototipos, marcas, derechos

de autor, patentes 6 15.4%

/Ahorro de energia y reduccion de costos

publicos 6 15.4%

Desarrollo de habilidades para realizar

Innovaciones en la empresa 5 12.8%

Desarrollo de mercado para las innovaciones 5 12.8%

Reduccién de costos 3 7.7% 5 14.7%
Desarrollo de la empresa 2 5.9%
\Vinculacién con instituciones educativas 1 2.6% 1 2.9%

Comparativo de los beneficios socioeconémicos generados por los proyectos de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Mayores retos que enfrentan los nuevos negocios

Los principales retos que enfrentan las empresas apoyadas y no apoyadas con
el Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla” son: a) la falta de
financiamiento para continuar operando y para las subsecuentes etapas del
proyecto (16 empresas apoyadas y 7 empresas no apoyadas, b) conseguir
clientes para el nuevo producto y c) las normas y la falta de regulacién por
parte del gobierno (4 empresas apoyadas y 4 empresas no apoyadas).

En las empresas apoyadas destacan otros retos tales como: la creacién de
productos innovadores que le permita mantenerse a la vanguardia y ser
competitivos. Otros retos a enfrentar por parte de las empresas no apoyadas
son: creacion de productos innovadores y encontrar personal capacitado para
que le ayude.

Mayores retos que enfrentan los proyectos desarroll ados por empresas
apoyadas y No apoyadas con el Programa Nuevos Negoc ios "Ultima Milla"

Mayores retos Empresas apoyadas [Empresas No apoyadas

fF.a'ta ST 16 41.0% 7 20.6%
inanciamiento

Comermahzar la innovacion 10 25 6% 3 8.8%
realizada

Falta de inversionistas 6 15.4%

Desarrollo de nuevos productos 3 7.7% 3 8.8%
_Generar_ ventas con las 5 519

innovaciones realizadas

Normatividad y regulaciones 4 10.8% 4 11.8%
gubernamentales

Personal capacitado 2 5.9%

Comparativo de los mayores retos que enfrentan las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de gestion
Indicadores de promocion

El mayor porcentaje de empresas apoyadas se enteraron del Programa de
Nuevos Negocios “Ultima Milla” a través de otros medios (46.2%) por medio de
solicitud de informacion directa en el CONACYT y a través de personas que les
recomendaron el programa.

Por lo que se refiere a las empresas no apoyadas, el 14.7% se enteraron del
Programa a través de la pagina Web, 11.8% en un evento de promocién,
67.6% por otros medios tales como directamente con el CONACYT vy
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recomendaciones de amigos o externos, y el 5.9% restante se enterd a través
de la Revista Ciencia y Desarrollo.

Medio por el que se enteraron del Programa Nuevos N egocios "Ultima Milla"

Medio Empresas apoyadas |Empresas No apoyadas

Pagina web de CONACYT 8 20.5% 5 14.7%
Evento de promocién del Programa 13 33.3% 4 11.8%
Revista Ciencia y Desarrollo 2 5.9%
Otro medio 18 46.2% 23 67.6%
Total 39 100% 34 100%
Otro Medio:
Directamente en CONACYT 5 12.8% 12 35.3%
Por un tercero 4 10.3% 3 8.8%
NAFIN 2 5.1%
Otro 7 23.1% 8 23.5%
Total 18 46.2% 23 67.6%

Comparativo del medio por el cual se enteraron las empresas apoyadas y no apoyadas del
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De acuerdo con las respuestas expresadas por las empresas apoyadas y no
apoyadas, se identifica una valoracion mas alta de la promocion efectuada al
Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla” realizada por parte de las
empresas apoyadas con este programa. Dicha valoracidn es mayor en todos
los rubros considerados: en asociaciones o camaras empresariales, en medios
masivos de comunicaciéon, en foros, ferias o exposiciones, en universidades y
centros de investigacién.
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Totalmente insuficiente Totalmente suficient e

1 15 2 2.5 3 3.5 4

1.En asEJC|aC|ones o} 283
camaras
empresariales

2.En medios masivos 2.45
de comunicaciéon 2142

3.En foros, ferias y/o
exposiciones

2.68

4. En universidades y
centros de
investigacion

3.36

Promedio

B Empresas apoyadas B Empresas No apoyadas

Comparativo del grado de promocion efectuada al Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, seglin
referido por las empresas apoyadas y no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla”

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de impacto
Impacto en términos de viabilidad

En términos generales, el grado de viabilidad de los proyectos fue mas bajo
para el caso de proyectos de empresas no apoyadas (media = 3.9),
comparativamente con los proyectos de empresas apoyadas con el Programa
de Nuevos Negocios “Ultima Milla” (media=4.1).

Principalmente en los proyectos de empresas no apoyadas por el Programa de
Nuevo Negocios “Ultima Milla” se identifican puntuaciones mas bajas en
viabilidad financiera en los proyectos de las empresas, principalmente en la
suficiencia de recursos para financiar el proyecto, disponibilidad de recursos
financieros para desarrollar el proyecto y solidez financiera del proyecto.
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Comparativo del grado de viabilidad de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas
con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos de incorporacion de cientificos y tecnélogos

En las empresas apoyadas con el Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla”
se incorporaron un total de 213 cientificos y tecndlogos. Especificamente se
incorporaron 31 doctores y 90 maestros.

Empresas apoyadas con el Prog Nuevos Negocios " Ultima Milla"
Incorporacion de cientificos y tecndlogos
Tipo de Recursos _ Con doctorado |Con maestria
8 2 10

. Numero de tecnélogos 0
Nacionales - —
NUmero de cientificos 2 0 28 30
L Numero de tecndlogos 7 66 52 125
ocales — —
Numero de cientificos 22 16 10 48
Total 31 90 92 213
% 14.5% 42.3% 43.2% 100%

Incorporacioén de cientificos y tecnélogos en proyectos de empresas apoyadas con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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En las empresas no apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
se incorporaron 83 cientificos y tecndlogos de los cuales 19 tienen grado de
doctor y 54 de maestria. En este grupo de empresas se reporta la participacion
de 10 personas con nivel licenciatura, considerados como tecndlogos, segun lo
referido por los encuestados.

Empresas No apoyadas con el Programa Nuevos Negoci  os "Ultima Milla"

Incorporacion de cientificos y tecnélogos

Tipo de Recursos | ________|Con doctorado
14 14

. Numero de tecndlogos
Nacionales - e
Numero de cientificos 13 9 22
Nimero de tecnélogos 17 10 27
Locales = e
Numero de cientificos 6 14 20
Total 19 54 10 83
% 22.9% 65.1% 12.0% 100%

Incorporacion de cientificos y tecnélogos en proyectos de empresas no apoyadas con el Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos de aprovechamiento de recursos cientificos y
tecnoldgicos locales

En términos generales las empresas apoyadas con el Programa de Nuevos
Negocios “Ultima Milla” utilizaron un mayor nimero de recursos locales. Los
recursos cientificos y tecnoldgicos locales que utiliz6 un mayor numero de
empresas apoyadas fueron tecndlogos locales (n=24). Por su parte, las
empresas no apoyadas utilizaron principalmente tecndlogos (n=10) e
instituciones de educacién superior (n=9). Cuantitativamente, las empresas
apoyadas utilizaron un total de 125 tecndlogos y 49 cientificos locales ademas
de 12 miembros pertenecientes al S.N.I. Por su parte, las empresas no
apoyadas utilizaron 26 tecndlogos y 18 cientificos locales, ademas de 5
miembros del S.N.I.

Empresas apoyadas y no apoyadas con el Programa Nue  vos Negocios "Ultima Milla"

Empresas apoyadas Empresas No apoyadas

No. No.
) Empresas No. De Empresas No. De
Tipo de recurso que o recursos que Y recursos
utilizaron ° locales utilizaron ° locales
los utilizados los utilizados
recursos recursos

1. Centros de investigacién 17 44.7% 6 17.6%

2. Instituciones de educacién superior 19 50.0% 9 26.5%

3. Cientificos locales 21 55.3% 49 8 23.5% 18
4. Tecnélogos locales 24 63.2% 125 10 29.4% 26
5. Miembros del S.N.I. 10 26.3% 12 4 11.8% 5
6. Otros 3 7.9%

Comparativo del aprovechamiento de recursos cientificos y tecnolégicos locales de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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En el grado de aprovechamiento de los recursos utilizados por las empresas
apoyadas y no apoyadas, se percibe que la mayoria de los rubros
considerados, en las empresas apoyadas, son mas altos excepto en el
aprovechamiento de instituciones de educacién superior, donde las empresas
no apoyadas sobresalen.

Muy Baja Muy Alta

10 15 20 25 30 35 40 45 50

1.Centros de investigacion

2.Instituciones de educacion superior

3.Cientificos locales

4.Tecnblogos locales

5.Miembros del S.N.I.

6.0tros 4.50

B Empresas apoyadas B Empresas No apoyadas

Comparativo del grado de aprovechamiento de recursos cientificos y tecnol69jcos locales de las
empresas apoyadas y no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto que genera el programa en los entornos social, econémico y
financiero

Los impactos generados por los proyectos apoyados y no apoyados por el
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, en los entornos social, econémico y
financiero son diversos. El mayor porcentaje de empresas apoyadas (31.6%) y
no apoyadas (11.8% sin contar cuando no han generado impacto) refieren
como impacto en el entorno social la generacion de empleos, generacion de
empleos especializados y sostenimiento de empleos.

Otro impacto de importancia es la creacion de una nueva conciencia con
respecto a los productos nacionales, que son realmente productos de buena
calidad (5 empresas apoyadas y 3 no apoyadas).

En la parte financiera la mayoria de empresas tanto apoyadas como no
apoyadas sefialaron que el mayor impacto habia sido en el incremento de
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utilidades.

Varias empresas apoyadas y no apoyadas senalan que no se ha generado
impacto en el entorno econdmico y financiero con los proyectos desarrollados,
por lo que sera importante a futuro continuar el seguimiento a dichas
empresas para identificar los impactos que se generen.

Empresas Empresas No
apoyadas apoyadas

Impacto generado por las empresas

No. de o No. de o
empresas empresas
Generacion de empleos 12 31.6% 4 11.8%
Conciencia de existencia de buenos
productos nacionales 5 13.2% 3 8.8%
Enel [Cuidado del medio ambiente 4 10.5% 2 5.9%
entorno |Calidad de vivienda 4 10.5%
social  [Educacion 3 7.9%
Mejoras a la salud 2 5.3% 1 2.9%
Tecnificacién del sector agropecuario 1 2.9%
No ha generado impacto social 8 21.1% 7 20.6%
Reduccién de costos 8 21.1% 4 11.8%
Creacion de empleos 6 15.8% 3 8.8%
erl?tr(])r?o Apertura en el mercado 6 15.8% 4 11.8%
econémico [EOrtalecimiento de la empresa 5 13.2% 3 8.8%
Aumento de utilidades 5 13.2% 1 2.9%
No ha generado impacto econémico 8 21.1% 5 14.7%
Incremento de utilidades 16 42.1% 9 26.5%
Enel |Ahorros para la empresa 4 10.5%
entorno |Inversionistas 4 10.5% 3 8.8%
financiero [Nuevos negocios 1 2.9%
No ha generado impacto financiero 14 36.8% 6 17.6%

Comparativo del impacto que generaron los proyectos en el entorno social, econc}mico \'
financiero, de empresas apoyadas y no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Empleos generados con los proyectos

Las empresas apoyadas con el Programa Nuevo Negocios “Ultima Milla”
generaron un total de 512 empleos de los cuales el 34.6% fueron de nivel
licenciatura, 25.2% con especialidad, 14.3% personal técnico, 13.9%
operarios, 7.2% con maestria, 2.1% personal administrativo y en menores
porcentajes se contrataron doctores (1.8%) y becarios (1.0%).

Por su parte, las empresas no apoyadas generaron un total de 241 empleos,
integrados por el 22.0% de personas con especialidad, 21.1% de nivel
licenciatura, 19.1% operarios, 15.4% personal técnico, 12.0% administrativos,
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8.3% con maestria y en menores porcentajes se contrataron personas con
doctorado (2.1%).

Numero de empleos generados por el Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"

) No. empleos No. empleos Total empleos
Categoria Empresas % Empresas No % %
apoyadas apoyadas TEnErEe s

Doctorado 9 1.8% 5 2.1% 14 1.9%
Maestria 37 7.2% 20 8.3% 57 7.6%
Especialistas 129 25.2% 53 22.0% 182 24.2%
Licenciatura 177 34.6% 51 21.1% 228 30.3%
Personal técnico 73 14.3% 37 15.4% 110 14.6%
Administrativos 11 2.1% 29 12.0% 40 5.3%
Operarios 71 13.9% 46 19.1% 117 15.5%
Otros (Becarios) 5 1.0% 5 0.7%

Total 512 100.0% 241 100% 753 100.0%

Comparativo del nimero de empleos generados con los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El 63.2% de las empresas apoyadas y el 79.4% de las empresas no apoyadas
con el Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla” generd hasta 10 empleos.
En promedio, las empresas apoyadas generaron 14 empleos y las empresas
no apoyadas generaron 7.1 empleos, lo que refleja que el apoyo CONACYT
contribuyo a la generacion de mayor numero de empleos.

Programa Nuevos Negocios "Ultima Milla"
Numero de empleos generados por el Proyecto

Total empresas Empresas apoyadas |Empresas No apoyadas

de0all 52 72.6% 25 63.2% 27 79.4%

de 11 a 20 12 16.4% 7 18.4% 5 14.8%

de 21 a 50 7 8.3% 6 15,8% 1 2.9%

mas de 50 2 2.7% 1 2.7% 1 2.9%
Total 73 100% 39 100% 34 100%

Media 10.4 14 7.1

Mediana 6 8 3

Moda 0 8 0

n 73 39 34

Comparativo del nimero de empresas por rangos de empleos generados con los proyectos
apoyados y no apoyados con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Participantes con beca y becarios que colaboraron en los proyectos

Unicamente 5 empresas apoyadas y 2 empresas no apoyadas con el Programa

Nuevos Negocios “Ultima Milla” reportaron tener algun participante que haya

recibido una beca. Se identificaron 16 participantes de los proyectos de
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empresas apoyadas y 4 de empresas no apoyadas que recibieron una beca.

En total, 11 participantes de los proyectos recibieron una beca CONACYT,
todos fueron de empresas apoyadas.

Participantes |Participantes

Tipo de

Empresas con participantes
gue recibieron una beca para | Participantes comliess, | 6o HEo
empresa coIaporar en el proyecto con beca CONACYT de beca
Si
Apoyadas 5 32 16 11 5
No apoyadas 2 32 4 0 4
Total 7 64 20 11 9

Comparativo del nimero participantes en los proyectos que recibieron becas de empresas
apoyadas y no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En 12 empresas existieron becarios que colaboraron en los proyectos. En total
colaboraron 62 becarios, 52 en proyectos de empresas apoyadas y 10 en
empresas no apoyadas.

Becarios con |Becarios con

empresa colabo-raron en el proyecto becafios beca otro tipo de
CONACYT | beca
Apoyadas 9 28 52 9 43
No apoyadas 3 31 10 2 8
Total 12 59 62 11 51

Comparativo del nimero de becarios que colaboraron en los proyectos de las empresas apoyadas
y no apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

233



ITam AL e

2.3.3 Estudio de Casos exitosos del Programa Nuevos
Negocios "Ultima Milla”

El andlisis de casos de éxito del Programa Nuevos Negocios “”“Ultima Milla” se
realizé con cinco empresas:

» Negocios Especializados, S. A. de C. V.

« Agro Ux Biocontrol, S. De R. L. de C. V.

» SP Films, S.A. de C.V.

+ Servicios Administrativos MEXIS, S. A. de C. V.

« Aplicaciones de Alta Tecnologia, S.A. de C.V. (Hydra Technologies).

Esta etapa del andlisis incluyd informacidn cualitativa de las empresas, la cual
fue recabada de sus paginas web y documentos electrénicos, ademas de un
analisis cuantitativo realizado con base en la informacidon recabada en las
encuestas aplicadas. Los rubros analizados son los siguientes:

« Analisis de aspectos y caracteristicas de las empresas.
« Analisis de informacion recabada en las encuestas aplicadas.
o Caracteristicas de las empresas.
Caracteristicas de los proyectos desarrollados.
Resultados generados por los proyectos.
Recursos cientificos y tecnoldgicos incorporados al proyecto.
Impacto generado por los proyectos.
Viabilidad de los proyectos desarrollados.

O O O 0O

Negocios Especializados, S. A. de C. V.

Negocios Especializados, S. A. de C. V. (NEGESA) ofrece al mercado de
rotomoldeo una maquina de horno Moviplas disefiada para incrementar la
eficiencia y reducir los altos costos del consumo de gas. NEGESA cuenta con 25
afos de experiencia como rotomoldeador y es pionero del rotomoldeo en
México.

El Centro de Investigacion y Asistencia Técnica del Estado de Querétaro
(CIATEQ) coordinado por el CONACYT cred el Laboratorio de Rotomoldeo con el
fin de innovar e integrar nuevas tecnologias con la empresa Negocios
Especializados, S.A. de C. V. NEGESA tiene un convenio de colaboracion
tecnoldgica con CIATEQ para desarrollar y transferir tecnologia para la
fabricacion de maquinas de rotomoldeo con sistema de calentamiento de horno
con conceptos innovadores. Con esta colaboracion se espera realizar el disefio,
fabricacion y comercializacion de maquinas, equipos periféricos, moldes vy
asesoria en desarrollo de productos y procesos para la industria de
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rotomoldeo.

La empresa Negocios Especializados, S.A. de C.V. recibi6 un apoyo del
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” por $4'633,714.00 pesos con el
proyecto “Desarrollo de Equipo para la Industria de Rotomoldeo”.

Agro Ux Biocontrol, S. De R. L. de C.V.'°

Empresa de biotecnologia que busca crear conciencia para el desarrollo y
comercializacion del control biotecnoldgico de plagas para cultivos agricolas de
alto valor, con productos y servicios eficaces, innovadores y de alta calidad. La
mision de la empresa es la produccidn y comercializacion de nematodos
benéficos para controlar plagas en cultivos agricolas de alto nivel.

Utilizan el proceso de fermentacién liquida para produccion de nematodos
benéficos, excelencia en calidad y bajos costos de produccién. Sus procesos de
produccion estan centrados en asegurar parametros de calidad, viabilidad,
pureza, concentracion del producto final.

Los nematodos son gusanos microscopicos naturales del suelo. Entran al
insecto por sus orificios y liberan la bacteria que traen en su interior
matandolos en 48 hrs. Son los Unicos biopesticidas capaces de desplazarse
para llegar a su presa, no producen resistencia y atacan a plagas del suelo.

Dentro de su linea de productos se encuentran los siguientes:

« Bioestimulante organico. Son minerales organicos que se traslocan a frutos
para mejorar rendimientos (mas del 20%) y mejorar la calidad de los frutos
(olor, uniformidad, grados brix).

» Acelerador de compostas con efecto funguicida. Con bacterias y enzimas se
logra acelerar la biodigestion de materiales residuales (materia organica,
estiércol, mortalidad de animales). Las bacterias benéficas como Bacillus
Subtillis crean una capa protectora por exclusién competitiva para evitar
enfermedades.

+ Nematodos benéficos para control de plagas del suelo. A través del uso de
nematodos benéficos aplicados en el agua de riego se logra la destruccién
del 90% de larvas en el suelo a las 48 horas de aplicado el producto.

« Vigorizante natural de dreas verdes. Proporciona mayor resistencia al estrés
por uso intensivo en areas deportivas y tiene mayor rebrote vy
enraizamiento.

« Inductor de resistencia sistémica para la mejora de la efectividad de
funguicidas y reduccion de enfermedades resistentes.

0 Tnformacion obtenida de la pagina web de la empresa, 2008, <http://www.agro-ux.com/contenido.html| >
[Consulta: 04-06-2008].
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« Mejorador de suelo y biodigestor de residuos organicos de cosechas Crop
Set.

Agro Ux Biocontrol, S. De R. L. de C. V. recibio un apoyo del Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” de $1'966,000.00 pesos en el proyecto denominado
“Control bioldgico de plagas en cultivos de invernadero de alto valor” en el
area de biotecnologia.

SP Films, S.A. de C. V.!

Empresa mexicana dedicada a la produccién de pelicula plastica coextruida en
cinco capas para lograr un empaque de alta barrera para alimentos y
medicinas que se puede utilizar como sustituto de las peliculas especiales como
el aluminio con un costo de hasta un 30% menor.

SP Films es una empresa dedicada a proveer empaque plastico flexible a
diferentes mercados, en particular al de alimentos. El objetivo de la empresa
es ofrecer soluciones alternativas de tecnologia propia o a través de
representaciones o asociaciones comerciales que permitan a sus clientes
facilitar y optimizar su trabajo.

La empresa pretende ser reconocida como una empresa innovadora con una
busqueda constante de tecnologia y nuevas aplicaciones, asi como contar con
una estructura muy profesional de ventas que permita detectar y suministrar
las necesidades del mercado nacional y extranjero.

Los productos de SP Films atienden al mercado de empaque flexible y
representan una nueva oportunidad para facilitar y optimizar el trabajo,
teniendo un mejor manejo y conservacién de los alimentos. La empresa cuenta
con dos patentes en tramite: a) recubrimiento catidénico de alta barrera y b)
Premium Barrier Field (PBF).

El PBF es una pelicula de alta barrera que reune distintos elementos que
determinan su originalidad, novedad o importantes ventajas competitivas y de
oportunidad de negocio, por lo que puede modificar sustancialmente la
tecnologia del empaque flexible y eventualmente areas importantes del sector
plastico y sus aplicaciones en otras industrias. EI PBF es un producto
desarrollado por la empresa y es un sustituto de las peliculas que incluyen
aluminio en su estructura para el empaque de alimentos y medicinas. El BPF es
una pelicula plastica coextruida en siete capas con base en la utilizacién de un

1 pPBF (Premium Barrier Film) No todo lo que brilla es aluminio, en Revista Ambiente Plastico, Junio, 2006,
<http://www.ambienteplastico.com/artman/publish/article 510.php> [Consulta: 05-06-2008]; Nacional
Financiera, Direccion de Negocios Binacionales y Nacionales, 2008,
<http://www.nafin.com/portalnf/files/pdf/Newsletter Septiembre Nol.pdf> [Consulta: 05-06-2008].
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polimero de cristal liquido, el cual tiene por objeto lograr un empaque de alta
barrera para alimentos y medicinas. Desde el punto de vista técnico se trata de
una pelicula excelente para la conservacién, y desde el punto de vista
econdmico es un producto que aumenta el rendimiento debido a su menor
peso por metro cuadrado. El BPF surge de la necesidad de ser mas
competitivos en el mercado en envase flexible a través del desarrollo de
productos de alta calidad demandados por los clientes actuales y potenciales y
para poder abatir costos de produccion.

Ademds de la PBF, SP Films comercializa pelicula de alto vacio, pelicula
impresa, peliculas co-extruidas, pelicula termo-encogible y laminaciones.

La capacidad de innovacién de SP Films estd basa en su conocimiento
tecnoldgico y en la experiencia del mercado del empaque flexible, asi como en
su equipo de trabajo. La empresa cuenta con el apoyo de MiniGrip de México,
S.A. de C. V. como socio productivo, empresa que ademas de creer en el
proyecto ha dedicado gran cantidad de tiempo y recursos. SP Films orienta sus
acciones a la atencién del mercado para proveerlo de soluciones alternativas
con tecnologia propia que reduzca los precios y los espesores de los
materiales.

Los competidores de SP Films son a su vez posibles clientes debido a que ellos
son los que surten el producto directamente a los fabricantes de alimentos. SP
Films opera realizando la venta de empaques flexibles a través de sus
convertidores con los que tiene alianzas. SP Films no cuenta con una planta
propia para la fabricacién de sus empaques por lo que opera en alianza con
ellos.

SP Films, S.A. de C. V. recibié un apoyo del Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” por $4'021,000.00 pesos para el proyecto “Recubrimiento catidnico de
alta barrera para empaque flexible mono orientado PBF CATHBO".

Servicios Administrativos Mexis, S.A. de C.V.'?

Empresa experta en seguridad de redes de datos que mantiene la continuidad
operativa de las empresas a través de servicios integrales de consultoria,
implementacion y operacion bajo un acuerdo de nivel de servicios. Esta
empresa tiene una amplia trayectoria en conectividad, hospedaje y seguridad.
Ofrece soluciones tecnoldgicas de vanguardia que respondan a las necesidades
emergentes de la seguridad informatica corporativa.

Servicios Administrativos MEXIS se caracteriza por ser:

12 Mexis, Seguridad Administrativa, 2008 <http://www.mexis.net/seguridadlan.htm> [Consulta: 05-02-
2008].
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« Empresa lider en Seguridad Administrada que provee confidencialidad,
integridad y disponibilidad de informacién.

« Empresa experta en seguridad en redes que mantiene la continuidad
operativa de las empresas.

« Proporciona servicios integrales de consultoria, implementacién y operacién
bajo un acuerdo de nivel de servicios.

« Tiene trece afios de experiencia en conectividad, hospedaje y seguridad,
operando bajo las mejores practicas de la industria.

» Ofrece servicios a empresas de los sectores financiero, servicios y retail que
no disponen de dareas TI, o que no cuentan con la experiencia e
infraestructura para brindar una proteccion efectiva a sus recursos.

MEXIS ofrece servicios, entre los cuales se encuentran los siguientes:

« Correo seguro: comunicacién continua y confiable. Brinda una efectiva
proteccion que permite mantener altos indices de disponibilidad y
filtrado optimos.

+ Hospedaje seguro: disponibilidad y seguridad de su informacién. En el
hospedaje seguro MEXIS ofrece una completa linea de servicios de
alojamiento con 99.9% de disponibilidad de infraestructura para
resguardar sus aplicaciones y mantener su éptimo funcionamiento.

« Seguridad LAN: red eficiente y confiable. A través de la linea de servicios
Seguridad LAN, MEXIS administra de manera remota y centraliza su red
local, proporcionando un cuidado adecuado a la informacién.

« Seguridad WAN: movilidad y conectividad segura. Esta linea de servicios
ofrece conectar sucursales y usuarios méviles a través de una solucidn
VPN, con lo que es posible realizar enlaces seguros sin afectar las
capacidades de las redes de las empresas.

« Seguridad perimetral: resguardo del perimetro de la red. Brinda una
solucidon que integra en un solo equipo los dispositivos para proteger el
perimetro de la red sin comprometer las capacidades del sistema.

El modelo de MEXIS se caracteriza por lo siguiente:

e Modelo de seguridad: prevenir-atender-responder. MEXIS ofrece
servicios de seguridad que combinan procesos reactivos y proactivos.
Este modelo permite hacer frente a los ataques de hackers, virus, spam,
spyware y accesos no autorizados. Las soluciones ofrecidas por MEXIS
cuentan con los mecanismos adecuados para minimizar los danos,
detectar y prevenir amenazas futuras.

« Centro de Administracién de Servicios Seguros (CASS). Este centro
garantiza que MEXIS ofrezca soluciones cumpliendo con acuerdos de
nivel servicio. EI CASS opera las 24 horas del dia, los 365 dias del afo,
es el principal centro de operaciones y se integra de:

o Centro de Operaciones de Servicios Seguros (COSS/SOC).
o Centro de Contacto con el Cliente (CCC).

238



ITam AL e

« Centro de Datos (IDC). MEXIS cuenta con un centro de datos de clase
mundial, disefiado para la operacidon de aplicaciones de misién critica. En
este centro se cuenta con una amplia infraestructura: edificio
inteligente, seguridad fisica, redundancia en generadores de energia
eléctrica, UPS y PDU, sistemas de prevencion y deteccion de incendios,
sistemas de control de temperatura y humedad, espacio en rack para
servidores, amplia red de telecomunicaciones, conectividad con los
principales carriers, seguridad légica (VLAN y VPN), conectividad
redundante a Internet, soporte técnico 7x24, posiciones de DRP con
estaciones de trabajo para acceso a servidores y lineas telefdnicas.

Servicios Administrativos MEXIS recibi6 un apoyo por parte del Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla” por un monto de $3'225,000.00 para el
proyecto “Servicios de seguridad administrada remota en tecnologias de
informacidon provistos a través de un centro de administracion de servicios
seguros”.

Aplicaciones de Alta Tecnologia, S. A. de C. V. (Hydra Technologies)*?

Hydra Technologies nace de una alianza estratégica entre el gobierno federal
mexicano y un consorcio de empresas dedicadas a la seguridad en multiples
areas durante mas de 18 afios.

Hydra Technologies es una empresa 100% mexicana con presencia
permanente en EUA, ha desarrollado un avién no tripulado con filmacion para
seguridad. Es una empresa dedicada al desarrollo de sistemas de seguridad y
estan dirigidos al gobierno y al sector privado. Produce aviones no tripulados
con la mas alta tecnologia del mundo: S3 MANTA.

De acuerdo con Hydra Technologies, México no cuenta ni utiliza aviones no
tripulados para ninguna aplicacién estratégica. Sin embargo, en el pais existen
necesidades que abren oportunidades de mercado, como por ejemplo
supervision de fronteras, supervisidn de aguas territoriales y maritimas,
revisiones de oleoductos y tendidos eléctricos, monitoreo de selvas, cultivos y
plantaciones de gran extensidon, supervisidon de trafico de personas y drogas,
etc.

La empresa desarrollé un sistema de vigilancia aérea no tripulado, desarrollado
y fabricado en México, denominado S4 Ethecatl (del Nahuatl Dios del Viento).
Este avion esta a la altura de los mejores del mundo, cumple con el objetivo de

13 Concede Hydra-Technologies entrevista a World Security Trends, Diciembre, 2007, World Security Trends,
<http://worldtrends.blogspot.com/2007/12/concede-hydra-technologies-entrevista.html > [Consulta: 05-
06-2008]; Empresa Hydra Technologies, S.A. de C.V., 2008, <http://www.inversionistasangeles.com.mx>
[Consulta: 05-06-2008].
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equipar a las fuerzas armadas de México. En México, el Gobierno del Estado de
Jalisco, particularmente la Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio
Ambiente ya utiliza el S4 Ethecatl para detectar descargas ilegales de
contaminantes a diversos rios del estado. También, estos aviones estan siendo
utilizados para la deteccidén de actividades de tala clandestina en la sierra del
Estado de Jalisco.

Hydra-technologies gand el “Oustanding Contributor Award” de la Association
for Unmmaned Vehicles International (AUVI) en Washington en 2007. Esta
organizacion le otorgé el distintivo “Al Aube” como la contribucién tecnoldgica
mas importante de 2007.

La empresa mantiene colaboracién intensa con instituciones de educacion
superior, publicas y privadas, como es el Instituto Politécnico Nacional, el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente y la Universidad
Autéonoma de Guadalajara.

Hydratechnologies recibi® un apoyo del Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” por $5'100,000.00 pesos para el proyecto S3 MANTA, el cual consiste en
la conceptualizacion, disefio, fabricacion y comercializacion del primer avién no
tripulado producido en México. Es una herramienta indispensable para labores
de inteligencia de las Fuerzas Armadas y agencias policiales civiles. Este
proyecto representa el ingreso de México al sector aeroespacial de naves no
tripuladas.

La principal ventaja competitiva es su alto nivel tecnoldgico y bajo costo, que
le permite ingresar a mercados que actualmente estan cerrados para los
aviones no tripulados debido a su alto estandar de precios. El avién no
tripulado cuenta con sistemas de la mas alta tecnologia tanto en electrénica
aerodinamica, aeronautica, ingenieria mecanica y diseno industrial.

Comparativo casos de éxito del Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla”

El analisis comparativo a los casos de éxito del Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla” considerdé cuatro aspectos:

« Caracteristicas de las empresas

« Caracteristicas de los proyectos desarrollados

e Resultados generados por los proyectos

« Recursos cientificos y tecnoldgicos incorporados al proyecto
+ Impacto generado por los proyectos

+ Viabilidad de los proyectos desarrollados
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Caracteristicas de las empresas (casos de éxito)

En general, las empresas llevan alrededor de 7 ainos en operacion, todas de
capital nacional, de tamafo micro y pequefia.
« Comparativamente, las empresas tienen entre 3 y 15 afos de haber sido

creadas.

« Ninguna empresa cuenta con capital extranjero.

« Por el numero de empleados y trabajadores contratados, mayoritariamente
se considera a las empresas como micro y pequefas.
« El valor de ventas de las empresas en 2007 oscilan entre $1'000,000.00 de
pesos y $50°400,000.00 pesos.

Caracteristicas de los casos de éxito del Programa

Caracteristica

Afio de inicio
de
operaciones

Negocios
Especializados,
S.A. de C.V.

1999

Agro Ux
Biocontrol,
S.deR. L.

de C.V.

2005

S.A. de C.V.

SP Films,

2003

Servicios
Administrativos
MEXIS, S.A. de
C.V.

1993

Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Hydra
Technologies,
S.A.de C.V.

2005

Porcentaje de
capital
extranjero

0%

0%

0%

0%

0%

Ndmero de
patentes de la
empresa

Numero de
empleados y
trabajadores
contratados

10

85

47

Tamafio de
empresa
(Clasificacién
NAFIN, para
industria)

Micro

Micro

Micro

Pequefia

Pequefia

Tamafio de

empresa
(Clasificacion de la
Ley para el
desarrollo de la
competitividad de
la MIPYME)

Micro

Micro

Micro

Mediana

Pequefia

Ventas en
2007

$7,666,000
pesos

$1,000,000
pesos

$9,600,000
pesos

$50,400,000
pesos

No
especificado

Comparativo caracteristicas de empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla” consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Caracteristicas de los proyectos desarrollados

Tres de las empresas llegaron a su fase comercial con excepcion, una a su fase
pre-comercial y otra se encuentra en la validacién del prototipo.

Para todos los casos, el proyecto no se hubiera desarrollado sin el apoyo de
CONACYT. En la estructura financiera de los proyectos destacan la utilizacidon
de recursos propios. Solamente una empresa se financié en un 100% con el
apoyo recibido a través del Programa de Nuevos Negocios “Ultima Milla”.

Caracteristicas de los proyectos apoyados con el Pr  ograma Nuevos Negocios “Ultima Milla”

egocos [ 800 [ spms, [ S [ wura
Caracteristica | Especializados, d ' S.A. de d Technologies,
SA de CV S.deR. L. cV MEXIS, S.A. de SA de C.V
A V. de C.V. V. cv. A V.
Etapa actual . Pre- : Validacion del :
Comercial A Comercial X Comercial
del proyecto comercial prototipo
El gg‘gglcett% se Si Si No si Si
El proyectos se le?f'ic?(e)nt::;/ No, sin el apoyo
hubiera No, porque no recursok No No, no hay no se hubiera
realizado sin el | contaban con ara el® lespecificatio fondos podido avanzar
apoyo de capital requerido repistro da P necesarios en etapas
CONACYT reg ) iniciales
innovacion
10% apoyo
25% apoyo CONACYT
0,
156/&2%03.? CONACYT 38% apoyo (Programa
Estructura de 100% apoyo (Programa (Programa CONACYT “Ultima Milla”
financiamiento CONACYT “L’Jlgt]ima “Ultima (Programa 80% recursos
rograma - illa tima Milla propios
del proyecto ® Milla”) 85% L) Y, .
“Ultima Milla™) 75% 62% recursos 5% créditos
recursos ; )
ropios recursos propios bancarios
P propios 5% otros apoyos
gubernamentales
Monto apoyado
con el $1,600,000 $1,000,000 | $4,021,000 $3,225,000 $5,100,000
Programa de pesos pesos pesos pesos pesos

“Ultima Milla”

Comparativo caracteristicas de los proyectos desarrollados por las empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Resultados generados con los proyectos

En todos los casos se generd algun (os) resultado (s) cuantitativo (s) como

patentes solicitadas, prototipos, nuevos productos, nuevos servicios, marcas,

derechos de autor, etc. El nimero de empleos generados por las empresas
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oscild entre 8 y 25 empleos. En cuanto a la solicitud de patentes como
resultados del proyecto, solo se presentd dicho resultado en dos empresas.

s con el apoyo del Programa Nuevos

Nedqocios Agro Ux Servicios Hvdra
Caracteristica |Es ec?alizados Eogeniial, & =12 S SOl TEN TS Techn)(/)Io ies
P ' | deR.L.de | S.A deCV. | MEXIS, S.A. de gles,
S.A. de C.V. cV cV S.A.de C.V.
1 patente,
1 prototipo, :
> marcas 5 prototipos,
1 derecho de i%]gsgtrr(ie;?
1 marca, autor, 1 nuevo 2 modelos ;:ie
1 nuevo producto, utilidad
1 nuevo producto, 1 nuevo 4 marca,s
roceso L T broceso, 10 derech(;s
inc?ementO' en o SUES 2 prototipos de autor
Resultados competitividad incremento servicio, fsecrepto ' 3 nuevo's
(cuantitativos) P ' | competitividad, | incremento ' g
aumento en Ao industrial, 2 productos,
del proyecto o aumento competitividad,
productividad, . W marcas 1 nuevo
sustitucion de productividad, sustitucion de proceso
imoortaciones. | Mayor numero importaciones, 1 nuevo’
P " | de empleados, | exportaciones, P
colaboracion aumento aumentc’)
universidades | productividad,
Aultonio empleados,
emibados colaboracién
copbro de ' universidades
regalias
Numero de
empleos 25 8 25 14 20
generados
Como
resultado del
proyecto se No No Si Si (1) No
solicitaron
patentes

Comparativo de los resultados generados por los proyectos de empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Recursos cientificos y tecnolégicos incorporados al proyecto

No en todas las empresas se incorporaron tecndlogos a la realizacion de los
proyectos. Solamente dos empresas incorporaron un recurso cientifico y
tecndlogo en el proyecto. Hubo una empresa que no incorpord ningun recurso
cientifico ni tecnoldgico al desarrollo del producto.
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Recursos cientificos y tecnolégicos locales incorpo rados a los proyectos desarrollados con el
apoyo del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
. Servicios
- Nego_mos . AT LI SP Films, S.A. | Administrativos Hydra_
Caracteristica | Especializados, | Biocontrol, S. MEXIS. S.A. de Technologies,
S.A. de C.V. de R.L.de C.V. C,V. ’ S.A. de C.V.
NUmero de C 1 cientifico
C 1 cientifico local
cientificos y local
: (doctorado) A
tecndlogos . (doctorado) 4 tecnblogos
0 1 tecnélogo P 0 >
locales local 1 tecndlogo (maestria)
incorporados (doctorado) local
(doctorado)
» Centros de
nvestipa- + Instituciones
cién
Recursos * Instituciones de
L educacion
cientificosy |« Centros de de b Tecnologos .
tecnolégicos investigacio educacion locales 90s |, Ninguna . TeE):nc')Io os
locales n superior s 9
incorporados » Cientificos :
e Miembros
locales
A del S.N.I.
» Tecnoblogos
locales

Comparativo de los recursos cientificos y tecnolégicos locales incorporados a los proyectos de
empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” consideradas como casos de
éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto generado por los proyectos

Los principales impactos logrados en el entorno social correspondieron a la
creacion de empleos. En el entorno econdmico se identificaron impactos
variados como incrementos en rentabilidad y utilidades, competitividad global,
capacidad de desarrollo. De igual forma, en el entorno financiero el mayor
impacto se vio reflejado en el aumento de utilidades y rentabilidad.

Impacto generado por los proyectos desarrollados co n el apoyo del Programa Nuevos Negocios

“Ultima Milla”
Negocios Agro Ux Servicios Hvdra
Caracteristica | Es ec?alizados Biocontrol, S. SPFilms, S.A. | Administrativos Techn>cl)lo ies
P ' | deR.L.de de C.V. MEXIS, S.A. de gles,
S.A.de C.V. S.A.de C.V.
C.V. C.V.
’ dcée:g&gos » Generacion de
Impacto en el . empleoy
entorno social Muy Bajo con aIFa Empleo mejores Muy Alto
capacidad
L empresas
tecnolégica
Impacto en el + Generacion |, Crecimiento | * Competitividad
entorno e Muy Bajo de en Ventas global y + Alto
econdémico utilidades capacidad de
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Impacto generado por los proyectos desarrollados co n el apoyo del Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”

Agro Ux Servicios

Negocios
Caracteristica | Especializados,
S.A. de C.V.

Hydra
Technologies,
S.A.de C.V.

Biocontrol, S. SP Films, S.A. | Administrativos
de R. L. de de C.V. MEXIS, S.A. de
(OAYA (OAYA

a distribui- desarrollo

dores

» Generacion

de

Impacto en el utilidades

entorno *  Muy Bajo para el
financiero crecimiento
de la
empresa
Comparativo del impacto generado por los proyectos desarrollados por los proyectos de empresas

apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

¢ Impacto a
consecuen- |«  Mejor
cia de las rentabilidad
ventas

« Alto

Viabilidad de los proyectos desarrollados

Los rubros percibidos con mas baja viabilidad en casi todos los proyectos de las
cinco empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
correspondieron a la viabilidad financiera.

Viabilidad de los proyectos apoyados con el Program a Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Agro Ux Servicios

N i . . . A Hydr:
Caracteristica Espe?:igacl)i(;ggos Biocontrol, I Pl Administrativos Techn)cl)(ljogies
SA deCV. ! S.deR. L. S.A. de C.V. MEXIS, S.A. de SA de C.V.,
de C.V. C.V.
Viabilidad
técnica del 4.5 4.5 4.75 4 4.5
proyecto
Viabilidad
financiera del 3.33 4 3.25 3.25 3.25
proyecto
Viabilidad
EOWE eI 3 4.4 4.4 4.6 5
mercado del
proyecto

Comparativo de la viabilidad de los proyectos desarrollados por las empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.3.4 Resultados del analisis econométrico

Para la realizacién del andlisis econométrico que a continuacion se presenta se
considerd lo siguiente:

« ElI tamafio de las muestras obtenidas para empresas apoyadas con
proyectos terminados (n=39) y no apoyadas (n=34), determinadas en
funcion de la poblacibn de empresas apoyadas del Programa
Emprendedores con proyectos concluidos (N=68) y no apoyadas (N=152),
es pequefo para la realizacién de analisis multivariados robustos.

+ Muchas empresas no proporcionaron informacién referente a sus ventas vy
utilidades lo que dificulta la estimacion de variables dependientes a partir
del crecimiento en ventas y/o en utilidades, y por tanto imposibilita realizar
multivariados como es el caso del analisis de tipo diferencia en diferencia y
el analisis de variables instrumentales.

Por tales razones se procedid a realizar analisis probit dicotomico con el
propdsito de: a) determinar el impacto existente entre empresas apoyadas y
no apoyadas en cuanto a resultados cuantitiativos (empleos generados e
incorporacion de cientificos y tecndlogos al proyecto) como resultado del apoyo
otorgado, y b) determinar algunas variables significativas diferenciadoras del
perfil de empresas apoyadas y no apoyadas.

Para tales propdsitos se realizaron tres analisis probit. Las variables
explicativas y dependientes consideradas en dichos analisis se presentan en la
siguiente tabla. Es importante mencionar que se construyeron estos tres
modelos a fin de no incrementar el nUmero de variables explicativas dadas las
limitaciones existentes en el tamafio de muestra obtenida.

La variable dependiente es dicotdmica y se refiere al tipo de empresa en
cuanto a si recibié (1) o no recibid el apoyo (0). En cuanto a las variables
explicativas, en el modelo 1 se incluyen caracteristicas del perfil de las
empresas tales como nimero de anos de operacion en el mercado, tamafio de
la empresa expresado en el nUmero de trabajadores y empleados contratados,
el porcentaje de capital extranjero, empresas que exportan y el numero de
patentes con que cuenta la empresa.

En el modelo 2 se incorporan variables explicativas relacionadas a los
resultados cuantitativos generados por las empresas, incluyendo el nimero de
patentes solicitadas, prototipos, secretos industriales, modelos de utilidad,
marcas, derechos de autor, nuevos productos, nuevos procesos y nuevos
servicios. Finalmente en el modelo 3 las variables explicativas incluyen los
empleos generados por el proyecto y la incorporacion de cientificos vy
tecnoldgicos al proyecto, como parte de los resultados generados y el
aprovechamiento de recursos existente. En estos dos ultimos modelos se
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mantiene bajo control la variable de tamafno de las empresas y del nUmero de
afios que tienen de operar en el mercado.

Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
] Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

Variable
dependiente

Empresa apoyada = 1
Empresa no apoyada =0

Empresa apoyada = 1
Empresa no apoyada = 0

Empresa apoyada = 1
Empresa no apoyada = 0

Variables
explicativas

Perfil de la empresa:

- Numero de afios de
operacion de la
empresa.

- Tamafio de la empresa

expresada en niumero

de trabajadores
actuales.

Porcentaje de capital

extranjero.

- Laempresa exporta
(Si/No).

- Numero de patentes
con que cuenta la
empresa.

Resultados cuantitativos
generados:

- NUm. de patentes

solicitadas.

NUm. de prototipos.

NUm. de secretos

industriales.

- NUm. de modelos de
utilidad.

- NUm. de marcas.

NUm. de derechos de

autor.

NUm. de nuevos

productos.

- NUm. de nuevos
procesos.

- NUm. de nuevos
Servicios.

Incorporacion de cientificos

y tecnodlogos:

- NUm. de cientificos
locales.

- NUm. de cientificos
nacionales.

- NuUm. de tecnoélogos
locales.

- NuUm. de tecnélogos
nacionales.

Empleos generados:

- NOm. de empleos
generados con el
proyecto apoyado.

Controlando las variables:

- Numero de afios de
operacion de la
empresa (Ln * nim. de
afos).

- Tamafio de empresa
(Ln * ndm. de
trabajadores y
empleados actuales).

Controlando las variables:

- Numero de afios de
operacion de la
empresa (Ln * nim. de
afos).

- Tamafio de empresa
(Ln * ndm. de
trabajadores y
empleados actuales).

Variables explicativas y variable dependiente del analisis de regresion Probit del Programa
Nuevos Negocios “Ultima Milla.
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los resultados de la prueba del modelo 1 no indican diferencias significativas
en el perfil de empresas apoyadas y no apoyadas, al menos considerando las
variables de tamano de empresa, numero de afios de operar, el porcentaje de
capital extranjero, el hecho de que la empresa exporta y el nimero de
patentes con que cuenta.
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Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Modelos de Regresion Probit

(1), empresa no apoyada (0)

Constante .193 .679
NUm. de afos de operacion .212 422
Tamano de la empresa -.027 .876
% capital extranjero 1.405 .281
La empresa exporta -.367 .367
NUm. de patentes .002 .608

*p<=.10, **p<=.05, ***p<=.01 )
Resultados del analisis de regresion probit. Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los resultados obtenidos en la prueba del modelo 2 indican que existen
diferencias significativas en algunos resultados obtenidos por empresas
apoyadas y no apoyadas tal es el caso del desarrollo de secretos industriales y
del numero de marcas, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Modelos de Regresién Probit

00000 Modelo 2

Variable dependiente: empresa apoyada
(1), empresa no apoyada (0)
S == = I

Constante 1.458 .094*
NUm. de patentes solicitadas -.365 231

NUm. de prototipos -.093 402

Nam. d_e secretos 557 033%*
industriales

Nim. de modelos de utilidad -.951 184

Nim. de marcas -.617 .044**
Nim. de derechos de autor -.089 .596

Nim. de nuevos productos 175 .186

Nim. de nuevos procesos .245 .364

Nim. de nuevos servicios .555 .150

Numerp’de afos de 259 503

operacion

Tamario de la empresa .109 572

*p<=.10, **p<=.05, ***p<=.01 ]
Resultados del analisis de regresion probit. Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Respecto a la prueba del modelo 3, no se identificaron diferencias significativas
en cuanto a la generacion de empleo y la incorporacién de cientificos y
tecnélogos a los proyectos en empresas apoyadas y no apoyadas por el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”.

248



ITam AL e

Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Modelos de Regresién Probit

(1), empresa no apoyada (0)

Constante 1.065 .105
Empleos generados con el 003 859
proyecto

Cientificos locales incorporados -.030 .821
_C|ent|f|cos nacionales - 034 637
incorporados

Tecndlogos locales incorporados -.039 544
_Tecnologos nacionales 205 155
incorporados

Numero de afios de operacion 143 .606
Tamafio de la empresa 161 .308

*p<=.10, **p<=.05, ***p<=.01 ]
Resultados del analisis de regresion probit. Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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2.4 Conclusiones del estudio

El 46.4% de las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios

“Ultima Milla” se concentran en el Distrito Federal.

Los principales sectores a los que se dirigieron los apoyos de este programa

fueron tecnologias de informacion (33.6%), disefio y manufactura (9.3%),

industria quimica y de procesos (8.6%), materiales avanzados (8.6%) y

salud (7.9%).

20 (51.3%) de las empresas apoyadas llegaron a su fase comercial y 12

(30.8%) a la fase pre-comercial.

La estructura de financiamiento de los proyectos apoyados se conformd

principalmente del apoyo del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

(47.22%) y de recursos propios de la empresa (40.06%). En este programa

se capté solamente el 8.88% de inversidon del sector privado.

La principal innovacion realizada con los proyectos apoyados fue

innovaciones de producto en el 82.1% de las empresas.

Con los proyectos apoyados se generaron un total de 143 nuevos procesos,

124 modelos de utilidad, 107 patentes solicitadas, 100 prototipos, 75

nuevos productos, 48 secretos industriales, 36 marcas, 33 nuevos servicios

y 28 derechos de autor.

82.7% de las empresas apoyadas perciben que con el apoyo existido una

alta contribucion a la productividad de la empresa.

Los principales cambios que efectuarian al programa las empresas

apoyadas son la agilizacién de los tramites y la eliminaciéon de burocracia,

mayor claridad de los objetivos, requisitos y usos que deben darse a los

recursos, establecimiento de un mayor numero de canales de entrada,

mejora de los criterios y procesos de evaluacién y puntualidad en la entrega

de las ministraciones.

Los mayores retos que enfrentan los nuevos negocios de las empresas

apoyadas es la falta de financiamiento, la comercializacidon de la innovacion

y la falta de inversionistas interesados en invertir en las innovaciones

desarrolladas.

De las empresas rechazadas y encuestadas, 19 (55.9%) de ellas si realizd

el proyecto para el que solicitd el apoyo. De estas empresas soélo una llegd

a su fase comercial y 4 a la fase pre-comercial, lo que hace evidente la

importancia de los apoyos como factor de aceleracion en la realizacién de

los proyectos.

Las empresas apoyadas perciben una menor viabilidad de los proyectos en

la dimensidén financiera.

Se incorporaron a los proyectos apoyados un total de 31 doctores, 90

maestros y 92 personas de nivel licenciatura (consideradas por las

empresas como tecndlogos).

Los principales recursos cientificos y tecnoldgicos locales utilizados fueron

los cientificos y tecndlogos.

El principal impacto logrado por las empresas en el entorno social fue la
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generacion de empleos. En promedio se generaron 14 empleos por cada
empresa apoyada con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”.

« En los proyectos apoyados existieron un total de 11 participantes que
recibieron beca CONACYT y 9 becarios que recibieron una beca CONACYT.

2.5 Recomendaciones

Recomendaciones para mejorar el impacto del Programa

« Incrementar la promocion del programa. Propiciar la participacién de un
mayor numero de empresas al programa.

 Atender los sectores y segmentos en los cuales las innovaciones a
desarrollar presenten un mayor potencial de mercado actual y futuro, tanto
en el mercado nacional como en el mercado de exportacién.

« Priorizar los sectores a atender y concentrarse en desarrollar ventajas
competitivas en sectores estratégicos. Es recomendable que no se generen
apoyos aislados (por ejemplo apoyar un proyecto de un sector) porque en
el futuro no redundara en el desarrollo de competencias o ventajas
competitivas basadas en la innovacion en dicho sector.

 Por el contrario, cuando los apoyos se concentren a pocos sectores (por
ejemplo Tecnologias de Informacién) es recomendable que los proyectos
apoyados reunan condiciones basicas para conformar ventajas
competitivas, por ejemplo: 1) potencial de mercado, 2) desarrollo de
habilidades y conformacion de infraestructura que se constituyan como la
plataforma para futuras innovaciones y desarrollos.

« Deben establecerse los resultados minimos esperados a obtener con el
otorgamiento del apoyo (por ejemplo, solicitud de patentes, desarrollo de
nuevos productos, generacidon de empleos).

« Con el propédsito de contar con datos completos de las ventas, utilidades,
retorno de la inversion y numero de clientes antes y después del proyecto,
tanto de la empresa como del proyecto apoyado, es recomendable que el
CONACYT establezca desde la emision de su convocatoria y durante la firma
del convenio, la obligatoriedad que tiene cada empresa para reportar
anualmente este tipo de informacién, al menos durante los primeros 5 6 10
afios de haber apoyado a la empresa. Se recomienda que CONACYT integre
la informaciéon de las empresas para efectuar valoraciones continuas del
impacto que generan los proyectos apoyados.

« Es recomendable brindar la asesoria a la empresa a fin de que conformen y
desarrollen a su interior la contabilidad y registros necesarios que den
cuenta anualmente de los resultados, beneficios e impactos generados con
los proyectos apoyados (de la empresa y los proyectos). Es recomendable
que las empresas apoyadas efectlen los registros correspondientes tanto
de la empresa misma como del proyecto apoyado y los resultados que de
éste derivan a fin de contar con informacidon objetiva y confiable en las

251



ITam AL e

evaluaciones futuras de impacto.

Cuando se efectlen evaluaciones de impacto al Programa es recomendable
que CONACYT establezca comunicacion directa con las empresas a fin de
gque éstas proporcionen la informacion completa y oportunamente.

Es recomendable que los responsables de administrar el Programa cuenten
con informacion confiable y completa para realizar la evaluacion de
impacto. Este es el caso, por ejemplo, de la informacion necesaria que se
requiere para determinar indicadores de calidad y eficiencia (tiempos de
procesamiento, tiempo de aprobacion, tiempo de desembolso desde la
solicitud del apoyo, entre otros).

En futuras solicitudes al Programa deben incluirse datos basicos del
desempeiio de la empresa (v.gr., ventas, utilidades y nUmero de clientes de
la empresa, numero de patentes solicitadas, numero de patentes
otorgadas) al menos de los tres ejercicios anteriores al proyecto, los cuales
deben ser la base para la posterior realizacidon de evaluacién de impacto de
cada proyecto.

Considerando que no todos los proyectos han llegado a su fase comercial y
los que han llegado a la fase comercial estan en las primeras etapas de
introduccién del producto de innovacion al mercado, es recomendable que
se continlen realizando futuras evaluaciones de impacto a los proyectos
apoyados para determinar los resultados que se tendrian una vez que las
innovaciones se posicionen y consoliden en el mercado al que van dirigidas.

Recomendaciones para mejorar el monitoreo del Programa

Implementar un programa de seguimiento a los proyectos apoyados a fin
de identificar oportunamente problematicas, incidentes u obstaculos que
limiten que los proyectos se desarrollen conforme a lo planeado y lleguen a
su etapa comercial. El seguimiento a los proyectos debe incluir los aspectos
técnicos, de mercado, financieros y de informacidén que deben proporcionar
las empresas durante y al término del proyecto apoyado.

Recomendaciones para mejorar el Programa

Se recomienda incrementar la difusién y promocion del Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” para que las contribuciones sean mas significativas
en un mayor numero de empresas.

Es recomendable eficientar los procesos de operacidon para reducir los
tiempos de respuesta a las empresas solicitantes, asi como entregar las
ministraciones de recursos oportunamente para evitar desfases en el
desarrollo de los proyectos.

Es recomendable proporcionar retroalimentacion de la evaluaciéon del
proyecto y las subsecuentes evaluaciones, tanto para empresas apoyadas
como para empresas rechazadas con el propdsito de contribuir a mejorar
las propuestas y proyectos de innovacion.

252



ITam AL e

« Es recomendable que se establezcan estrategias de vinculacion de las
empresas apoyadas con los recursos cientificos y tecnoldgicos con que
cuenta el pais para que éstos sean aprovechados: cientificos, tecndlogos,
instituciones de educacion superior, centros de investigacion, programas de
posgrado, becarios, etc. De esta forma se aprovecharian mejor los recursos
cientificos y tecnoldgicos locales y nacionales.

+ Considerando el excelente proceso que se tiene en la administracion vy
operacién de otros programas como es el caso del Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN y el Fondo para el Desarrollo Econémico, es recomendable
que a futuro el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” esté administrado
por una segunda instancia a fin de mejorar la administracién y operacién de
este programa.
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Capitulo 3. Evaluacion del Impacto del
Fondo Sectorial para el Desarrollo
Economico

3.1 Diseino del modelo

Objetivo general:

e« Determinar el impacto del Programa "“Fondo” para las empresas
involucradas, en términos de competitividad, viabilidad, incorporacién de
cientificos y tecndlogos y aprovechamiento de recursos cientificos y
tecnoldgicos locales, asi como el impacto que dicho programa genera en los
entornos social, econdmico y financiero.

Objetivos especificos:

« Definir el sistema de categorias e indicadores del Fondo.

« Determinar las caracteristicas y el perfil de las empresas beneficiadas.

« Determinar las caracteristicas y variables de los usuarios y/o usuarios
potenciales de las innovaciones (productos, procesos, servicios).

« Determinar los beneficios socio-econdmicos del programa en el bienestar
general de la poblacion.

* Analizar y determinar los resultados (output) alcanzados a nivel proyecto.

« Determinar los efectos del subsidio en la decision de inversidon en ciencia y
tecnologia e innovacion de los agentes privados. Especificamente se
pretende determinar si la relacion entre el financiamiento a CTel de origen
publico y privado es de complementariedad o substitucién.

« Determinar el desempefio que tendrian las empresas beneficiadas si no
hubiesen recibido el subsidio.

« Determinar otros resultados que se han generado en innovacion,
productividad y externalidades positivas.

Preguntas de evaluacion

En la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
la pregunta central de evaluacion esta dirigida a conocer éCual es el impacto
del Fondo, en términos de competitividad, viabilidad, incorporaciéon de
cientificos y tecndlogos, aprovechamiento de recursos cientificos y tecnolégicos
locales? y éCual es el impacto del Fondo en los entornos social, econdmico y
financiero?.

Las preguntas de investigacion e hipdtesis que guiaron la evaluacién de este
Fondo se presentan en las siguientes tablas:
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Preguntas de evaluacién | ________ Hipétesis ______ |

» Hipotesis: La diferencia de desempeno entre

1. ¢Cuadl es el impacto del empresas beneficiadas y no beneficiadas sera

programa de subsidios? el impacto bruto estimado del esquema de
incentivos.

« Hipotesis: Si las empresas beneficiadas no se

2. ¢Qué desempeno tendrian las hubiesen apoyado no hubieran podido

empresas beneficiadas si no generar desarrollos e innovaciones de nuevos

hubiesen recibido el subsidio? productos y, por tanto, no tendrian un

desempefio favorable o positivo.
« Hipotesis: Los apoyos destinados a las

3. ¢Qué otros resultados se han empresas beneficiarias del programa han
generado en innovacion, contribuido a generar e incrementar el
productividad y externalidades desarrollo de productos innovadores,
positivas? incrementar la productividad de las empresas

y generar externalidades positivas.

« Hipotesis: El subsidio afecta la decision de
inversion en ciencia, tecnologia e innovacion
de los agentes privados en términos de la
cantidad invertida o como una relacion de

complementariedad o substitucion.
Preguntas de investigacion e hipotesis de la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2007, con base en los Términos de Referencia.

4. {Cémo el subsidio afecta la
decision de inversion en ciencia,
tecnologia e innovacion (CTel)
de los agentes privados?

Derivado de la cuarta pregunta de evaluacion e hipdtesis se desprende la
siguiente pregunta de evaluacidn y las siguientes tres hipodtesis:

|__Preguntas de evaluacion | Hipotesis |

+ Hipdtesis: El programa de apoyo a las
empresas con actividades de CTel, tendra
efectos en la cantidad que la empresa
beneficiada decida invertir en Ctel.

4.1 ¢La relacion en el
financiamiento a CTel de origen
publico y privado es de
complementariedad
(adicionalidad) o de substitucion
(efecto crowding out)?

« Hipotesis: Existira una relacion de
complementariedad, si una vez que se da el
incentivo la empresa decide aumentar su
gasto en actividades de Ctel.

« Hipoétesis: Se dard una relacion de
substitucion si una vez que se da el subsidio
a la empresa beneficiada, ésta decide no
aumentar la inversion privada en actividades
de Ctel.

Preguntas de investigacion e hipotesis de la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el

Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2007, con base en los Términos de Referencia.

De manera grafica, las preguntas que guiaron la evaluacién se muestran en la
siguiente grafica.
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¢ Cuéles son los resultados (output) ¢Cuél es el impacto del ¢Queé desemefio tendrian las empresas
alcanzados a nivel proyecto? programa de subsidios? beneficiadas si no hubiesen recibido el subsidio?
¢ Cudles son las caracteristicas
de - o

Empresas beneficiadas y entorno

FONDO SECTORIAL PARA
EL DESARROLLO ECONOMIC!
= Impacto del programa en términos de:
« Competitividad
« Viabilidad
« Incorporacién de cientificos y tecnélogos
« Aprovechamiento de recursos cientificos y
tecnolégicos locales
=»Impacto del programa en los entornos: social,
lccescs Resiliiziles econoémico y financiero
Beneficios =>Beneficios socmecor_\?mlcos en el bienestar
general de la poblacién
Otros =»En innovacion, productividad y externalidades

Resultados positivas

¢ Qué otros resultados se han generado| ¢La relacion en el financiamiento a CTel de origen publico

en innovacién, productividad y y privado es de complementariedad (adicionalidad)
¢Cudles son las caracteristicas externalidades positivas? o substitucién (efecto crowding out)?
de los usuarios y/o usuarios . - . .
potenciales de las innovaciones ¢ Cuéles son los beneficios socio-economicos ¢Como el subsidio afecta la decision de inversién
(productos, procesos, servicios)? €N el bienestar general de la poblacion? en CTel de los agentes privados?

Preguntas para la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Informacion/variables

Las variables a evaluar de manera descriptiva de las empresas beneficiadas,
segun lo sefalado en los términos de referencia, se agrupan en: informacion
de las empresas beneficiadas, informacion de los proyectos apoyados,
variables relacionadas con los usuarios de las innovaciones, los beneficios y
resultados alcanzados a nivel proyecto.

« Numero de afios de operacién de la empresa.
e Porcentaje de capital extranjero.
e Laempresa exporta.
« La empresa tiene patentes.
* Numero de patentes solicitadas y/o otorgadas de las
empresas.
e Ubicacidn de las empresas por entidad federativa.
e Sector al que pertenecen las empresas beneficiadas.
* Fase del proyecto.
Informacién de los proyectos |+ Etapa actual del proyecto.
apoyados e Estructura financiera utilizada para realizar el proyecto.
» Tipo de innovacion realizada.
e Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones

Informacién de las empresas

Variables relacionadas con los

; ; : realizadas.
usuarios y/o potenciales usuarios ) . ) . .
de las innovaciones e Perfil de los usuarios potenciales de las innovaciones
realizadas.

Beneficios socio-econémicos en
el bienestar general de la
poblacién
Resultados alcanzados a nivel

» Beneficios socio-econdmicos generados en el bienestar
general de la poblacién.

Resultados del proyecto apoyado (cuantitativo).
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Informacién/Variables Variables

proyecto « Resultados del proyecto apoyado (cualitativo).
Informacién/variables de empresas beneficiadas, usuarios, beneficios, resultados alcanzados y
otras variables
Fuente: Términos de Referencia; CEC-ITAM, 2007.

Indicadores de resultados y desempeno del Programa

Los indicadores de resultados y desempeno del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico incluyen indicadores de demanda y cobertura,
indicadores de resultados e indicadores de gestion. Tal como se sefald
previamente, en la primera etapa se determiné el sistema de categorias e
indicadores.

* Numero de solicitudes y perfil basico (sector, monto demandado,
distribucion geografica).

e Numero de proyectos aprobados y perfil basico (sector, monto
demandado y distribucién geografica).

» Numero de proyectos aprobados / solicitados).

Indicadores cuantitativos

* Retorno de la inversién.

e Inversién captada del sector privado.

» Valor de las ventas de los beneficiarios antes y después del apoyo.

* Valor de las utilidades de los beneficiarios antes y después del
proyecto apoyado.

» Valor de las exportaciones antes y después del proyecto apoyado.

e Numero de clientes antes y después.

» Patentes solicitadas.

Indicadores cualitativos respecto a los beneficiari 0s

» ¢ Contaba con fuentes alternativas de financiamiento?, ¢ Cuales us6?

Indicadores de
demanda y cobertura

Indicadores de

resultados . L ) .
« ¢Recomendaria la experiencia a otros?, ¢(Qué cambiaria en el
programa?
* ¢ Qué tipo de estructura y de direccion tiene la empresa?
e ¢ Cudles fueron los resultados del proyecto implementado?
e ¢En su opinién, cuales fueron los principales beneficios del
programa?
e ¢En su opinién, cuales fueron los vacios del programa?
» ¢Cudles son los mayores retos que enfrente su nuevo negocio para
seguir operando (fuentes de financiamiento, clientes, etc.)?
e ¢Sino se completd, por qué no se completo el proyecto o se completd
parcialmente?
Indicadores para proyectos no aprobados
» ¢Sisellevd a cabo o no el proyecto?
e ¢Si se llevdé a cabo, cuales fueron los resultados del mismo
Indicadores de (incremento en ventas, clientes, retorno de la inversion)?
Resultados e ¢ Qué tipo de estructura y de direccion tiene la empresa?

e ¢Se identificaron fuentes de financiamiento alternativas?, ¢Cuales
fueron (ahorros personales, amigos, banca, otros)?
» ¢ Qué cambiaria del programa?
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Aspecto Indicador

e Evaluacién cualitativa y cuantitativa de la eficiencia y calidad de los
procesos internos para manejar el programa (v.gr., tiempos de
procesamiento y aprobacion).

e Satisfaccioén de los beneficiarios.

* Indicadores de promocion del programa.

e Indicadores de conocimiento del programa.

Indicadores de resultados y desempeiio del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: Términos de Referencia del Proyecto.

Indicadores de gestion

Indicadores de impacto
Segun lo sefalado en los términos de referencia se evaluaron los siguientes
indicadores de impacto.

e En términos de competitividad.

* Entérminos de viabilidad.

» Incorporacion de cientificos y tecndlogos, locales y nacionales.
Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnolégicos locales.
Impacto del proyecto en los entornos social, econdmico y financiero.

 Empleos generados con el proyecto apoyado.

» Participantes en el proyecto que recibieron una beca (CONACYT).

* Incorporacion de becarios (CONACYT) a los proyectos apoyados.

Indicadores de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: Términos de Referencia del Proyecto.

Indicadores de impacto

Como resultado de la evaluacidon de impacto, se dio respuesta a los siguientes
interrogantes y se sometieron a prueba las siguientes hipdtesis:
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Nosme

=
. Hipotesis
impacto

¢ Cémo afecta el subsidio a la
decisién de inversion en ciencia,
tecnologia e innovacién (CTel)
de los agentes privados?

Hipotesis 1: El subsidio afecta la decision de inversion en CTel
de los agentes privados en términos de la cantidad invertida.

¢Larelacion en el financiamiento
a CTel de origen publico y
privado es de
complementariedad
(adicionalidad) o de substitucion
(efecto crowding out)?

Hipotesis 2: El programa de apoyo a las empresas con
actividades de CTel, tendra efectos en la cantidad que la
empresa beneficiada decida invertir en CTel.

Hipotesis 3: Existira una relacion de complementariedad, si
una vez que se da el incentivo la empresa decide aumentar su
gasto en actividades de CTel.

Hipotesis 4: Se dara una relacion de substitucién si una vez
que se da el subsidio a la empresa beneficiada, esta decide no
aumentar la inversion privada en actividades de CTel.

¢, Cual es el impacto del
programa de subsidios?

Hipotesis 5: La diferencia de desempefio entre empresas
beneficiadas y no beneficiadas sera el impacto bruto estimado
del esquema de incentivos.

¢, Qué desempefio tendrian las
empresas beneficiadas si no
hubiesen recibido el subsidio?

Hipotesis 6: Silas empresas beneficiadas no se hubiesen
apoyado no hubieran podido generar desarrollos e innovaciones
de nuevos productos y, por tanto, no tendrian un desempefio
favorable o positivo.

¢, Qué otros resultados se han
generado en innovacion,
productividad y externalidades
positivas?

Hipotesis 7: Los apoyos destinados a las empresas
beneficiarias del programa han contribuido a generar e
incrementar el desarrollo de productos innovadores,
incrementar la productividad de las empresas y generar
externalidades positivas.

« Hipétesis 7a: Los apoyos destinados a las empresas
beneficiarias del programa han contribuido a generar e
incrementar el desarrollo de productos innovadores.

e Hipétesis 7b: Los apoyos destinados a las empresas
beneficiarias del programa han contribuido a generar
incrementar la productividad de las empresas.

e Hipétesis 7c: Los apoyos destinados a las empresas
beneficiarias del programa han contribuido a generar
externalidades positivas.

Hipotesis de la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.2 Metodologia utilizada

Disefio de la evaluacion de impacto

En la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
se utilizé el método cuantitativo, caracterizado por efectuar la verificacion de
hipétesis y la comparacion de poblaciones (Navarro, 2005). Los disefos
utilizados para determinar el impacto del Fondo fueron los siguientes:

« Disefio cuasi-experimental:
v' (1) Método de variables instrumentales o control estadistico.
v (2) Estudio comparativo.

« Disefio no experimental:
v" (3) Estudio de casos exitosos

Poblacion y muestra de empresas apoyadas
La muestra de empresas apoyadas consistié de 48 empresas. Los criterios de
seleccidén de dichas empresas fueron las siguientes:

« Criterios de inclusién: empresas e instituciones apoyadas por el Fondo
Sectorial de Desarrollo Econdmico en las convocatorias 2002, 2003,
2004, 2005 y 2006 que concluyeron el proyecto.

« Criterios de exclusién: empresas e instituciones apoyadas por el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico de las convocatorias 2002, 2003,
2004, 2005 y 2006 que a la fecha de realizacién del presente estudio no
concluyeron el proyecto apoyado (al menos en su fase técnica).

Poblacion y muestra de empresas rechazadas

En total se encuestaron 46 empresas que no recibieron apoyo del Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico. Los criterios de seleccion de las
empresas no apoyadas fueron los siguientes:

« Criterios de inclusidn: empresas o instituciones que no recibieron el
apoyo del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico en las
convocatorias 2002, 2003, 2004, 2005 y 2006.

« Criterios de exclusion: empresas o instituciones que aun siendo
rechazadas o no apoyadas en las convocatorias 2002-2006 recibieron el
apoyo en fecha posterior.

Diseifio del sistema de categorias e indicadores

Para determinar el sistema de categorias e indicadores se consideraron los
objetivos del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico y los requisitos
establecidos en las convocatorias asi como los requerimientos establecidos en
los términos de referencia. Como resultado se generd un conjunto de
indicadores que sirvieron de base para la construccion de los instrumentos de
medicién.
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Instrumentos de medicion
Para la obtencién de la informacion se diseflaron dos cuestionarios, uno para
empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico y otro
para las empresas no apoyadas:
« Cuestionario para empresas apoyadas: integrado por 41 preguntas
cerradas y 27 abiertas, con un total de 68 reactivos.
« Cuestionario para empresas no apoyadas: con 40 preguntas cerradas y
18 abiertas para un total de 58 preguntas.

Recoleccion de la informacion

La aplicacién de los instrumentos de medicidn se realizd a través de entrevistas
telefénicas a las empresas apoyadas y no apoyadas. En todos los casos se
concertd una cita previa para la realizacion de la entrevista.
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3.3 Resultados cuantitativos y cualitativos de las
pruebas y revisiones efectuadas

3.3.1 Resultados Descriptivos

Los resultados descriptivos de la evaluacion de impacto realizada al Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico son los siguientes.

3.3.1.1 Informacion de las empresas beneficiadas

Namero de anos de operacion

e 6% de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico tiene entre 1 y 5 anos de operacién, 11% entre 6 y 10 afios y el
83% restante tiene mas de 10 afios de operar.

+ El nimero de afios promedio de operar de las empresas apoyadas (n=48)
es de 29.3 afios con una mediana de 25 afios, una moda de 16 afios y una
desviacion estandar de 18.9.

de 1 a5 afos
6%

de 6 a 10 afios
11%

mas de 10 afios
83%
Porcentaje de empresas beneficiadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico, por
rangos de afios de operacion
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Porcentaje de capital extranjero

 El 83.3% de las empresas beneficiadas no cuenta con capital extranjero,
6.3% tiene entre el 1% y el 50% de capital extranjero y el 10.4% restante
entre el 51% y 99%.

« En promedio, las empresas beneficiadas cuentan con el 12.04% de capital
extranjero.
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de 51%a 100%
10.4%

de 1% a 50%
6.3%

0%
83.3%

Porcentaje de empresas beneficiadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Economico, por
rangos de capital extranjero
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa exporta

» Segun las encuestas aplicadas, el 67% de las empresas apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico exportan y el 33% restante
no.

Si
67%

Porcentaje de empresas beneficiadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico, que
exportan
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa tiene patentes

* 50% de las empresas apoyadas por el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico cuentan con patentes solicitadas y/o otorgadas.

« Respecto al nUmero de patentes solicitadas y/o otorgadas con que cuentan
estas empresas, el 42% expreso tener entre 1 y 5 patentes, 8% tiene 6 o
mas patentes y el 50% restante expresd no contar con patentes.

« En promedio, las empresas beneficiadas cuentan con 6.18 patentes
solicitadas y/o otorgadas, con una mediana de 0.5 patentes y una
desviacion estandar de 24.8.
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6 0 méas
8%

Ninguna
50%

No Si

50% 50%
lab
42%

Porcentaje de empresas beneficiadas con el Porcentaje de empresas beneficiadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico, Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico,
que cuentan con patentes solicitadas y/o por nimero de patentes solicitadas y/o
otorgadas otorgadas
Fuente: CEC-ITAM, 2008. Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Ubicacion de las empresas beneficiadas

« El mayor porcentaje de las empresas apoyadas y encuestadas se ubica en
el Distrito Federal (18.8%), Guanajuato (12.5%), Jalisco (12.5%),
Querétaro (12.5%) y Nuevo Ledn (12.5%).

Empresas Apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico

%
Distrito Federal 9 18.8%
Guanajuato 6 12.5%
Jalisco 6 12.5%
Querétaro 6 12.5%
Nuevo Leén 6 12.5%
Estado de México 3 6.3%
Veracruz 3 6.3%
Coahuila 3 6.3%
Tlaxcala 2 4.2%
Morelos 1 2.1%
Pachuca 1 2.1%
San Luis Potosi 1 2.1%
Sinaloa 1 2.1%
Total 48 100%

Ubicacion de las empresas beneficiadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tamano de las empresas beneficiadas

« Considerando la clasificacion de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MIPyME, en el rubro de industria, el mayor porcentaje
de las empresas encuestadas y apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econédmico tiene mas de 250 trabajadores (39.6%), 18.8% tiene
entre 0 y 10 trabajadores, 25% entre 51 y 250, y el 16.7% restante tiene
entre 11 y 50 trabajadores y empleados contratados.

« De acuerdo con la clasificacion de NAFIN para el rubro de industria, el 25%
de las empresas encuestadas tiene entre 0 y 30 trabajadores, 20.8% entre
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31 y 100 trabajadores, 29.2% entre 101 y 500 trabajadores y el 25%
restante tiene mas de 500 trabajadores contratados.

En promedio, las empresas encuestadas tienen 1,668 trabajadores, con una
mediana de 119.5 y una desviacion estandar de 4,611.1.

Numero de trabajadores y empleados contratados de e  mpresas apoyadas con
el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Clasificacién de la Ley para el desarrollo de la
Competitividad de la MIPYME, para la industria

----

Clasificacion de NAFIN, para la industria

Micro: Hasta 10 18.8% |Micro: Hasta 30 25.0%
Pequefia: De 11 a 50 8 16.7% |Pequefia: De 31 a 100 10 20.8%
Mediana: De 51 a 250 12 | 25.0% |Mediana: De 101 a 500 | 14 | 29.2%
Grande: Mas de 250 19 | 39.6% |Grande: Mas de 500 12 | 25.0%

Total 48 | 100% Total 48 | 100%

Tamaiio de empresas beneficiadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Sector al que pertenece la empresa beneficiada

El mayor nimero de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico corresponde a la industria manufacturera (n=9),
industria quimica y petroquimica (n=9), industria metalmecanica (n=7),
agroindustria (n=5), cuero, calzado y curtiduria (n=4) y farmacéutico
(n=4).

Se apoydé un menor numero de empresas en los siguientes sectores:
alimentos y bebidas, tecnologias y servicios en salud, tecnologias de
informacidn, automotriz y auto partes.

Empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico, por Sector

L secor | Num__|__%

Industria manufacturera 9 18.8%
Quimica y petroquimica 9 18.8%
Metalmecanica 7 14.6%
Agroindustria 5 10.4%
Cuero, calzado y curtiduria 4 8.3%
Farmacéutico 4 8.3%
Alimentos y bebidas 3 6.3%
Tecnologia y servicios en salud 3 6.3%
Tecnologias de informacion 3 6.3%
Automotriz y auto partes 1 2.1%
Total 48 100.0%

Empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico, por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.1.2 Informacion de los proyectos apoyados

Fase del proyecto

De acuerdo con lo referido por los entrevistados, el 20.8% de los proyectos
de empresas apoyadas se encuentran en operacion y el 77.1% vya
concluyeron (en un periodo de 6 meses y hasta mas de 2 afios). Se
identificd que un proyecto finaliza en este mes.

Fase actual de los proyectos apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico

Categorias NUm. %

1. En operacién 10 20.8%
2. Concluy6 hace 6 meses 3 6.3%
3. Concluy6 hace 1 afio 13 27.1%
4. Concluyé hace 2 afios 5 10.4%
5. Concluy6 hace mas de 2 afos 16 33.3%
6. Otro (finalizando proyecto en junio, 2008) 1 2.1%

Total 48 100%

Fase actual de los proyectos de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdémico

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Etapa actual del proyecto

De acuerdo con el ciclo de vida del proyecto, 43.8% de los proyectos se
encuentran en la fase comercial y 22.9% en la etapa pre-comercial.

Se identificd un proyecto en la fase de investigaciéon, uno en el desarrollo
del concepto, 3 (6.3%) proyectos en la validacion del prototipo y 11
(22.9%) proyectos en otra fase.

De los 11 proyectos que estan en otra categoria se identificaron proyectos
gue se encuentran desarrollando varias etapas y un proyecto que esta en
operacion.

Etapa actual de los proyectos apoyados por el Fondo Sectorial

para el Desarrollo Econémico

Num. %
1. Investigacion 1 2.1%
2. Desarrollo del concepto 1 2.1%
3. Desarrollo del prototipo 0 0.0%
4. Validacién del prototipo 3 6.3%
5. Pre-comercial 11 22.9%
6. Comercial 21 43.8%
7. Otras (En operacion, en desarrollo
de varias etapas) 11 22.9%
Total 48 100%
Etapa actual del proyecto de empresas beneficiadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Estructura financiera del proyecto

« La estructura de financiamiento de los proyectos apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico se integré por 50.0% de recursos
propios, el 39.0% correspondiente al apoyo de CONACYT efectuado a través
del Fondo y la inversidon captada del sector privado (8.9%).

 En menor porcentaje se ubican otras fuentes de financiamiento como es el
caso de créditos bancarios y otros apoyos gubernamentales.

Encuesta
Nacional de
Innovacion

2006

Encuesta
Nacional de
Innovacion

2001

Proyectos apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico

Monto y porcentaje de la estructura
financiera utilizada para financiar el
proyecto

Inversion privada 8.9%

Apoyo CONACYT 39.0%

Recursos propios 50.0% 71.2% 62.4%

Créditos bancarios 0.8% 12.7% 10.6%

Otros apoyos (gubernamentales)| 1.4%

Recursos de empresas

subsidiarias 0 asociadas 5.6% 3.7%

Recursos de otras empresas 4.6% 2.2%

Apoyos gubernamentales 2.6% 19.6%

Apoyos de organismos

internacionales 1.6% 0.2%

Otros 1.6% 1.2%

Total 100.0% 100.00% 100.00%

n 48 3,888 6,867

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tipo de innovacion realizada

Tipo de innovacion realizada por las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo

Estructura de financiamiento del proyecto realizado por las empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico

39 (81.3%) empresas realizaron innovacion de producto, 34 (70.8%)
efectuaron innovaciones de procesos y 9 (10.8%) realizaron innovaciones
de servicio.

Innovaciones realizadas por las empresas apoyadas ¢ on
el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Tipo de innovacion .
) Numero de empresas
realizada

%

1. De producto 39 81.3%
2. De proceso 34 70.8%
3. De servicio 9 10.8%

Economico

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.1.3 Variables relacionadas con los usuarios de las innovaciones
(productos, procesos, servicios)

A continuacion se presenta el perfil de los usuarios actuales y potenciales de
las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econédmico.

Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones realizadas

El perfil de usuarios de las innovaciones corresponde principalmente a
empresas de diversos giros y tamafios segun lo referido por 44 empresas
(91.7%). Menores porcentajes de empresas refieren como usuarios a
dependencias gubernamentales (2.1%) e instituciones de salud (8.3%).

NuUmero de
Perfil de los usuarios finales empresas %
apoyadas
Empresas de diversos tamafios y giros 44 91.7%
Dependencias gubernamentales: federales, 1 21%
estatales y municipales )
Instituciones de salud 4 8.3%

Perfil de los usuarios actuales de las innovaciones realizadas por las empresas beneficiadas con
el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las principales industrias de las empresas que son usuarios finales de las
innovaciones realizadas por las empresas apoyadas fueron la alimenticia,
quimica, agropecuaria, farmacéutica y automotriz.

Perfil de los usuarios NuUmero de empresas %
finales por industria apoyadas

Alimenticia 8 16.6%
Quimicos 7 14.5%
Agropecuaria 6 12.5%
Farmacéutica 5 10.4%
Automotriz 3 6.2%

Perfil de usuarios finales de las innovaciones realizadas por empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico: empresas por industria
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las empresas apoyadas que reportaron usuarios de las innovaciones a

personas en general fueron 10 (20.8%). Dos empresas reportan como usuarios
a ingenieros y especialistas y una empresa reporta cientificos.
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. . . NUmero de empresas
Perfil de los usuarios finales P )
apoyadas

Consumidores y clientes en general

(personas de todo tipo, adultos mayores, 10 20.8%
alumnos, usuarios internos, etc.)

Cientificos 1 2.1%
Ingenieros y especialistas 3 6.2%

Perfil de usuarios finales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico: consumidores
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

54.2% de las empresas apoyadas por el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico cuentan con usuarios directos de las innovaciones desarrolladas vy el
27.1% de las empresas con clientes nacionales.

. . Numero de . . Namero de
Tipo de usuario de q Tipo de usuario de las q
. - empresas % . " empresas Yo
las innovaciones Innovaciones
apoyadas apoyadas
Usuarios directos 26 54.2% Usuarios nacionales 13 27.1%
Usuarios directos e Usuarios nacionales
s 8 16.6% . y 25 52.1%
indirectos extranjeros
Perfil de usuarios finales de las innovaciones Perfil de usuarios finales de las innovaciones
realizadas por las empresas apoyadas por el realizadas por las empresas apoyadas por el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico: Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico:
consumidores consumidores
Fuente: CEC-ITAM, 2008. Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Perfil de los usuarios potenciales

Los usuarios potenciales del mayor porcentaje de empresas apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico son principalmente empresas de
diversos tamanos y giros (91.7%). El 29.2% sefala que ademas tiene usuarios
potenciales a consumidores directos de las innovaciones realizadas, 4
empresas refieren instituciones de salud y una empresa a instituciones de
educaciéon y centros de investigacion.

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas por las
empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el De  sarrollo Econémico

.
empresas apoyadas

Empresas de diversos tamafios y giros 44 91.7%
Consumidores directos 14 29.2%
Instituciones de salud 4 8.3%
Instituciones de educacion superior y centros

de investigacion 1 2.1%

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

269



N
dn s e R

Respecto al giro de las empresas usuarias de las innovaciones se identificaron
un mayor porcentaje de empresas cuyos usuarios son del sector agropecuario
(12.5%). Menor porcentaje de empresas apoyadas refiere tener como usuarios
potenciales a empresas de otros sectores como es el automotriz, textil y del
cuero, artes graficas, supermercados y tiendas de autoservicio, sector
farmacéutico, alimentos y bebidas, restaurantes y tiendas gourmet, etc.

ITam

Perfil de usuarios potenciales de las innovaciones

realizadas por las empresas

apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Sector de las empresas de los usuarios potenciales de MImETD El o
las innovaciones empresas %
apoyadas
Agropecuario y pesquero 6 12.5%
Automotriz 3 6.3%
Textil e industria del cuero 3 6.3%
Artes gréaficas 2 4.2%
Supermercados Yy tiendas de autoservicio 2 4.2%
Sector farmacéutico 2 4.2%
Alimentos y bebidas 3 6.3%
Restaurantes y tiendas gourmet 2 4.2%
Otras (aeronautica, comunicaciones, plastico, hoteles, etc.). 21 43.8%

Perfil de usuarios finales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico: empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Respecto al tipo de usuario, 54.2% de las empresas expresaron contar con
usuarios directos, 18.8% con usuarios directos e indirectos y 8.3% solo con
usuarios indirectos. Asimismo, 52.1% de la empresas refiere que sus usuarios
potenciales son nacionales y extranjeros, 27.1% cuenta con usuarios
potenciales nacionales y 4.2% con usuarios potenciales extranjeros.

Perfil de los usuarios potenciales de las innovacio

nes realizadas con los proyectos

apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Economico
Numero de NImETD B2
Tipo de usuario % Tipo de usuario empresas %
empresas
apoyadas
Usuarios directos 26 54.2% | Usuarios nacionales 13 27.1%
Usuquo_s directos e 9 18.8% Usuarios na_monales y o5 52 1%
indirectos extranjeros
Usuarios indirectos 4 8.3% | Usuarios extranjeros 2 4.2%
No contestaron 9 18.8% No contestaron 8 16.7%
Total 48 100.0% Total 48 100.0%

Perfil de usuarios finales de las innovaciones realizadas por las empresas apoyadas con el Fondo

Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.1.4 Beneficios socioecondmicos en el bienestar general de la
poblacion

De acuerdo con las encuestas aplicadas, los principales beneficios
socioecondmicos generados con los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econdmico fueron el desarrollo de nuevos productos
(83.3%), el incremento en competitividad (83.3%), el incremento en el
nimero de empleos (75%), desarrollo de prototipos (72.9%), desarrollo de
nuevos procesos (72.9%), contribucion al fisco por impuestos generados en
nuevos empleos (72.9%), incremento en ventas (64.6%), colaboracion con
instituciones de educacién superior y centros de investigacién (62.5%),
aumento de productividad (60.4%), reduccion de costos (60.4%), incremento
en utilidades (58.3%), formacién de capital intelectual (50%), sustitucion de
importaciones ( 41.7%), exportaciones (39.6%), solicitud de patentes
(37.5%), desarrollo de nuevos servicios (37.5%), modelos de utilidad
(29.2%), desarrollo de marcas (27.1%) y derechos de autor (20.8%).

Beneficios socioecondémicos generados con los proyec tos apoyados por el

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

_______ Benefcos | _Nim.__|__ %

Desarrollo de nuevos productos 40 83.3%
Incremento en competitividad 40 83.3%
Incremento en el nimero de empleados y trabajadores 36 75.0%
Desarrollo de prototipos 35 72.9%
Desarrollo de nuevos procesos 35 72.9%
Contribucion al fisco por los impuestos generados en 35 72 9%
nuevos empleos

Incremento en el volumen de ventas 31 64.6%
Colaboracion con Universidades o centros de investigacion 30 62.5%
Aumento de productividad 29 60.4%
Reduccién de costos 29 60.4%
Incremento de utilidades por reduccién de costos 28 58.3%
Formf;\cpn de capital intelectual: otorgamiento de grados 24 50.0%
académicos

Sustitucidn de importaciones 20 41.7%
Exportaciones 19 39.6%
Generacion de patentes (solicitadas) 18 37.5%
Desarrollo de nuevos servicios 18 37.5%
Modelos de utilidad 14 29.2%
Marcas 13 27.1%
Derechos de autor 10 20.8%
Licenciamiento de la tecnologia y cobro de regalias 8 16.7%
Otros 4 8.3%

Beneficios socioecondmicos generados con los proyectos apoyados por el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.1.5 Resultados alcanzados a nivel proyecto

El mayor porcentaje de empresas expres6 que los principales resultados de los
proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico fueron
nuevos productos desarrollados (77.1%), desarrollo de nuevos procesos
(72.9%), prototipos desarrollados (66.7%), incremento en el numero de
empleos contratados (64.6%), incremento en la competitividad (62.5%),
colaboracién con universidades o centros de investigacion (58.3%), creacion y
reforzamiento de capacidades internas de la empresa para el desarrollo de
nuevos productos (58.3%), aumento en la productividad (47.9%), sustitucion
de importaciones (39.6%), exportaciones (39.6%), patentes solicitadas
(33.3%), nuevos servicios desarrollados (33.3%), secretos industriales
(25.0%), marcas (22.9%) y modelos de utilidad (20.8%).

Resultados de los proyectos apoyados con el Fondo S ectorial para

el Desarrollo Econémico

Resultados del proyecto %

Nuevos productos desarrollados 37 77.1%
Nuevos procesos desarrollados 35 72.9%
Prototipos desarrollados 32 66.7%
Incremento en el nimero de empleados 31 64.6%
Incremento en competitividad 30 62.5%
.Colab_orac.u,)n con Universidades o centros de o8 58.3%
investigacion
Creacion y reforzamiento de capacidades
internas de la empresa para el desarrollo de 28 58.3%
nuevos productos
IAumento en la productividad 23 47.9%
Sustitucion de importaciones 19 39.6%
Exportaciones 19 39.6%
Patentes solicitadas 16 33.3%
Nuevos servicios desarrollados 16 33.3%
Secretos industriales 12 25.0%
Marcas 11 22.9%
Modelos de utilidad 10 20.8%
Derechos de autor 9 18.8%
L|cen,C|am|ento de la tecnologia y cobro de 7 14.6%
regalias
Otros 1 2.1%
Resultados generados con los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo

Economico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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En términos cuantitativos, el mayor niumero de resultados generados por los
proyectos apoyados fueron nuevos productos desarrollados (157) seguido por
el desarrollo de nuevos procesos (113), modelos de utilidad (96), prototipos
(94), secretos industriales (46), patentes solicitadas (35), marcas (19),
derechos de autor (17) y nuevos servicios desarrollados (16).

Resultados de los proyectos apoyados con el Fondo

Sectorial para el Desarrollo Econémico

Resultados del proyecto Numero

Nimero de nuevos productos desarrollados 157
NuUmero de nuevos procesos desarrollados 113
Nimero de modelos de utilidad 96
Numero de prototipos 94
Nimero de secretos industriales 46
Numero de patentes solicitadas 35
Numero de marcas 19
Nidmero de derechos de autor 17
Numero de nuevos servicios desarrollados 16

Resultados cuantitativos generados con los proyectos apoyados con Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

273



ITam s

3.3.1.6 Indicadores de demanda y cobertura

Namero de solicitudes y perfil basico (sector, monto demandado,
distribucion geografica)

En total se reportan 1,261 solicitudes presentadas al Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico durante el periodo 2002-2006. El 20% de las solicitudes
son de empresas ubicadas en Nuevo Ledn, 15.5% del Distrito Federal, 14.3%
de Jalisco, 11.3% de Guanajuato, 7.0% del Estado de México, 4.7% de
Querétaro, 4.0% de Coahuila, 3.6% de Puebla, 2.7% de Aguascalientes, 2.75
de Chihuahua, 2.7% de Veracruz y 1.5% de Morelos.

Numero de solicitudes presentadas al Fondo Sectoria | para el
Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por entidad federativa

Entidad federativa Numero de solicitudes %
presentadas

Nuevo Lebn 252 20.0%
Distrito Federal 195 15.5%
Jalisco 180 14.3%
Guanajuato 143 11.3%
Estado de México 88 7.0%
Querétaro 59 4.7%
Coahuila 50 4.0%
Puebla 45 3.6%
IAguascalientes 34 2.7%
Chihuahua 34 2.7%
\Veracruz 34 2.7%
Morelos 19 1.5%
Sinaloa 17 1.3%
Hidalgo 14 1.1%
Tamaulipas 14 1.1%
Michoacan 13 1.0%
Durango 12 1.0%
San Luis Potosi 10 0.8%
Tlaxcala 10 0.8%
Sin datos 9 0.7%
Sonora 9 0.7%
Chiapas 8 0.6%
Baja California Norte 7 0.6%
Baja California Sur 3 0.2%
Oaxaca 2 0.2%
Nayarit 1 0.1%
Total 1,262 100.0%

Ndmero de solicitudes presentada al Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico 2002-2006,
por entidad federativa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los principales sectores a los que corresponden las solicitudes presentadas al

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico son en industrias manufactureras

(43.3%); servicios profesionales, cientificos y técnicos (12.4%); agricultura,

ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza (3.1%); e informacién en
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medios masivos (1.2%).

Numero de solicitudes presentadas al Fondo Sectoria | para el Desarrollo Econémico d urante
2002-2006, por Sector

Sector Nu_m_ero de %
solicitudes

Industrias manufactureras 547 43.3%
Servicios profesionales cientificos y técnicos 157 12.4%
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y
caza 39 3.1%
Informacién en medios masivos 15 1.2%
Servicios educativos 12 1.0%
Transportes, correos y almacenamiento 12 1.0%
Construccion 11 0.9%
Comercio al por mayor 7 0.6%
Mineria 6 0.5%
Otros servicios excepto actividades del gobierno 5 0.4%
Servicios de salud y de asistencia social 4 0.3%
Comercio al por menor 1 0.1%
Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al
consumidor final 1 0.1%
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas 1 0.1%
Servicios financieros y de seguros 1 0.1%
Sin informacion 443 35.1%
Total solicitado 1262 100%
Nidmero de solicitudes presentadas al Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico 2002-2006,

por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El monto total de las 1,262 solicitudes presentadas al Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico asciende a $6,224'233,214.00 pesos. El 37.6% de las
solicitudes se ubicaron en un monto inferior al $1°000,000.00; seguido por el
31.1% de empresas que solicitaron un monto de apoyo entre $1'000,000.00
de pesos y $3'000,000.00 de pesos; el 20.5% de las solicitudes se ubicaron en
el monto superior a los $5’000,000.00 de pesos y el 10.9% de la solicitudes se
ubicé en un monto de apoyo entre $3’000,001.00 pesos y $5’000,000.00 de

pesos.
Numero de solicitudes presentadas al Fondo Sectoria | para el
Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por monto o torgado

Monto Numero solicitudes .
Y0
(pesos) presentadas

Menos de $1'000,000 474 37.6%
De $1'000,000 a $3'000,000 392 31.1%
De $3'000,001 a $5'000,000 137 10.9%
Mas de $5'000,000 259 20.5%
Total proyectos solicitados 1,262 100%
Monto total solicitado $6,224'233,214.00 pesos
Nuamero de solicitudes presentadas al Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico 2002-2006,
por monto

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Nimero de proyectos aprobados y perfil basico (sector, monto
demandado y distribucion geografica)

El total de proyectos aprobados en el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico durante 2002-2006 fueron 300, los cuales corresponden a
empresas que se ubican principalmente en el Distrito Federal (17.7%), Jalisco
(16.3%), Nuevo Leodn (15%), Guanajuato (10.7%), Estado de México (8.3%),
Querétaro (8.3%), Aguascalientes (3.3%) y Coahuila (3.3%).

Menor numero de proyectos apoyados corresponden a empresas de los estados
de Puebla, Guadalajara, Chihuahua, Morelos, Veracruz, Baja California,
Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Durango, Hidalgo, Colima, San Luis Potosi vy
Tamaulipas.

Numero de proyectos aprobados en el Fondo Sectorial para el

Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por entidad federativa

Entidad federativa Nimero de )
proyectos apoyados

Distrito Federal 53 17.7%
Jalisco 49 16.3%
Nuevo Lebn 45 15.0%
Guanajuato 32 10.7%
Estado de México 25 8.3%
Querétaro 25 8.3%
IAguascalientes 10 3.3%
Coahuila 10 3.3%
Puebla 9 3.0%
Guadalajara 7 2.3%
Chihuahua 5 1.7%
Morelos 5 1.7%
\Veracruz 5 1.7%
Baja California 4 1.3%
Sinaloa 3 1.0%
Sonora 3 1.0%
Tlaxcala 3 1.0%
Durango 2 0.7%
Hidalgo 2 0.7%
Colima 1 0.3%
San Luis Potosi 1 0.3%
[Tamaulipas 1 0.3%
Total 300 100.0%

Namero de proyectos apoyados en el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico 2002-2006,
por entidad federativa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los principales sectores apoyados por el Fondo Sectorial para el Desarrollo

Econdmico fueron el de quimica y petroquimica (20.3%), industria

manufacturera (10.7%), farmacéutica (10%), automotriz y autopartes (9%),

metalmecanica (8.7%), eléctrica, electrénica e instrumentacion (7.0%),
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agroindustrial (6.3%), cuero, calzado y curtiduria (6.3%), tecnologia vy
servicios en salud (6.3%), alimentos y bebidas (5.7%), tecnologias de
informacién (5.7%). Menor porcentaje de proyectos apoyados corresponden a
empresas de los sectores textil, de la construccién y metalurgia.

Numero de proyectos aprobados en el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por Sector

apoyados

Quimica y petroquimica 61 20.3%
Industria Manufacturera 32 10.7%
Farmacéutica 30 10.0%
Automotriz y Autopartes 27 9.0%
Metalmecéanica 26 8.7%
Eléctrica, electrénica e

instrumentacion 21 7.0%
IAgroindustrial 19 6.3%
Cuero, calzado y curtiduria 19 6.3%
[Tecnologia y servicios en salud 19 6.3%
Alimentos y bebidas 17 5.7%
[Tecnologia de informacion 17 5.7%
Textil 7 2.3%
Construccion 4 1.3%
Metalurgia 1 0.3%

Total proyectos apoyados 300 100.0%
Niamero de proyectos apoyados en el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico 2002-2006,
por sector

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El monto total de los proyectos apoyados en el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico fue de $710,388,988 pesos. 31 (10.3%) proyectos
fueron apoyados con un monto superior a los $5'000,000.00 de pesos, 36
(12%) proyectos recibieron apoyo entre $3°000,001.00 pesos y $5’000,000.00
de pesos, 115 (38.3%) proyectos recibieron apoyo entre $1'000,000.00 de
pesos y $3'000,000.00 de pesos y 118 proyectos se beneficiaron con un apoyo
menor a $3'000,000.00 de pesos.

Numero de proyectos aprobados en el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por monto o torgado

Monto Ndmero de q
%
(pesos) proyectos apoyados

Menos de $1'000,000 118 39.3%

De $1'000,000 a $3'000,000 115 38.3%

De $3'000,001 a $5'000,000 36 12.0%

Mas de $5'000,000 31 10.3%

Total proyectos apoyados 300 100.0%
Monto total apoyado $710,388,988 pesos

Niamero de proyectos apoyados en el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico 2002-2006,
por monto otorgado
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Namero de proyectos aprobados/solicitados

En total se presentaron 1,262 solicitudes al Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico durante 2002-2006 y se apoyaron 300 empresas lo que equivale a
una atencion del 23.7% de las solicitudes.

Comparando las solicitudes y apoyos otorgados, se apoyé a un mayor
porcentaje de empresas ubicadas en el Distrito Federal (17.7%) y a empresas
ubicadas en los principales estados del pais (Jalisco, Nuevo Ledn, Guanajuato,
Estado de México) tal como se muestra en las siguientes tablas:

NUmero de proyectos aprobados en el Fondo Sectorial para el
Numero de solicitudes presentadas al Fondo Sectoria | para el Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por entidad
Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por entidad federativa federativa
Ndmero de Numero de
Entidad federativa Entidad federativa proyectos %
apoyados

Nuevo Ledn 252 20.0% Distrito Federal 53 17.7%
Distrito Federal 195 15.5% Jalisco 49 16.3%
Jalisco 180 14.3% Nuevo Leén 45 15.0%
Guanajuato 143 11.3% Guanajuato 32 10.7%
Estado de México 88 7.0% Estado de México 25 8.3%
Querétaro 59 4.7% Querétaro 25 8.3%
Coahuila 50 4.0% Aguascalientes 10 3.3%
Puebla 45 3.6% Coahuila 10 3.3%
Aguascalientes 34 2.7% Puebla 9 3.0%
Chihuahua 34 2.7% Guadalajara 7 2.3%
Veracruz 34 2.7% Chihuahua 5 1.7%
Morelos 19 1.5% Morelos 5 1.7%
Sinaloa 17 1.3% Veracruz 5 1.7%
Hidalgo 14 1.1% Baja California 4 1.3%
Tamaulipas 14 1.1% Sinaloa 3 1.0%
Michoacén 13 1.0% Sonora 3 1.0%
Durango 12 1.0% Tlaxcala 3 1.0%
San Luis Potosi 10 0.8% Durango 2 0.7%
Tlaxcala 10 0.8% Hidalgo 2 0.7%
Sin datos 9 0.7% Colima 1 0.3%
Sonora 9 0.7% San Luis Potosi 1 0.3%
Chiapas 8 0.6% Tamaulipas 1 0.3%
Baja California Norte 7 0.6% Total 300 100.0%
Baja California Sur 3 0.2%

Oaxaca 2 0.2%

Nayarit 1 0.1%

Total 1,262 100.0%

Comparativo de solicitudes presentadas y proyectos apoyados en el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico 2002-2006, por entidad federativa
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Respecto al sector, existen diferentes categorizaciones utilizadas en las
solicitudes y en los proyectos apoyados, lo que dificulta la comparacién. Sin
embargo, se apoyd un mayor numero de proyectos de quimica y petroquimica
(20.3%), manufactura (10.7%), farmacéutica (10%) y automotriz (9.7%).
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Nuamero de solicitudes presentadas al Fondo Sectoria | para el Numero de proyectos aprobados en el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por Sector Econémico durante 2002-2006, por Sector
Sector . % Sector proyectos %
solicitudes
apoyados
Industrias manufactureras 547 43.3% Quimica y petroquimica 61 20.3%
Servicios profesionales cientificos y técnicos 157 12.4% Industria Manufacturera 32 10.7%
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento
forestal, pesca y caza 39 3.1% Farmacéutica 30 10.0%
Informacién en medios masivos 15 1.2% Automotriz y Autopartes 27 9.0%
Servicios educativos 12 1.0% Metalmecénica 26 8.7%
Transportes, correos y almacenamiento 12 1.0% Eléctrica, electrénica e instrumentacion 21 7.0%
Construccion 11 0.9% Agroindustrial 19 6.3%
Comercio al por mayor 7 0.6% Cuero, calzado y curtiduria 19 6.3%
Mineria 6 0.5% Tecnologia y servicios en salud 19 6.3%
Otros servicios excepto actividades del
gobierno 5 0.4% Alimentos y bebidas 17 5.7%
Servicios de salud y de asistencia social 4 0.3% Tecnologia de informacién 17 5.7%
Comercio al por menor 1 0.1% Textil 7 2.3%
Electricidad, agua y suministro de gas por
ductos al consumidor final 1 0.1% Construccion 4 1.3%
Servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas 1 0.1% Metalurgia 1 0.3%
Servicios financieros y de seguros 1 0.1% Total proyectos apoyados 300 100.0%
Sin informacion 443 35.1%
Total solicitado 1262 100%

Comparativo de solicitudes presentadas y proyectos apoyados en el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico 2002-2006, por sector
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Se apoyaron 300 empresas con un monto total de $710'388,988.00 pesos
equivalentes al 11.4% del monto total solicitado. Por monto, se apoyd un
mayor porcentaje (39.3%) de empresas con menos de $1'000,000.00 de
pesos, seguido del 38.3% de empresas cuyo apoyo se ubicd entre
$1'000,000.00 de pesos y $3'000,000.00 de pesos.

z . . Numero de proyectos aprobados en el Fondo Sectorial para el
Numero de solicitudes presentadas al Fondo Sectoria | para el Desarrollo Econémico durante 2002-2006. nor monto o toraado
Desarrollo Econémico durante 2002-2006, por monto o torgado ) [P 9

( Numero de
Monto ici Monto proyectos
[(J2e) JENNELES % pesos apoyados %

Menos de $1'000,000 474 37.6% Menos de $1'000,000 118 39.3%

De $1'000,000 a $3'000,000 392 31.1% De $1'000,000 a $3'000,000 115 38.3%

De $3'000,001 a $5'000,000 137 10.9% De $3'000,001 a $5'000,000 36 12.0%

Més de $5'000,000 259 20.5% Més de $5'000,000 31 10.3%

Total proyectos solicitados 1,262 100% Total proyectos apoyados 300 100.0%
Monto total solicitado $6,224'233,214.00 pesos Monto total apoyado $710,388,988 pesos

Comparativo de proyectos solicitados y apoyados en el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Economico 2002-2006, por monto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

3.3.1.7 Resultados cuantitativos
Retorno de la inversion

De las empresas apoyadas que proporcionaron informaciéon respecto a la TIR
de los proyectos realizados se identificd una TIR diferente para cada proyecto.
Solamente siete empresas proporcionaron informacién al respecto, una
empresa reporta una TIR del proyecto de 73.0% a dos afos, tres empresas
refieren una valor de 30% a obtener en varios afnos (4, 3 y 1 afo). Dos
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empresas reportan un valor de la TIR de 23.0% y 28.0% a dos afos y
solamente una empresa refiere una TIR del 6.5% a un afo.

2

10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 0% 0% 100%

30.0% (a 4 afios)

L)

30.0% (a3 afios)

30.0% (a1 afio)

28.0% (a 2 afios)

o

[=2]

23.0% (a 2 afios)

6.5% (a1 afio)

i .

TIR de proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

280



ITam AL e

Inversion captada del sector privado

La estructura financiera utilizada para la realizacion de los proyectos apoyados
con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico se integré del 55.22% de
recursos propios y del 9.75% de inversion privada, en total la inversion privada
destinada a las empresas fue del 64.97%. El porcentaje restante corresponde
al apoyo CONACYT recibido a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico el cual representa el 32.93%, recursos procedentes de créditos
bancarios (0.74%) y otros apoyos (1.36%) como es el caso del Programa
Estimulos Fiscales.

Comparativamente con los datos de la Encuesta Nacional de Innovacion 2001 vy
2006, el principal rubro utilizado para financiar los proyectos de innovacion
fueron los recursos propios de la empresa, porcentaje que representd el
71.22% vy el 62.43% para las encuestas de 2001 y 2006 respectivamente.

para el Desarrollo Econémico
Monto y porcentaje de la estructura
financiera utilizada para financiar el proyecto

Encuesta
Nacional de
Innovacién
2006

Encuesta
Nacional de
Innovacién
2001

Inversion privada 8.9%

Apoyo CONACYT 39.0%

Recursos propios 50.0% 71.2% 62.4%

Créditos bancarios 0.8% 12.7% 10.6%

Otros apoyos (gubernamentales) 1.4%

Recursos de empresas

subsidiarias o asociadas 5.6% 3.7%

Recursos de otras empresas 4.6% 2.2%

Apoyos gubernamentales 2.6% 19.6%

Apoyos de organismos

internacionales 1.6% 0.2%

Otros 1.6% 1.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

n 48 3,888 6,867

Inversion captada del sector privado para el desarrollo de los proyectos apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Valor de las ventas de los beneficiarios antes y después del apoyo

Veinte empresas proporcionaron informacion del valor de las ventas antes y en
el primer afio posterior al proyecto efectuado con el apoyo del Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econdmico. Los resultados presentados en la siguiente
grafica indican que existieron incrementos en el volumen de ventas del 1.9%,
8.1% y 12.6% respecto al primero, segundo y tercer afio anterior a la etapa de
comercializacion del proyecto.

Incremento en ventas

50,000,000,000 Incremento =12.6%

45,000,000,000 + Incremento =8.1% i

40,000,000,000 + Incremento = 1.9% .

35,000,000,000 +

30,000,000,000 + 27.9091095,943 28.432'331.726
26,299'507.898 -

25,250°410,211
25,000,000,000 + =

20,000,000,000 +
15,000,000,000 +
10,000,000,000 +

5,000,000,000 +

0 4

Afio 3 Ex - Ante Ao 2 Ex - Ante Afo 1 Ex - Ante Afio 1 Ex - Post

Ventas antes y después del proyecto, de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
(Cifras a pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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En el caso de once empresas que reportaron ventas durante los tres afos
posteriores a la terminacion del proyecto, se identificaron incrementos de
ventas respecto a los tres afos anteriores del proyecto. Por lo que se refiere a
las ventas del proyecto se aprecian incrementos en el segundo afo de
comercializacion, sin embargo a futuro debera continuarse el seguimiento para
identificar los incrementos en ventas de las innovaciones realizadas que se
generen a mas largo plazo.

65'287.813 .
40,000,000,000 56'517.500
1 50,000,000
35,000,000,000 1
i 3'656.3
1o
30,000,000,000 + Incremento en Ventas 19.4% 218% 24.6% o
13.9% » 16.0% > 18.8% >
25,000,000,000 + 45% 6% 9.0% -+ 50,000,000
20,000,000,000 |
-100,000,000
15,000,000,000 ,
R > ] = B 150,000,000
- ) © o~ [ b e
10,000,000,000 - < 5 3 5
000,000, 3 b = = o
2 2 8 s y 200,000,000
5,000,000,000 -+ g 3 S e & e
N [, o = 0
& = S X X
0 - — -250,000,000

Aiio 3 Ex - Ante Aiio 2 Ex - Ante Aiio 1 Ex - Ante Ajio 1 Ex - Post Aiio 2 Ex - Post Aiio 3 Ex - Post

L B Ventas empresa ——Ventas proyectos
Ventas antes y después del proyecto, de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
(Cifras a pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Valor de las utilidades de los beneficiarios antes y después del apoyo

Por lo que se refiere a las utilidades generadas por las empresas apoyadas con
el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico se identificaron incrementos en
el primer afio posterior al proyecto del 50.0%, 27.3% y 21.9% con respecto a
los tres afios anteriores tal como se muestra en la siguiente grafica.

Incremento en Utilidades

1,000,000,000 29
900,000,000 + 213k,
800,000,000 + 50.0%,,
700,000,000 690,846,620
600,000,000 566,887,309 542,686.917

500,000,000 +

79,062

400,000,000 -+
300,000,000 -+
200,000,000 -+

100,000,000 +

0 - . : :
Aiio3 Ex - Ante Aiio 2 Ex - Ante Aiio 1Ex - Ante Aiio 1 Ex - Post

Utilidades empresa

Utilidades antes y después del proyecto, de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
(Cifras a pesos constantes; Base = 2002)
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Namero de clientes antes y después del apoyo

En el primer afio posterior a la terminacién del proyecto se identificaron
incrementos y decrementos en el niumero de clientes del -1.1%, 1.2% y 5.7%
respecto a los tres afos anteriores al proyecto. Es importante mencionar que
esta informacion fue proporcionada sélo por 20 de las 48 empresas apoyadas
con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico.

Dentro de los posibles factores a considerar respecto al decremento y
reducidos incrementos en el nimero de clientes de las empresas se encuentran
gue muchas empresas reorientaron el perfil de sus clientes con la innovacién
realizada, en otros casos la empresa inicia la introduccién del producto al
mercado y llegar a posicionar el producto en el mercado requerira de un
periodo mas largo de tiempo.

Incremento en numero de clientes

2,500 1 5.7%

2,000 +

1500 4

1,000 +

500 +

Ao 3 Ex - Ante ARo 2 Ex - Ante Afio 1 Ex - Ante Anro 1 Ex -Post

Numero de clientes antes y después del proyecto, de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Patentes solicitadas

La informacién referente a las patentes solicitadas como resultado del apoyo
recibido es la siguiente:
« En total 13 (27.1%) empresas apoyadas expresaron que como resultado
del apoyo recibido solicitaron patentes.
« El nimero de patentes solicitadas por las empresas que recibieron el
apoyo del Fondo Sectorial fue de 35.
« En total 2 empresas expresaron haber registrado la patente en EUA, una
empresa registrdé la patente tanto en Argentina, Brasil, Chile, Canada,
EUA y México, 6 empresas realizaron dicho tramite sélo en México y las
4 restantes no lo especificaron.
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3.3.1.8 Resultados cualitativos

éContaba con fuentes de financiamiento?, éCuales uso?

De las 48 empresas que recibieron apoyo para el proyecto en el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico, 10 (21%) de ellas si contaba con
fuentes de financiamiento y 38 (79%) no contd con alguna fuente para
financiar el proyecto.

21%
Si (n=10)

79%

No (n=38)
Respuesta de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico a:
éContaba con fuentes de financiamiento?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Respecto a écudles fuentes de financiamiento utiliz6?, se identificd que de las
10 empresas que si contaron con fuentes de financiamiento, 5 (50%) de ellas
utilizaron dichas fuentes. Las principales fuentes de financiamiento utilizadas
fueron recursos propios de la empresa (40%) y crédito bancario (10%).

Fuente de financiamiento Numero de empresas %

Fuentes de  |Recursos propios de la empresa 4 40%

financiamiento : :

utilizadas Crédito bancario 1 10%
Total 5 50%

Fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

é¢Recomendaria la experiencia a otros?

El 100% (n=48) de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico expreso que si recomendaria la experiencia a otros.
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0%
No (n=0)

100%
Si( n=48)

Respuesta de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico a:
éRecomendaria la experiencia a otros?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las principales razones expresadas por las empresas para recomendar el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico a otros fueron por el apoyo
econdmico recibido para crecer y obtener capital de trabajo (33.3%), por el
apoyo recibido para iniciar y continuar realizando innovaciones (27.1%), por el
desarrollo de proyectos de alta tecnologia (18.8%), por el apoyo técnico
brindado por la CONACYT (10.4%) y por el impacto y los resultados exitosos
obtenidos (4.2%).

Por el apoyo econémico
recibido para crecer y

= o
obtener capital de = 33.3%

trabajo
Por el apoyo recibido
para iniciar y continuar = 27.1%
realizando innovaciones =
Por el desarrollo de
0,
i
Por el apoyo técnico o
brindado por el Conacyt — ——
Por elimpacto y los
resultados existosos - 4.2%
obtenidos
Otros 12.5%
T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Principales razones por las que las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdomico recomendarian la experiencia a otros
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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éQué cambiaria del Fondo?

Las recomendaciones expresadas por las empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico respecto a équé cambiaria del
Programa? se refieren a: flexibilizar el Fondo (33.3%), reducir tiempos de
respuesta (16.7%), montos mas altos de apoyos (12.5%) e implementar y
mejorar el seguimiento a los proyectos (12.5%).

Otras recomendaciones se refieren a dar mayor promocion al Fondo, ampliar el
apoyo a un numero mayor de empresas, apoyos para desarrollo de etapas
subsecuentes del proyecto y mayor vinculacion con centros de investigacion.
Solamente el 10.4% de las empresas expresd que no efectuaria cambios al
Fondo.

Flexibilizar el programa: requisitos mas flexibles, simplificacion y
reduccion de la burocracia

33.3%

Reducir el tiempo de respuesta

Montos mas altos de apoyos

Implementar y mejorar el seguimiento de los proyectos

MNada, asi esta bien

Mayor premocién al programa

Ampliar el apoye a un nimero mayor de empresas

Apoyos para desarrollo de etapas subsecuentes del proyecto

Mayor vinculacién ¢on centros de investigacion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Cambios al Programa propuestos por las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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éCuales fueron los resultados del proyecto implementado?

El mayor porcentaje de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico expresé que el principal resultado obtenido es el
desarrollo de productos innovadores de alto valor agregado y competitivos en
el mercado (35.4%), seguido por la formacién de capital intelectual (25.0%),
la generacién de empleos (20.8%), el incremento en ventas, exportaciones y
numero de clientes (10.4%), la profesionalizacién e institucionalizacién de la
empresa logrado a través de la formalizacion de su consejo de administracién
(10.4%), el apoyo financiero para las empresas (6.3%), la reducciéon de costos
(2.1%), el desarrollo de prototipos y la solicitud de patentes (2.1%).

Desarrollo de productos innovadores, de

g B 35 49
alto valor agregado y competitivos

Formacion de capital intelectual

Crecimiento de la empresa _ 16.7%

Incremento en ventas, exportaciones,
clientes

& 25.0%

10.4%

Profesionalizacion e institucionalizacion de

10.4%
la empresa

Apoyo financiero para la empresa - 6.3%

Reduccién de costos 2.1%

Desarrollo de prototipos, patentes 2.1%

Il

T T T |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Principales resultados obtenidos con los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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éCuales fueron los principales beneficios socioeconomicos del Fondo?

Los principales beneficios expresados cualitativamente por las empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdémico se refieren al
desarrollo de nuevos productos y prototipos (39.6%), la contribucién al
desarrollo de la empresa (37.5%), la generacién de empleos (18.8%),
reduccién de costos (14.6%), sustitucién de productos (8.3%), exportaciones
(6.3%), convenios de colaboracion con instituciones educativas (6.3%), entre
otros.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
I I I I I I I I ,

Desarrollo de nuevos productos y

8 39.6%
prototipos

Desarrollo de la empresa 37.5%

Generacion de empleos 18.8%

Reduccién de costos
Sustitucion de productos

Exportaciones

Generacion de convenios con instituciones
educativas

Cuidado del medio ambiente

Generacion de una cultura de desarrollo de
nuevos productos

Incorporacién de inversionistas

Ninguno

Principales beneficios generados por los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éQué tipo de estructura y de direccion tiene la empresa?

El 87.5% de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico cuentan con consejo de administracion, 2% cuentan con un comité
ejecutivo, 2% con administracién Unica y 2% con junta de gobierno.

El tipo de estructura de todas las empresas encuestadas se integra de una

direccidn general y direcciones o gerencias por areas de acuerdo con las
funciones y giro de cada empresa.
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Elementos del gobierno corporativo

Consejo de administracion 42 87.5%
Comité ejecutivo 1 2%
Administracion Unica 1 2%
Junta de gobierno 1 2%
No contestd 3 6.5
Total 48 100%

Elementos del gobierno corporativo de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

¢En su opinion, cudles fueron los vacios del Fondo?

Los principales vacios identificados por las empresas encuestadas que
recibieron apoyo del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico fueron los
tiempos de respuesta por parte de CONACYT (12.5%), el procedimiento muy
burocratico (10.4%), la falta de continuidad en los mandos encargados de los
proyectos (8.3%), falta de mayores montos de apoyo (4.2%), falta de
comunicaciéon con CONACYT (4.2%), rigidez en las reglas impuestas por
CONACYT (2.1%), falta de reglas claras (2.1%). El 35.4% de las empresas
encuestadas expresaron que el Fondo no tiene vacios.

Ninguno 35.4%

Tiempos de raspueasta por parte
del Conacyt

Procedimiento muy burocratico

Falta de continuidad en los
mandoes encargados de los
proyectos

Mayores montos de apoyo

Falta de comunicacion con
Conacyt

Rigidez de las reglas impuesta
por el Conacyt

Las reglas no son claras

0% 57 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Principales vacios del Fondo, expresados por las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para

el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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éCuales son los mayores retos que enfrenta su nuevo negocio para
seguir operando (fuentes de financiamiento, clientes, etc.)?

Los mayores retos que enfrentan las empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico son la falta de financiamiento para
seguir operando y para etapas subsecuentes del proyecto (22.9%),
competencia de companias nacionales y extranjeras (22.9%), la introduccién
de nuevos productos al mercado (14.6%), altos costos de insumos de
produccion  (14.6%), cumplir con la normatividad vy regulaciones
gubernamentales (6.3%), falta de clientes (4.2%), la generacién de ingresos
suficientes, apoyo y asistencia técnica para etapas subsecuentes, desarrollo de
mercado y cubrir el punto de equilibrio.

Falta de financiamiento para seguir operando y para =

& 22.9%
etapas subsecuentes del proyecto . 0

Competencia de compaiiias nacionales y extranjeras = =[22,.9%
Introduccién de nuevos productos
Altos costos de los insumos de produccién

Cumplir con la normatividad y regulaciones
gubernamentales

Clientes

Generacion de ingresos suficientes 2.1%

Apoyo y asistencia técnica en las siguientes etapas
2.1%
del proyecto

Desarrollar el mercado 2.1%

Producir lo necesario para alcanzar el punto de

equilibrio 2.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Mayores retos que enfrentan las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdémico para seguir operando
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éSi no se completd, por qué no se completo el proyecto o se completé
parcialmente?

De las 48 empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico se identificd que 43 (90%) concluyeron el proyecto y 5 (10%) no.
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No (n=5)
10%

Si (n=43)
90%

Namero de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico, que
completaron el proyecto
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La etapa hasta la que llegaron las 5 empresas que refirieron no haber
concluido el proyecto son: uno en fase de investigacion, uno en la fase pre-
comercial, otra en la demostracién de la viabilidad y dos empresas no
especificaron la etapa en la que se encuentra el proyecto.

Etapa del proyecto %
empresas

Investigacion 1 20%

Pre-comercial 1 20%

Demostracion de

viabilidad técnica 1 20%

No especificd 2 40%
Total 5 100%

Etapa hasta la que llegaron los proyectos no concluidos y apoyados con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De los 5 proyectos que no se concluyeron, se identificé que las principales
razones respecto a por qué no se completd el proyecto fueron porque el
proyecto se encuentra en desarrollo (n=2), una empresa cambié de duefios y
de objetivos y dos empresas no contestaron esta pregunta.

¢Por qué no se complet6 el proyecto? Numero de empresas %
Proyecto en desarrollo 2 40%
La_empresa cambié de duefio y de 20%
objetivos 1
No contesté 2 40%

Principales razones por las cuales no se completaron los proyectos apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.1.9 Indicadores para los proyectos no apoyados

éSi se llevé a cabo o no el proyecto?

De las 46 empresas no apoyadas y encuestadas el 43% (n=20) si realizé el
proyecto para el que solicitdo apoyo al Fondo Sectorial para el Desarrollo

Econdmico.
¢, Si se llevo a cabo o no el Numero de %
proyecto? empresas

Si 20 43%
No 26 57%
Total 46 100%

Empresas no apoyados que efectuaron el proyecto, que fueron rechazados en el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éHasta qué etapa se completé el proyecto?

El 65.0% de los proyectos no apoyados y realizados llegd a su fase pre-
comercial (n=4) y comercial (n=9). 5 (25.0%) proyectos se encuentran en el
desarrollo y validacion del prototipo y un proyecto se reporta en varias etapas.

. . . NUmero
¢ Hasta qué etapa se completo el %
proyecto?

Investigacion 0 0%

Desarrollo del concepto 0 0%

Desarrollo del prototipo 4 20%

Validacion del prototipo 1 5%

Pre-comercial 4 20%

Comercial 9 45%

Otras (varias etapas, investigacion) 2 10%
Total 20 100%

Etapa en la que se encuentran los proyectos no apoyados y encuestados que fueron rechazados
en el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Si se llevdo a cabo, éCudles fueron los resultados del
(incremento en ventas, clientes, retorno de la inversion)?

mismo

Dentro de los principales resultados obtenidos por los proyectos no apoyados
se tiene principalmente el desarrollo de la innovacién tecnoldgica para el caso
de 7 empresas. 4 (21.0%) empresas reportan que no existen resultados a la
fecha, 2 refieren un incremento en competitividad, 2 incremento en
productividad, 2 incremento en infraestructura y 2 empresas refieren
resultados positivos.

Resultados del proyecto Numero de %
implementado empresas

Innovacién tecnolégica 7 37.0%
No hay resultados a la fecha 4 21.0%
Mayor competitividad 2 11.0%
Aumento de productividad 2 11.0%
Incremento de infraestructura 2 11.0%
Positivos 2 11.0%

Total 19 100%

Resultados de los proyectos realizados de empresas no apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éQué tipo de estructura y de direccion tiene la empresa?

De las 20 empresas no apoyadas que realizaron el proyecto, 60% expresd que
cuenta con un consejo de administracion, 15% cuenta con un administrador
Unico, solo una empresa cuenta con un consejo de inversionistas y cuatro
empresas no contestaron.

Elementos del gobierno Numero de %
corporativo empresas

Administrador dnico 3 15%
Consejo de administracién 12 60%
Consejo de inversionistas 1 5%
No contestd 4 20%
Total 20 100%

Desarrollo Econémico

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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éSe identificaron fuentes de financiamiento alternativas? éCuales
fueron (ahorros personales, amigos, banca, otros)?

11 (55.0%) de las 20 empresas no apoyadas expresaron que si identificaron
fuentes alternativas para financiar los proyectos y 9 (45.0%) no.

¢ Se identificaron fuentes de Numero de %
financiamiento alternativas? empresas

Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Identificacion de fuentes de financiamiento por parte de las empresas no apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las principales fuentes de financiamiento identificadas y utilizadas por las
empresas no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
fueron los recursos propios de la empresa (54.5%) y créditos bancarios
(18.2%). Tres casos expresaron haber utilizado ahorros personales, los
recursos de un asociado extranjero y el apoyo del Fondo PYME.

Fuentes de financiamiento identificadas NER Bl
empresas
Créditos bancarios 2 18.2%
. L Ahorros personales 1 9.1%
Fuentes dtgllfmgnmamlento Asociado extranjero 1 9.1%
utilizadas Fondo PYME 1 9.1%
Recursos propios (empresa) 6 54.5%
Total 11 100.00%

Tipo de fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas no apoyadas con el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

éQué cambiaria del Fondo?

Dentro de los principales aspectos que cambiarian del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico por parte de las empresas no apoyadas, se encuentran
los siguientes: priorizar la innovacién a desarrollar (11.5%), establecer reglas
claras en procedimiento y evaluacion (11.5%), promociéon del programa
(9.6%), reducir la burocracia y hacer los tramites mas transparentes (9.6%),
proporcionar retroalimentaciéon a las empresas cuando sea rechazada su
propuesta (7.7%), realizar previamente la determinacion de los criterios de
evaluacion (7.7%), contar con mayor claridad en la asignacion de los proyectos
(7.7%), flexibilizar los criterios de evaluacién para empresas pequefas (5.8%),
contar con criterios mas objetivos (5.8%) y destinar mayores recursos a las
empresas (5.8%).
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Priorizar la innovacion a desarrollar 11.5%

Establecer reglas claras en procedimiento y evaluacién 11.5%
Promocién del programa

Menos burocracia y tramites mas transparentes

Proporcionar retroalimentacion del rechazo

Determinacion previa de los criterios de evaluacion

Claridad en la asignacion de los proyectos.

Flexibilidad en los criterios de evaluacion para empresas pequefias
Criterios de evaluacion mas objetivos

Mas inversiones en las empresas

Incorporar evaluadores con mayor conocimiento

Incrementar los montos de los fondos

Involucrar a las universidades

La parte de asesoramiento

Realizar la evaluacion con vista fisica a la empresa

La aportacion no sea en pago de salarios de sus empleados

Continuidad en las convocatorias

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Respuesta de las empresas no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico a la
pregunta: éQué cambiaria del Fondo?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.1.10 Indicadores de gestion

Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la eficiencia y calidad de los
procesos internos para manejar el programa (e.g., tiempos de proceso
y aprobacion)

En promedio, el tiempo transcurrido entre la emisién de la convocatoria del
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico durante 2002-2006 fue de 42
dias, con un minimo de 30 dias para las convocatorias de 2006 y maximo de
60 dias en el caso de la convocatoria de 2002.

El tiempo promedio de aprobacién desde el cierre de las convocatoria hasta la
aprobacién del Comité fue de 75 dias, con un nimero minimo de 5 dias para el
caso de la convocatoria 2004 y de 114-116 dias en las convocatorias 2002 vy
2005.

Tiempo de respuesta y aprobacién
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

. Tiempo entre :
Tiempo para publicacién y Tiempo de

Convocatoria entrega de . aprobacion
termino de

repropuesta i Comité
preprop convocatoria

. T
.
. T
— 1 1

‘ 42 dias

Promedio 75 dias

Tiempo de respuesta y aprobacion de solicitudes presentadas al Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico 2002, 2003, 2004, 2005 y 2006
Fuente: CEC-ITAM, con base en la informacion proporcionada por CONACYT, 2008.
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De acuerdo con las encuestas aplicadas, las empresas perciben que la calidad y
eficiencia de los procesos tienen una puntuacidn media de 3.9 y 3.7
respectivamente, equivalente a una percepcion de “satisfecho”.

Calidad de los
procesos

Eficiencia de los
procesos

3.7

1 15 2 2.5 3 35 4

Grado de satisfaccion con la calidad y eficiencia de los procesos, de empresas apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Satisfaccion de los beneficiarios

La satisfaccion de las empresas beneficiarias del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico incluye el grado de satisfaccidn en dos dimensiones:
« Satisfaccion con la atencidn y servicios proporcionados por el personal
de CONACYT.
« Satisfaccion con el Programa Sectorial para el Desarrollo Econémico.

Satisfaccion con la atencion y servicios proporcionados por el personal
de CONACYT

Las puntuaciones mas altas del grado de satisfaccion de las empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial se identificaron en: la atencién y servicios
proporcionados por los empleados de CONACYT (media=4.33), atencion
recibida en el CONACYT durante la realizacidon de sus tramites (media=4.23),
la calidad de los servicios prestados por el CONACYT (media=4.19).

Las puntuaciones mas bajas se identifican en el nivel de satisfaccién con el
tiempo de respuesta en el otorgamiento del apoyo (media=3.23) y el
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procedimiento para la ministracién de los recursos necesarios para la ejecucion
y el desarrollo del proyecto (media=3.50).

Satisfaccién con la atencidn y servicios recibidos por el CONACYT

1. Con la atencion y servicios proporcionados por los empleados del

CONACYT 4.33 48

2. La atencion recibida en el CONACYT durante la realizacién de sus

trdmites 4.23 48

3. El tiempo de respuesta en el otorgamiento del apoyo 3.23 48

4. La claridad de precision en la informacion recibida con relacién al

apoyo otorgado 3.98 48

5. La claridad y precision en las condiciones de operacion del apoyo 3.87 47

6. La oportunidad de obtener el apoyo en relacién a sus necesidades 3.75 48

7. La calidad de los servicios prestados por el CONACYT 4.19 48

8. La atencion de sus necesidades y expectativas 3.92 48

9. El procedimiento para la ministracion de los recursos necesarios para

la ejecucidn y el desarrollo del proyecto 3.50 48

10. La atencién proporcionada y/o seguimiento realizado por las

instancias correspondientes, al desarrollo (técnico) del proyecto 3.90 48
Promedio 3.87

Grado de satisfacciéon con la atencion y servicios recibidos por CONACYT, de empresas apoyadas
con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Satisfaccion con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Por lo que se refiere a la satisfaccion con el Fondo, las empresas beneficiadas
con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico expresaron un grado de
satisfaccion mas alto con: los objetivos del Fondo (media=4.19), con el apoyo
econdmico recibido (media=4.00), con los requisitos solicitados (media=4.00)
y con la evaluacion de los resultados (media=3.96).

El nivel mas bajo de satisfaccién de las empresas encuestadas se identificd con
el manejo del sistema People Soft (media=3.60) y la ministraciéon de recursos
(media=3.43).

Satisfaccion con el Fondo

1.Con el apoyo econdmico recibido 4.00 48
2.Con el Fondo 3.90 48
3.Con los objetivos del Fondo 4.19 48
4.Con los rubros de apoyo 3.92 48
5.Con los requisitos solicitados 4.00 47
6.Con el proceso y/o criterios de evaluacién de las 3.88 48
solicitudes

7.Con el seguimiento del proyecto y la realizacion 3.75 48
de informes

8.Con el manejo del sistema People Soft 3.60 43
9.Con la ministracion de los recursos 3.43 46
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10.Con la evaluacion de resultados 3.96 47
11.0tro 4.25 6
Promedio 3.90

Grado de satisfaccion con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico, de empresas apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de promocion

De acuerdo con la siguiente grafica, el 55% de las empresas apoyadas se
enterd del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico a través de la pagina
Web del CONACYT, el 10% expresd que se enterd del fondo a través de un
evento de promocion, y el 14.5% por medio de otros medios tales como
invitaciones hechas directamente por el CONACYT, asesores externos,
invitacidon de la Secretaria de Economia, invitacion del CIATEQ.

Evento de
promocion del
fondo
10%
Otro
14.5%
Invitacion
Conacyt
10.4%
Pagina Web del
Conacyt Asesor
55% externo
4.2%
Invitacion
SE
4.2%
Invitacion
CIATEC

2.1%

Medio por el que se enteraron del Fondo las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las empresas apoyadas por el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econédmico
expresaron que su valoracion de la promocion y difusion realizada al Fondo
tiene una puntuacion promedio de 3.06, es decir “medianamente suficiente”.
Los rubros que arrojan una puntuacion media mas alta fueron para los casos
de la promocién efectuada en asociaciones o cdmaras empresariales y en
universidades y centros de investigacion.
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3.6 -
3.4 -
3.34
3.2 3.21
3.06
3] 3.05
2.8 -
26 1 2.64
2.4 -
2.2 -
2 ‘
1. En 2. En medios 3. En foros, 4. En Promedio
asociaciones 0 masivos de ferias y/o universidades
camaras comunicacién  exposiciones y centros de
empresariales investigacion

Valoracion de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
respecto a la promocion y difusion realizada al Fondo.
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El grado de conocimiento que tienen las empresas apoyadas respecto al Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico se ubica en promedio en un nivel Alto
(media=3.83). Los aspectos del programa en los cuales los encuestados
expresaron un mayor grado de conocimiento del programa fueron: con los
requisitos solicitados (media=4.15), con los objetivos del fondo (media=4.09),
con los rubros de apoyo (media=4.06).

Los rubros en los cuales los encuestados expresaron en menor grado de
conocimiento fueron con el proceso y/o criterios de evaluacién de las
solicitudes (media=3.52), con el manejo de del sistema People Soft
(media=3.61) y con la ministracién de recursos (media=3.64).
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Muy bajo (1)

1. De la convocatoria [

2. El contenido de la solicitud

3.Los objetivos del Fondo

4. Los rubros de apoyo

5. Requisitos solicitados

6. El proceso ylo criterios de evaluacion de las solicitudes
7. Seguimiento del proyecto yla realizacion de informes
8. El manejo del sistema People Soft

9. Los diversos formatos empleados

10. La ministracion de los recursos

11. La evaluacion de los resultados

Promedio

e

Muy Alto (5)

3.50

3.60

4.20

Grado de conocimiento del Fondo, de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el

Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.1.11 Resultados de la evaluacion de impacto

Impacto en términos de competitividad

La determinacién del impacto en términos de competitividad considerd la
integracién de indicadores en tres dimensiones de competitividad definidas
para la presente evaluacion de impacto: a) Competitividad “Ex-ante” o
potencial competitivo de la empresa, b) Competitividad del proceso que incluye
el acceso a capital y el acceso a los recursos, y c¢) Competitividad “Ex-post”
expresada en el desempefo de la empresa y los resultados cuantitativos
generados.

De acuerdo con las dimensiones antes mencionadas, algunos de los principales
factores del potencial competitivo de las empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico es el niumero promedio de patentes con
que cuentan, el hecho que un alto porcentaje de empresas exportan y que
sean principalmente empresas medianas y grandes.

Dentro del proceso o desarrollo del proyecto, las empresas apoyadas utilizaron
inversion privada e inversion propia en un 66.0% del total invertido en el
proyecto, es decir existié una alta captacion de recursos para ser invertidos. En
cuanto a recursos, se incorporaron 217 cientificos y tecndlogos y se
contrataron 802 personas para la realizacion de los proyectos.

La competitividad ex-post de las empresas, expresada en el desempefio
financiero de las empresas indica crecimientos en ventas y utilidades en el
primer afio posterior al proyecto del orden del 6.0% y 52.4% respectivamente.
Ademas, los resultados cuantitativos de los proyectos fueron elevados, con los
proyectos apoyados se generaron nuevos productos desarrollados (157)
seguido por el desarrollo de nuevos procesos (113), modelos de utilidad (96),
prototipos (94), secretos industriales (46), patentes solicitadas (35), marcas
(19), derechos de autor (17) y nuevos servicios desarrollados (16).

Impacto en términos de Competitividad eI STEef] para <l
Desarrollo Econémico

Potencial competitivo
Competitividad "Ex- |[NUmero de patentes (promedio) 6.2
Ante" % Capital extranjero 12.0%
% Empresas que exportan 67.0%
Acceso a capital
- Inversion captada del sector privado 10.0%
Competitividad del |- Inversién con recursos propios 56.0%
proceso ACCeSO0 a recursos
NUm. de cientificos y tecnoélogos incorporados 217
Empleos generados 802
Competitividad "Ex - |[Desempefio competitivo de la empresa
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Post" - Incremento en ventas (10. Afio) 1.96% - 4.5%
- Incremento en utilidades (10. Afio) 50.0%
- Incremento en clientes (10. Afio) -1.1%
Resultados cuantitativos del proyecto
- Nuevos productos 157
- Secretos industriales 46
- Prototipos 94
- Derechos de autor 17
- Patentes solicitadas 35
- Marcas 19
- Nuevos servicios 16
- Modelos de utilidad 96
- Nuevos procesos 113

Total empresas apoyadas 48

Impacto en términos de competitividad, de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos de viabilidad

La viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico se evaluéo en tres dimensiones: viabilidad técnica,
viabilidad financiera y viabilidad comercial y de mercado. Los resultados
obtenidos son los siguientes:

« Viabilidad financiera. Las puntuaciones mas bajas respecto a la viabilidad
de los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico corresponden a la viabilidad financiera. Las puntuaciones
obtenidas en esta dimension fueron las siguientes: 4.29 en solidez
financiera del proyecto, 3.98 en cuanto a la disponibilidad de recursos
financieros para desarrollar el proyecto, 4.00 en la suficiencia de recursos y
4.02 en la viabilidad de financiamiento de todas las etapas del proyecto.

« Viabilidad técnica. En esta dimensién, las puntuaciones mas altas
correspondieron a la viabilidad técnica del proyecto (media=4.44), el
potencial del negocio para llevar el proyecto hasta su fase comercial
(media=4.38) y la viabilidad y capacidad técnica de ejecucién del proyecto
(media=4.35).

+ Viabilidad comercial y de mercado. En esta dimensién los rubros con
una puntuacién mas alta de los proyectos apoyados fueron: viabilidad
comercial del proyecto (media=4.42), viabilidad del proyecto para generar
ventas y utilidades (media=4.40) y existencia de un mercado para las
innovaciones realizadas (media=4.26).
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1. Viabilidad y capacidad técnica de ejecucion del  proyecto 4.35

|

]
9
5 2. Potencial del negocio para llevar el proyecto ha  sta su fase comercial _ 4.38
‘O
K]
© 3. Disponibilidad de recursos humanos, materialesy  técnicos para el desarrollo del 419
% proyecto .
g
4. Viaidag técia el proyect —
©
_ 6. Disponibilidad de recursos financieros para desa  rrollar el proyecto 3.98
&
“-é 7. Suficiencia de recursos para financiar el proyec  to _ 4.00
he}
%
S 8. Viabilidad de financiamiento de todas las etapas  del proyecto 4.02
° 9. Viabilidad del proyecto para generar ventas y ut  ilidades 4.40
H
o
E 10. Viabilidad comercial del proyecto 4.42
3
>
.g 11. Factibilidad de la transferencia, asimilaciony ~ adopcién de resultados 421
53
5
< 12. Factibilidad de comercializar las innovaciones  desarrolladas 4.10
2
-‘>5 13. Existencia de un mercado para las innovaciones  realizadas 4.26
T T T T T T T 1
3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50

Grado de viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Por lo que se refiere a la viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico, un alto porcentaje de empresas
consideraron los proyectos entre alta y muy alta viabilidad técnica, financiera,
comercial y de mercado: 97.9%, 85.5% y 98.6%, respectivamente.

Impacto en términos de viabilidad de proyectos apoy ados con el Fondo Sectorial para

el Desarrollo Econémico

Viabilidad técnica Viabilidad financiera | Yiabilidad comercial y
de merado
Ranqo NUmero de % de Namero de % de Namero de % de
9 empresas | empresas | empresas | empresas | empresas | empresas
1

1.0a3.0 2.1% 7 14.6% 1 2.1%

3.1a4.0 17 35.4% 20 41.7% 22 45.8%

41a5.0 30 62.5% 21 43.8% 25 52.1%
Total 48 100.0% 48 100.0% 48 100.0%

Impacto en términos de viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Incorporacion de cientificos y tecnélogos

A los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
se incorporaron un total de 217 cientificos y tecndlogos locales y nacionales,
integrados por 73 (33.6%) doctores, 116 maestros (53.5%) y 28 personas con
estudios maximos de licenciatura. El nUmero de cientificos y tecndélogos locales
incorporados a los proyectos fue de 162 personas, los cuales representan el
74.7% del total.

Tipo de Recursos il Lo e Sub-total | Total
doctorado maestrla IlcenC|atura

Numero de tecnologos
Nacionales
NUmero de cientificos
Locales Numero de tecnologos 26 62 12 100 162
NUmero de cientificos 20 30 12 62
Total 73 116 28 217 217
% 33.6% 53.5% 12.9% 100%

Nuamero de cientificos y tecndélogos incorporados a los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnoldégicos locales

Los recursos cientificos y tecnoldgicos locales mas utilizados por las empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico fueron los
tecndlogos locales (47.9%), cientificos locales (43.8%), centros de
investigacion (41.7%) e instituciones de educacién superior (31.3%).
Solamente 10 (20.8%) empresas expresaron haber contado con |la
participacion de algun miembro del S.N.I.

Numero de empresas
. . 0 No. de recursos
Tipo de recurso gue utilizaron los % i
locales utilizados
recursos

1. Centros de investigacion 20 41.7%
2. Instituciones de educacién superior 15 31.3%
3. Cientificos locales 21 43.8% 62
4. Tecndlogos locales 23 47.9% 100
5. Miembros del S.N.I. 10 20.8% 18
6. Otros (propios de la empresa) 4 8.3%

Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnologicos locales, incorporados a los proyectos
apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Considerando una escala de likert de 5 puntos (1=muy bajo a 5=muy alto), el
grado de aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnoldgicos locales
utilizados en promedio fue de 3.36, equivalente a un grado de
aprovechamiento entre regular y alto.

De acuerdo con las empresas encuestadas, los recursos que tuvieron un grado
de aprovechamiento mas alto fueron los tecndlogos locales (media=3.7),
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centros de investigacion (media=3.6) y cientificos locales (media=3.5). Por el
contrario, los recursos que se perciben con un menor grado de
aprovechamiento fueron las instituciones de educacion superior (media=3.0) y
los miembros del S.N.I. (media=3.0).

——

— 3.1

5.Miembros del S.N.I.

4.Tecndlogos locales

e 3.5

3.Cientificos locales

2.Instituciones de I —— 3

educacion superior

1.Centros de I — 3.0

investigacion

1 15 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Muy bajo Muy alto

Grado de aprovechamiento de los recursos cientificos y tecnologicos locales utilizados en los
proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto del programa en los entornos social, econémico y financiero

Los principales impactos generados por los proyectos apoyados por el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico en los entornos social, econémico vy
financiero fueron los siguientes.:

« Impacto en el entorno social. Los principales impactos en el entorno
social corresponden a la creacién de empleos (29.2%), la contribucion a
una mayor conciencia en la poblacion de la existencia de buenos productos
nacionales (12.5%), el fomento del uso de tecnologia (12.5%) vy la
contribucion a mejorar la salud a través de los productos desarrollados
(12.5%). El 22.9% de las empresas menciond que aun no se han generado
beneficios en el entorno social.

« Impacto en el entorno econémico. Lo proyectos generan mayor impacto
en el entorno econdmico a través del incremento en utilidades (31.3%),
reduccién de importaciones (14.6%), reduccion de costos (10.4%) vy la
generacion de empleos (10.4%). El 18.8% de las empresas apoyadas
expreso no haber generado aun algun tipo de impacto econémico.
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« Impacto en el entorno financiero. Para el entorno financiero, el 31.3%
de las empresas expresd un impacto en incremento de utilidades y en el

12.5% de

las empresas existieron ahorros como

resultado de las

innovaciones realizadas. De acuerdo con el 35.4% de las empresas, a la
fecha no se tienen aln impactos en el entorno financiero.

5 No ha generado impacto financiero — 35.4%
-g Incremento de utilidades — 31.3%
_E Ahorros para la empresa _ 12.5%
g Incremento de competitividad _ 8.3%
c Mayor inversion en la infraestructura de la empresa _ 6.3%
% Incorporacion de inversionistas _ 6.3%
i Aumento de utilidades — 31.3%
3 No ha generado impacto econémico — 18.8%
E Reducir importaciones — 14.6%
§ Creacion de empleos _ 10.4%
E Reduccién de costos _ 10.4%
g Fortalecimiento de la empresa _ 8.3%
& Apertura en el mercado _ 6.3%
Generacion de empleos — 29.2%
= No ha generado impacto social — 22.9%
E Contribucion a la mejora en salud de la poblacién _ 12.5%
% Fomento de uso de tecnologia _ 12.5%
E Conciencia de buenos productos nacionales _ 12.5%
5 Contribucion a Ta mejora de la educacion en los _ 6.3%

trabajadores

Cuidado del medio ambiente

_ 4.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Impacto que generd el proyecto en los entornos social, econémico y financiero, en los proyectos
apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Empleos generados con el proyecto

Con las empresas apoyadas en el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
se generaron, en promedio, 16.9 empleos en cada una. De acuerdo con la
siguiente tabla, 65.1% de las empresas generd entre 0 y 10 empleos, 16.3%
de 11 a 20 empleos, 11.6% de 21 y 50 empleos y 7% generé mas de 50

empleos.
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Numero de empleos generados con el proyecto
I Empresas apoyadas
Rangos

De 0a 10 28 58.3%

De 11 a 20 7 14.6%

De 21 a 50 5 10.4%

Mas de 50 3 6.3

No contestaron 5 10.4%
Total 48 100.0%

Media 16.9

Mediana 5

Moda 3

Desviacion

estandar 37.7

n 48

Empleos generados con los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En total se contrataron 802 personas con los proyectos apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico, de las cuales el 39.3% fue personal
técnica, 27.3% operarios, 11.8% personal con licenciatura, 9.6% personal con
nivel maestria, 5.1% con doctorado, 4.5% con especialidad y 2.1% personal

administrativo.
generados

Con doctorado 41 5.1%
Con maestria 77 9.6%
Con especialidad 36 4.5%
Con licenciatura 95 11.8%
Personal técnico 315 39.3%
Administrativos 17 2.1%
Operarios 219 27.3%
Otros 2 0.2%
Total 802 100.0%

Empleos generados por categoria con los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Con las empresas apoyadas a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico se contratd un mayor porcentaje de empleos permanentes
(84.3%), en todas las categorias consideradas, principalmente en cuanto a
personal administrativo, técnico, con licenciatura y especialistas tal como se
muestra en la siguiente tabla.

311



ITam AL

Porcentaje de empleos generados

Categoria Temporales Permanentes
Doctorado 27.3% 72.7%
Maestria 22.2% 77.8%
Especialistas 14.3% 85.7%
Licenciatura 12.5% 87.5%
Personal técnico 20.0% 80.0%
Administrativos 0.0% 100.0%
Operarios 11.1% 88.9%
Otros (Becarios) 0.0% 100.0%

Total 15.7% 84.3%
100%

Porcentaje de empleos temporales y permanentes generados con los proyectos de empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El costo por empleo de acuerdo con el monto total del proyecto apoyado y el
namero de empleos generados fue de $108,697 pesos. Considerando
Unicamente el monto apoyado a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico, el costo por empleo fue de $35,902.00 pesos.

200

40,000.000 -

34,530,387

35,000,000 -

30,000,000 +

22 16

25,000,000 - 335544237

20,000,000

15,000,000 +

10,000,000 +

3.995.034
3,493,248

3,030,769

2.941.176

2,807.450

2,114,286

1,460,667
1,439,087
1,332,667
1,264,089
1,076,936
1,039,321
1,019,476

5000000 il 0 SRR GHEERE2TN0oNend RRROAING @S

0~ r -250

1 3 § 7 9 M 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47

I Costo por empleo (Monte total del proyectol empleos generados) Prom. $108,697
I Relacion Monto CONACY Tlempleos generados Prom. 35,902
—— Empleos generados
Costo por empleo y relacion monto CONACYT/empleos generados de los proyectos de empresas

apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Participantes en el proyecto que recibieron una beca

El 25% de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico refirio que alguno de los participantes en el proyecto recibié una

beca. 75% de las empresas refirid que sus participantes en el proyecto no han
recibido una beca.

Empresas apoyadas con participantes en el proyecto
que recibieron una beca

Si 12 25%
No 36 75%
Total 48 | 100%

Empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico con participantes en el
proyecto que recibieron una beca
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Participantes en el proyecto que recibieron una beca CONACYT

Diez (22.7%) empresas que recibieron apoyo del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico refirieron que sus participantes en el proyecto recibieron
una beca CONACYT. En estas diez empresas, en promedio, 4 personas
recibieron dicha beca tal como se muestra en la siguiente tabla:

Numero de participantes del proyec to que recibieron
una beca CONACYT

Rangos %

Cero 34 70.8%
Delab 8 16.7%
6 0 mas 2 4.2%
No contestd 4 8.3%
Total 48 100%
Media 4

Mediana 2

Moda 2

n 10

Nota: Las medidas de tendencia central se estimaron sélo para los
casos en los que se reportaron participantes del proyecto que
recibieron beca CONACYT

Empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico con participantes en el
proyecto que recibieron una beca CONACYT
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Participantes en el proyecto en calidad de becarios

De acuerdo con la siguiente tabla, el 14.6% de las empresas apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico expresdé que si contaron con
becarios de instituciones de educacién superior que participaron en el proyecto
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apoyado por el Fondo. En el 85.4% de las empresas apoyadas no participaron
becarios.

Empresas con becarios que participaron en los proye  ctos

| | Empresasapoyadas |
Si 7 14.6%
No 41 85.4%
Total 48 100%

Empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico, con becarios que
participaron en los proyectos
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El nimero de becarios que participaron en los proyectos apoyados con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico fue, en promedio, de 5 personas
para 7 empresas que refirieron la participacion de becarios en los proyectos.

Numero de participantes en los proyectos en calidad de

becarios

Num. %
Cero 38 79.2%
Delab 5 10.4%
6 0 mas 2 4.2%
No contestd 3 6.3%
Total 48 100%
Media 5
Mediana 3
Moda 3
n 7
Nota: Las medidas de tendencia central se estimaron solo para los casos en

los que se reportaron participantes del proyecto que recibieron beca

Namero de becarios que participaron en los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.2 Estudio Comparativo

El estudio comparativo se realizé entre la muestra obtenida de 48 empresas
apoyadas y 46 empresas no apoyadas por el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico. A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el estudio
comparativo.

Informacion de las empresas
Namero de anos de operacion de las empresas

El 17.0% de las empresas apoyadas y el 30.4% de las empresas no apoyadas
tienen hasta 10 afios de operacion. En promedio, las empresas apoyadas
tienen un mayor numero de anos en operacion (media = 29.3 anos)
comparativamente con las empresas no apoyadas (media = 19.5 afios).

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Numero de afios de operacion de la empresas

Total empresas Empresas apoyadas Empresas no

Rangos apoyadas
Nam. %
De 1 a5 afos 9 9.6% 3 6.0% 6 13.0%
De 6 a 10 afios 13 13.8% 5 11.0% 8 17.4%
Mas de 10 afios 68 72.3% 40 83.0% 28 60.9%
No contesto 4 4.3% 0 0.0% 4 8.7%
Total 94 100,0% 48 100.0% 46 100.0%

Media 24.8 afios 29.3 afios 19.5 afios
Mediana 21.5 afios 25 afios 14.5 afios
Moda 16 afios 16 afos 8 afios
D. Std. 17.72 18.9 14.9
N 94 48 46

Comparativo del nimero de aiios de operacion de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa exporta

Un alto porcentaje de empresas apoyadas y no apoyadas no realizan
exportaciones: 66.7% y 43.5% respectivamente.
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Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
La empresa exporta

Empresas Empresas no
Categorias Total empresas apoyadas apoyadas

NGm. | %

um.
Si 52 55.3% 32 |66.7%| 20 |43.5%
No 42 44.7% 16 |33.3%| 26 [56.5%
Total 94 100% 48 [100% | 46 | 100%
N 94 48 46

Comparativo del desempefo exportador de las empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Porcentaje de capital extranjero
El 83.3% de empresas apoyadas y el 84.8% de empresas no apoyadas no

cuentan con capital extranjero. En promedio, las empresas apoyadas cuentan
con 12.04% de capital extranjero y las empresas no apoyadas con 12.22%

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Porcentaje de capital extranjero

Total empresas Empresas apoyadas |Empresas no apoyadas

0% 79 84.0% 40 83.3% 39 84.8%
De 1% a 50% 4 4.3% 3 6.3% ik 2.2%
De 51% a 100% 10 10.6% 5 10.4% 5 10.9%
No contesto 1 1.1% 0 0.0% 1 2.2%

Total 94 100% 48 100% 46 100%
Media 12.25% 12.04% 12.22%
Mediana 0% 0% 0%
Moda 0% 0% 0%
D. Std. 0.308 0.298 0.322
N 94 48 46

Comparativo porcentaje de capital extranjero de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

La empresa tiene patentes
El 50% de las empresas apoyadas cuenta con patentes solicitadas y/o

otorgadas, mientras que sélo el 43.5% de las empresas no apoyadas tiene
alguna patente.
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Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
La empresa tiene patentes solicitadas y/o otorgadas

Empresas Empresas no
Categorias VOl ETiTEEEs apoyadas apoyadas
Si 44 46.8% 24 50.0% 20 43.5%
No 49 52.1% 24 50.0% 25 54.3%
No contesto 1 1.1% 0 0.0% 1 2.2%
Total 94 100% 48 100% 46 100%
n 94 48 46

Comparativo de patentes solicitadas y/o otorgadas con que cuentan las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El 50.0% de las empresas apoyadas y el 56.5% de las no apoyadas refirieron
no tener alguna patente, mientras que el 42.0% de las empresas apoyadas y
el 37.0% de las no apoyadas tienen entre 1 y 5 patentes. En promedio, las
empresas apoyadas tienen 14 patentes y las empresas no apoyadas tienen
1.57.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Numero de patentes solicitadas y/o otorgadas

Total empresas

Empresas apoyadas

Empresas no

Rangos apoyadas
%

Ninguna 50 53.2% 24 50.0% 26 56.5%
Delab 37 39.4% 20 42.0% 17 37.0%
6 0 més 7 7.4% 4 8.0% 3 6.5%

Total 94 100% 48 100% 46 100%
Media 8.48 14.00 1.57
Mediana 1 0.5 0.5
Moda 1 1 0
D. Std. 26.52 24.8 2.90
n 94 78 46

Comparativo del nimero de patentes solicitadas y/o otorgadas de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Tamano de las empresas

De acuerdo con la clasificacion sefalada en la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MIPyME para el caso de industria, se identifico que el
35.5% de las empresas apoyadas y el 56.1% de las no apoyadas tienen hasta
50 trabajadores y empleados contratados. En promedio, las empresas
apoyadas tienen contratados 1,668 personas y las no apoyadas tienen 172
trabajadores.
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Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Numero de trabajadores y empleados contratados (Clasificacion de la Ley para el Desarrollo de la

Competitividad de la MIPyME, para Industria)

Empresas Empresas no
. . Total empresas
Tamanfo: Industria apoyadas apoyadas

---

Micro: De 0 a 10 18.6% 18.8% 24 4%

Pequefia: De 11 a 50 21 24.4% 8 16.7% 13 31.7%

Mediana: De 51 a 250 24 27.9% 12 25.0% 12 29.3%

Mas de 250 25 29.1% 19 39.6% 6 14.6%
Total 89 100% 48 100% 41 100%

Media 1,013 1,668 172

Mediana 72,5 119.5 33

Moda 10 7 10

D. Std. 3,515 4,611 352

n 89 48 41

Comparativo del nimero de trabajadores de las empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Utilizando la clasificacion de NAFIN para industria, el 25.0% de las empresas
apoyadas y el 48.8% de las no apoyadas tienen hasta 30 trabajadores
contratados, es decir son de tamafo micro. Considerando esta clasificacion, el
20.8% de las empresas apoyadas y el 26.8% de las no apoyadas son de
tamano pequeio; el 29.2% de las empresas apoyadas y el 14.6% de las no
apoyadas son de tamafio mediano; y el 25.0% de las empresas apoyadas y el
9.8% de las no apoyadas son de tamafio grande, tal como se muestra en la
siguiente tabla.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Numero de trabajadores y empleados contratados (Clasificacién de NAFIN, para Industria)

Empresas Empresas no
s . Total empresas
Tamafo: industria apoyadas apoyadas

| Nom_ | 9% | Nim_|

Micro: De 0 a 30 32 33.7% 12 25.0% 20 48.8%

Pequefia: De 31 a 100 21 24.4% 10 20.8% 11 26.8%

Mediana: De 101 a 500 20 23.3% 14 29.2% 6 14.6%

Grande: Mas de 500 16 18.6% 12 25.0% 4 9.8%
Total 89 100% 48 100% 41 100%

Media 1,013 1,668 172

Mediana 73 119.5 33

Moda 10 7 10

D. Std. 3,515 4,611 352

n 89 48 41

Comparativo del nimero de trabajadores de las empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Informacion de los proyectos
Se realizo el proyecto

El 100% de los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico se realizaron. El 43% de las empresas no apoyadas si realizaron el
proyecto para el que solicitaron apoyo, es decir al 57% (26) no les fue posible
efectuar el proyecto.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Se realizg el proyecto

| 0 serealizbelproyeco 00|

| | Totalempresas | Empresasapoyadas |Empresas No apoyadas |

Si 68 72% 48 100% 20 43%

No 26 28% 0 0% 26 57%
Total 94 100% 48 100% 46 100%

n 94 48 46

Comparativo de la situacion del proyecto realizado por las empresas apoyadas y no apoyadas con
el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Fase del proyecto

El 20.8% de las empresas apoyadas y el 26% de las empresas no apoyadas se
encontraban en operacién al momento de realizar la encuesta. Tanto para las
empresas apoyadas como no apoyadas existido un proyecto desechado por las
propias empresas. 26 empresas no apoyadas no llevaron a cabo el proyecto
para el que solicitaron apoyo (57%).

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fase actual del proyecto

Empresas No

Fase Total empresas  |[Empresas apoyadas apoyadas
1.En operacion 22 23.4% 10 20.8% 12 26%
2.Concluyd hace 6 meses 5 5.3% 3 6.3% 2 4%
3.Concluyé hace 1 afio 17 18.1% 13 27.1% 4 9%
4.Concluyé hace 2 afios 6 6.4% 5 10.4% 1 2%
5.Concluyd hace mas de 2 afios 16 17.0% 16 33.3% 0 0%
6.0tro (Proyecto desechado) 1 1.1% 0 0.0% 1 2%
7.0tro(Proyecto no realizado) 27 28.7% 0 0.0% 26 57%
_8. Qtro (Proyecto finalizado en 0 0.0% 1 2 1% 0 0.0%
unio 2008)

Total 94 100% 48 100% 46 100%
n 94 48 46

Comparativo de la fase actual de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Etapa actual del proyecto

El 66.7% de los proyectos de empresas apoyadas y el 29% de los proyectos de
empresas no apoyadas llegaron a la etapa pre-comercial y comercial. Es
importante destacar que el 57% de las empresas no apoyadas no lograron
realizar el proyecto lo que refleja que la ayuda otorgada por el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econdmico es un factor importante para la realizacion de los
proyectos.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Etapa actual del proyecto
Etapa Total empresas Empresas apoyadas Empresas No apoyadas
1

1.Investigacién 1 1% 2.1% 0 0%
2.Desarrollo del concepto 1 1% 1 2.1% 0 0%
3.Desarrollo del prototipo 4 4% 0 0.0% 4 9%
4.Validacién del prototipo 4 4% 3 6.3% 1 2%
5.Pre-comercial 15 16% 11 22.9% 4 9%
6.Comercial 30 32% 21 43.8% 9 20%
7.0Otra (varias etapas,
investigacion) 13 14% 11 22.9% 2 4%
7.0tra (Proyecto no realizado) 26 28% 0 0% 26 57%
Total 94 100% 48 100% 46 100%
n 94 48 46

Comparativo de la etapa actual de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Estructura de financiamiento de los proyectos

Las principales fuentes utilizadas para el financiamiento de los proyectos de
empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico fueron
los recursos propios de la empresa apoyada (50%), el apoyo de este fondo
(39%), v la inversién captada del sector privado (8.9%). Menores porcentajes
correspondieron a otros apoyos gubernamentales (1.4%) y créditos bancarios
(0.8%).

Para el caso de los proyectos no apoyados, se identificaron como principales
fuentes de financiamiento a los recursos propios de la empresa (84.0%),
inversion captada del sector privado (7.7%) y créditos bancarios (5.0%).

Comparativamente con la Encuesta Nacional de Innovacion (2001, 2006) se
identifica que la principal fuente de financiamiento corresponde a los recursos
propios de la empresa (71.0% y 62.0% para 2001 y 2006 respectivamente) lo
cual tiene coincidencia con el 50% vy el 84% de recursos propios utilizados por
parte de las empresas apoyadas y no apoyadas.
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Encuesta | Encuesta

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Estructura de financiamiento del apoyadas No apoyadas de de
programa lnnoz\ga(l)cllon |nn02\66(1)celson

Inversion captada del sector privado 7 8.9% 1 7.7%

Apoyo CONACYT 48 39.0% 0 0%

Recursos propios 37 50.0% 11 84% 71.2% 62.4%

Créditos bancarios 1 0.8% 3 5% 12.7% 10.6%

Otros apoyos gubernamentales 2 1.4% 2 2.5%

Recursos de empresas

subsidiarias o asociadas 5.6% 3.7%

Recursos de otras empresas 4.6% 2.2%

Apoyos gubernamentales 2.6% 19.6%

Apoyo de organismos internacionales| 0 0% 1 0.8% 1.6% 0.2%

Otros 1.6% 1.2%
Total estructura financiera 48 100% 46 100% 3,888 6,867

Comparativo de la estructura financiera de los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Beneficios socioecondmicos en el bienestar general de la poblacion

El mayor porcentaje de las empresas apoyadas expresd6 como beneficios
obtenidos con los proyectos desarrollados a los siguientes rubros: incremento
en competitividad (83.3%), desarrollo de nuevos productos (83.3%),
incremento en el nimero de empleados y trabajadores contratados (75%),
desarrollo de prototipos (72.9%), desarrollo de nuevos procesos (72.9%),
contribucion al fisco por generacion de impuestos en nuevos empleos
contratados (72.9%), incremento en ventas (64.6%), colaboracion con
universidades (62.5%), aumento en la productividad (60.4%), reducciéon de
costos (60.4%) e incremento de utilidades por disminucién de costos (58.3%).

Beneficios socioecondémicos que generé  |Empresas apoyadas | Empresas No
el proyecto (n=48) apoyadas (n=46)

1.Generacion de patentes (solicitadas) 18 (37.5%) 11 ( 24%)
2.Desarrollo de prototipos 35 (72.9%) 14 (30.4%)
3.Modelos de utilidad 14 (29.2%) 11 (24%)
4.Marcas 13 (27.1%) 9 (19.6%)
5.Derechos de autor 10 (20.8%) 6 (13%)

6.Desarrollo de nuevos productos

40 (83.3%)

14 (30.4%)

7.Desarrollo de nuevos procesos

35 (72.9%)

14 (30.4%)

8.Desarrollo de nuevos servicios

18 (37.5%)

10 (21.7%)

9.Incremento en competitividad

40 (83.3%)

17 (37%)

10.Sustitucion de importaciones

20 (41.7%)

9 (19.6%)
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Beneficios socioecondémicos que generé  |Empresas apoyadas | Empresas No
el proyecto (n=48) apoyadas (n=46)

11.Exportaciones 19 (39.6%) 7 (15.2%)
12.Aumento de la productividad 29 (60.4%) 15 (32.6%)
13.Incremento de utilidades por reduccion 28 (58.3%) 11 ( 24%)
de costos

14.Incremento en el volumen de ventas 31 (64.6%) 11 ( 24%)
15.Incremento en el ndmero de empleados 36 (75%) 10 (21.7%)
16.Contribucion al fisco por los impuestos 35 (72.9%) 10 (21.7%)
generados en nuevos empleos

17.Licen,ciamiento de la tecnologia y cobro 8 (16.7%) 3 (6.5%)
de regalias

18.Co|abor§cién con Hniversidades 0 30 (62.5%) 10 (21.7%)
centros de investigacion

19.F0rm_aci(’)n de capital intele’ctu_al: 24 (50%) 3 (6.5%)
otorgamiento de grados académicos

20.Reduccion de costos 29 (60.4%) 14 (30.4%)
21.0tros ( Beneficio ambiental) 4 (8.3%) 1(2.2%)

Comparativo de los beneficios socioecondmicos generados con los proyectos de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Resultados cuantitativos

En la siguiente tabla se muestra el nimero de empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico que generaron
resultados del proyecto realizado. En general, un mayor nimero de empresas
apoyadas reportaron haber desarrollado nuevos productos, procesos,
prototipos, incremento en el numero de empleos, incremento en la
competitividad, colaboracion con universidades o centros de investigacién vy
aumento de productividad.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Numero de Numero de
empresas empresas No
Resultados del proyecto apoyadas que apoyadas que
reportan estos reportan estos
resultados resultados
Nuevos productos desarrollados 37 77.1% 12 26.1%
Nuevos procesos desarrollados 35 72.9% 13 28.3%
Prototipos desarrollados 32 66.7% 12 26.1%
Incremento en el nimero de empleados 31 64.6% 7 15.2%
Incremento en competitividad 30 62.5% 9 19.6%
Colaboracion con universidades o centros
de investigacion 28 58.3% 6 13.0%
Creacion y reforzamiento de capacidades
internas de la empresa para el desarrollo 28 58.3% 7 15.2%
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Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Nuamero de
empresas
apoyadas que
reportan estos
resultados

Numero de
empresas No
apoyadas que
reportan estos

resultados

Resultados del proyecto

de nuevos productos

Aumento en la productividad 23 47.9% 11 23.9%
Sustitucién de importaciones 19 39.6% 8 17.4%
Exportaciones 19 39.6% 4 8.7%
Patentes solicitadas 16 33.3% 12 26.1%
Nuevos servicios desarrollados 16 33.3% 8 17.4%
Secretos industriales 12 25.0% 7 15.2%
Marcas 11 22.9% 8 17.4%
Modelos de utilidad 10 20.8% 8 17.4%
Derechos de autor 9 18.8% 5 10.9%
Licenciamiento de la tecnologia y cobro

de regalias 7 14.6% 4 8.7%

Comparativo de los resultados de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En total, la empresas apoyadas desarrollaron un mayor nimero de nuevos
productos, secretos industriales, prototipos, derechos de autor, patentes
solicitadas, marcas, nuevos servicios y modelos de utilidad. Las empresas no
apoyadas desarrollaron principalmente un mayor nimero de prototipos.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Numero de Numero de
innovaciones innovaciones
realizadas por |realizadas por las
las empresas empresas No

Apoyadas apoyadas

Resultados del Proyecto

Numero de nuevos productos desarrollados 157 58
Numero de nuevos procesos desarrollados 113 36
Numero de modelos de utilidad 96 41
Numero de prototipos 94 135
Numero de secretos industriales 46 15
Numero de patentes solicitadas 35 76
NuUmero de marcas 19 7

Numero de derechos de autor 17 37
NuUmero de nuevos servicios desarrollados 16 12

Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Resultados cualitativos

El analisis comparativo en su parte cualitativa considero tres variables:
« Resultados del proyecto.
« Beneficios socioecondmicos generados por los proyectos.
» Mayores retos que enfrentan los nuevos negocios.

Resultados del proyecto

Los principales resultados de los proyectos realizados por las empresas
apoyadas y no apoyadas fueron el desarrollo de productos innovadores, de alto
valor agregado y competitivos (17 empresas apoyadas y 7 empresas ho
apoyadas), la formacion de capital intelectual (12 empresas apoyadas y 2
empresas no apoyadas), generaciéon de empleos (10 empresas apoyadas y 2
empresas no apoyadas), crecimiento de la empresa (8 empresas apoyadas y 2
empresas no apoyadas). Es de mencionar que menores resultados son
reportados por las empresas no apoyadas.

Resultados generados con los proyectos apoyados y N o apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico

Empresas apoyadas Empresas No apoyadas

Resultados del proyecto Numero de Numero de
implementado empresas que empresas que
generaron este generaron este
resultado resultado

Desarrollo de productos innovadores, i 8
de alto valor agregado y competitivos o e 7 e
Formacion de capital intelectual 12 25.0% 2 4.3%
Generacién de empleos 10 20.8% 2 4.3%
Crecimiento de la empresa 8 16.7% 2 4.3%
Profesionalizacion e o
institucionalizacion de la empresa Z Ut
ICr;icérr(]egSento en ventas, exportaciones, 5 10.4% 3 6.5%
Apoyo financiero para la empresa 3 6.3%
sD(:iSc?trazg!\c; de prototipos, patentes 1 2 1% 3 6.5%
Reduccién de costos 1 2.1% 4 8.7%
Ninguno (proyecto no concluido, no 4 8.7%

resultados a la fecha)
Comparativo de los resultados generados por los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Beneficios socioecondmicos generados por los proyectos

Los principales beneficios econdmicos expresados por el mayor numero de
empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
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Econdmico fueron el desarrollo de nuevos productos innovadores y prototipos
(19 empresas apoyadas y 8 empresas no apoyadas). Otros resultados
expresados por un alto nimero de empresas apoyadas fueron el desarrollo de
la empresa en la que se incluye incremento en la infraestructura y capacitacion
para los empleados (n=18); generacién de empleos (n=9); ahorros para las
empresas usuarias de las innovaciones (n=7).

Para las empresas no apoyadas, destacan principalmente las empresas que no
generaron ningun beneficio socioecondmico (n=30), el desarrollo de la
empresa (n=8) y ahorro de costos (n=4).

Beneficios socioecondémicos con los proyectos apoyad os y No apoyados con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico

Principales beneficios generados Eilibiese=taheyEda-R et sasiblhuyadas

Desarrollo de nuevos productos, prototipos 19 39.6% 8 17.4%
Desarrollo de la empresa 18 37.5% 8 17.4%
Ahorro de costos 7 14.6% 4 8.7%
Beneficio para la sociedad 1 2.1% 2 4.3%
Cuidado del medio ambiente 2 4.2%
Cultura de nuevos proyectos 2 4.2%
Exportacion 3 6.3% 1; 2.2%
Convenios 3 6.3% 2 4.3%
Generacién de empleos 9 18.8% 1 2.2%
Sustitucion de productos 4 8.3%
Obtencion de financiamiento e inversiones 2 4.2%
Ninguno 2 4.2% 30 65.2%

Comparativo de los beneficios socioecondmicos generados por los proyectos de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008

Mayores retos que enfrentan los huevos negocios

Los principales retos que enfrentan las empresas apoyadas y no apoyadas con
el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico son: a) la competencia de las
compafias nacionales y extranjeras (11 empresas apoyadas y 3 empresas no
apoyadas) y b) falta de financiamiento para seguir operando y para etapas
subsecuentes del proyecto (11 empresas apoyadas y 7 empresas no
apoyadas).

En las empresas apoyadas destacan otros retos tales como: altos costos de los
insumos, introduccién de nuevos productos, cumplir con la normatividad y
regulaciones gubernamentales, clientes, producir lo necesario para alcanzar el
punto de equilibrio y desarrollar el mercado. Otros retos a enfrentar por parte
de las empresas no apoyadas son: altos costos de los insumos, clientes y
apoyo Y asistencia técnica en las siguientes etapas del proyecto.
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Mayores retos que enfrentan los nuevos negocios de los proyectos desarrollados por
empresas apoyadas y No apoyadas con el Fondo Sector ial para el Desarrollo Econémico

Empresas apoyadas Empresas No apoyadas

NUimero de Numero de

Mayores retos que enfrenta el

nuevo negocio empresas que empresas que

refieren tener refieren tener estos
estos retos retos

Competencia de compafiias

nacionales y extranjeras 11 22.9% 3 6.5%
Falta de financiamiento para

seguir operando y para etapas

subsecuentes del proyecto 11 22.9% 7 15.2%
Altos costos de los insumos de

produccion 7 14.6% 1 2.2%
Introduccion de nuevos productos 7 14.6% 1 2.2%
Cumplir con la normatividad y

regulaciones gubernamentales 3 6.3% 1 2.2%
Clientes 2 4.2% 2 4.3%
Producir lo necesario para

alcanzar el punto de equilibrio 1 2.1%

Desarrollar el mercado il 2.1%

Apoyo y asistencia técnica en las

siguientes etapas del proyecto il 2.1% 2 4.3%
Generacion de ingresos

suficientes 1 2.1%

Comparativo de los mayores retos que enfrentan las empresas apoyadas y no apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Indicadores de gestion

Indicadores de promocion

El mayor porcentaje de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial fue a través
de la pagina web (55.0%), por invitacion del CONACYT y mediante de
promocion del programa.

Por lo que se refiere a las empresas no apoyadas, el 46.7% se enteraron del
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico a través de la pagina Web,
17.8% en un evento de promocion y 35.6% por otros medios tales como
invitaciones del CONACYT, Secretaria de Economia y asesores externos.

Medio por el que se enteraron del Fondo Sectorial p  ara el Desarrollo
Econdmico

Empresas
Empresas
Medio apoyadas g
apoyadas
5 8

Evento de promocién del Fondo 10.0% 17.8%
En pagina web 27 55.0% 21 46.7%
En otro medio 16 35.0% 16 35.6%
Total 48 100% 45 100%
Otros medios:
Invitacion CONACYT 5 10.4% 2 4.4%
Invitacion SE 2 4.2% 1 2.2%
Asesor externo 2 4.2% 5 11.1%
Invitacion CIATEC 1 2.1%
Otro 6 14.5% 8 17.8%
Total 16 35% 16 35.5%

Comparativo del medio por el cual se enteraron del Fondo las empresas apoyadas y no apoyadas
con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De acuerdo con las respuestas expresadas por las empresas apoyadas y no
apoyadas, se identifica una valoracién mas alta de la promocion efectuada al
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico segun lo referido por parte de las
empresas no apoyadas con este programa. Dicha valoraciéon es mayor en estos
rubros: en foros, ferias o exposiciones, en universidades y centros de
investigacion.
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Totalmente suficiente
Totalmente insuficiente

1
1. En asociaciones o 3.14
cémaras empresariies | .-
2. En medios masivws de [ 2.59
comunicacion - P
3. En foros, ferias y/o 3.12
exposiciones [ .05
4. En universidades y 3.53
centros de investigacion 3.34
. 3.09
2.5 2.7 2.9 3.1 3.3 3.5 3.7
= Apoyadas = No apoyadas

Comparativo del grado de promocién efectuada al Fondo Sectorial, segun referido por las
empresas apoyadas y no apoyadas por el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

328



ITam AL e

Indicadores de impacto

Impacto en términos de viabilidad

En términos generales, el grado de viabilidad de los proyectos fue mas bajo
para el caso de proyectos de empresas no apoyadas (media=4.04),
comparativamente con los proyectos de empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico (media=4.23).

Principalmente en los proyectos de empresas no apoyadas por el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico se identifican puntuaciones mas bajas
en la viabilidad de dichos proyectos. Principalmente se identifica un menor
grado de viabilidad financiera en los proyectos de empresas no apoyadas en lo
referente a viabilidad financiera, principalmente en la suficiencia de recursos
para financiar el proyecto, disponibilidad de recursos financieros para
desarrollar el proyecto y solidez financiera del proyecto.

Muy Baja Muy Alta

N 4.04
P | — !

I 4.38
1. Viabilidad ¥ capacidad técnica de ejecucion del proyecto _4.35

I 4.33
2. Potencial del negocio para llevar el proyecto hasta su fase comercial —'4_33

|
3. Disponibilidad de recursos humanos, materiales y técnicos para el desarrollo del 3.93
proyecto —4-19
- P 4.33
e el | °

3.73

Viabilidad técnica

4. Solidez financera del proyecto 120

jid
2 358
H] 6. Disponibilidad de recursos financieros para desarrollar el proyecto = 3.08
2 .
=
=
2 3.43
] 7, Suficiencia de recursos para financiar el proyecto - 1.00
[}
=

8, Viahilidad de financiamiento de todas las etapas del proyvecto 3.66 1.02

9, \iabilidad del proyecto para generar ventas y utilidades —423 a4h
10, Viabilidad comercial del provecto —T:;B
11, Factibilidad de la transferencia, asimilacién y adopcién de resultados —-44235
12, Factibilidad de comercializar las innovaciones desarrolladas —4'03.10
13, Existencia de un mercado para las innovaciones realizadas —442245

B Empresas Apoyadas = Empresas no apoyadas

Viabilidad comercial ¥ de mercado

Comparativo del grado de viabilidad de los proyectos de las empresas apoyadas y no apoyadas
con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Impacto en términos de incorporacion de cientificos y tecnélogos

En las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
se incorporaron un total de 217 cientificos y tecndlogos. Especificamente se
incorporaron 73 doctores y 116 maestros. Es de mencionar que muchas
empresas consideran a personal con nivel licenciatura como tecndlogos.

Empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el De

Tipo de Recursos il Lo e Sub-total | Total
doctorado maestrla IlcenC|atura

sarrollo Econémico (n=48)

Nacionales Numero de tecnologos
Numero de cientificos 25 15 4 44
Locales Numero de tecnologos 26 62 12 100 162
Numero de cientificos 20 30 12 62
Total 73 116 28 217 217
% 33.6% 53.5% 12.9% 100%

Incorporacion de cientificos y tecnélogos en proyectos de empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En las empresas no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdémico se incorporaron 57 cientificos y tecndélogos de los cuales 19 tienen
grado de doctor y 28 de maestria. En este grupo de empresas se reporta la
participacion de 10 personas con nivel licenciatura, segun lo referido por los
encuestados.

Empresas No apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico (n

Incorporacion de cientificos y tecndlogos

Tipo de Con Con Con
NUmero Total
recursos doctorado maestna IlcenC|atura

Numero de cientificos
Nacionales
Numero de tecndlogos 12 0 0 12
NuUmero ce cientificos 2 18 3 23
Locales - 3

Numero de tecndlogos 0 7 7 14

Total 19 28 10 57
% 8.7% 12.8% 4.6% 26%

Incorporacion de cientificos y tecnélogos en proyectos de empresas no apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos de aprovechamiento de recursos cientificos y
tecnoldgicos locales

En términos generales las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico utilizaron un mayor nimero de recursos locales. Los
recursos cientificos y tecnolédgicos locales que utilizaron un mayor namero de
empresas apoyadas fueron tecndlogos locales (n=23). Por su parte, las

330



ITam AL e

empresas no apoyadas utilizaron principalmente cientificos (n=10) vy
tecndlogos locales (n=5). Cuantitativamente, las empresas apoyadas utilizaron
un total de 128 tecndlogos y 62 cientificos locales ademas de 18 miembros
pertenecientes al S.N.I. Por su parte, las empresas no apoyadas utilizaron 10
tecndlogos y 37 cientificos locales, ademas de 1 miembro del S.N.I.

Empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Sector ial para el Desarrollo Econdmico

Empresas apoyadas Empresas No apoyadas

No. \[e}
] Empresas No. De |Empresas No. De
Tipo de recurso que recursos que recursos
utilizaron locales utilizaron locales
los utilizados los utilizados
recursos recursos
1.Centros de investigacion 20 41.7% 5 10.9%
2.Instituciones de educacién superior 15 31.3% 7 15.2%
3.Cientificos locales 21 43.8% 62 10 21.7% 37
4.Tecndlogos locales 23 47.9% 128 5 10.9% 100
5.Miembros del S.N.I. 10 20.8% 18 2 4.3% 1
6.0tros 4 8.3% 0 0.0%

Comparativo del aprovechamiento de recursos cientificos y tecnolégicos locales de las empresas
apoyadas y no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El grado de aprovechamiento de los recursos utilizados por las empresas
apoyadas y no apoyadas varia segun el tipo de recurso, hay unos rubros donde
las empresas no apoyadas tienen un mayor aprovechamiento como los
cientificos locales, pero por otro lado las empresas apoyadas aprovecharon
mejor a los miembros del S.N.I.

0 0.5 1 15 2 25 3 3.5 4 4.5

Centros de
Investigacion

Instituciones de
educacién superior

Cientificos locales

Tecnodlogos locales

Miembros del S.N.I.

Otros

B Empresas apoyadas B Empresas No apoyadas

Comparativo del grado de aprovechamiento de recursos cientificos y tecnolégicos locales de las
empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Impacto que genera el programa en los entornos social, econémico y
financiero

Los impactos generados por los proyectos apoyados y no apoyados por el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico, en los entornos social,
econdmico y financiero son diversos. El mayor porcentaje de empresas
apoyadas (29.2%) y no apoyadas (17.4%) refieren como impacto en el
entorno social la generacidon de empleos, generacion de empleos especializados
y sostenimiento de empleos.

En los entornos econdmico y financiero un mayor numero de empresas
apoyadas refiere como impacto la generacion de utilidades. Varias empresas
apoyadas y no apoyadas sefialan que no se ha generado impacto en el entorno
econdmico y financiero con los proyectos desarrollados, por lo que sera
importante a futuro continuar el seguimiento a dichas empresas para
identificar los impactos que se generen.

Impactos generados por los proyectos apoyados con e | Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico
No ha generado impacto financiero 35.4% 4 8.7%
Incremento de utilidades 15 31.3% 6 13.0%
En el Ahorros para la empresa 6 12.5%
entorno lIncremento de competitividad 4 8.3%
financiero |Mayor inversion en la infraestructura de
la empresa 3 6.3%
Incorporacién de accionistas 3 6.3%
Reduccion de costos 2 4.3%
Aumento de utilidades 15 31.3% 5 10.9%
No ha generado impacto econémico 9 18.8% 4 8.7%
Reducir importaciones 7 14.6%
erlftrc])r?r:o Creacién de empleos 5 10.4% 1 2.2%
econémico [Reduccion de costos 5 10.4% 1 2.2%
Fortalecimiento de la empresa 4 8.3% 3 6.5%
Apertura en el mercado 3 6.3%
Nuevos y mejores productos 3 6.5%
En el Generacion de empleos 14 29.2% 8 17.4%
entorno  |No ha generado impacto social 11 22.9% 1 2.2%
social Contribucion a la mejora en la salud de
la poblacion 6 12.5% 3 6.5%
Fomento de uso de tecnologia 6 12.5% 1 2.2%
Conciencia de buenos productos
nacionales 6 12.5% 3 6.5%
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Impactos generados por los proyectos apoyados con e | Fondo Sectorial para el Desarrollo

Econdmico

Empresas no
Impactos generados por los proyectos Empresas Apoyadas

Contribucion a la mejora de la
educacion en los trabajadores 3 6.3% 2 4.3%

Cuidado del medio ambiente 2 4.2%

Comparativo del impacto que generaron los proyectos en el entorno social, econémico y
financiero, de empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Empleos generados con los proyectos

Las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
generaron un total de 802 empleos de los cuales el 39.3% fue personal
técnico, 27.3% operarios, 11.8% personal con licenciatura, 9.6% con
maestria, 5.1% con doctorado, 4.5% con especialidad y 2.1% fueron
administrativos.

Por su parte, las empresas no apoyadas generaron un total de 241 empleos,
integrados principalmente por 32.4% de personal con licenciatura, 22.0% de
operarios y 20.3% de personal técnico.

Numero de empleos generados con los proyectos apoya  dos y no apoyados por el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econémico

Total de
Empresas Empresas empleos
Categoria apoyadas no apoyadas % generados %

1. Con doctorado 41 5.1% 13 5.4% 54 5.2%
2. Con maestria 77 9.6% 21 8.7% 98 9.4%
3. Con especialidad 36 4.5% 18 7.5% 54 5.2%
4. Con licenciatura 95 11.8% 78 32.4% 173 16.6%
5. Personal técnico 315 39.3% 49 20.3% 364 34.9%
6. Administrativos 17 2.1% 7 2.9% 24 2.3%
7. Operarios 219 27.3% 53 22.0% 272 26.1%
8. Otros 2 0.2% 2 0.8% 4 0.4%
Total 802 100% 241 100% 1043 100%

Comparativo del nimero de empleos generados con los proyectos de las empresas apoyadas y no
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El 58.3% de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico generé hasta 10 empleos. En promedio, las empresas apoyadas
generaron 16.9 empleos vy las empresas no apoyadas generaron 17.2
empleos, lo que representa un importante resultado del Fondo Sectorial.
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Numero de empleos generados con el proyecto

_ Total de empresas |Empresas apoyadas |[Empresas no apoyadas

De0al0 36 38.3% 28 58.3% 8 17.4%

De 11 a20 12 12.8% 7 14.6% 5 10.9%

De 21 a 50 9 9.6% 5 10.4% 4 8.7%

Mas de 50 4 4.3% 3 6.3% 1 2.2%

No contest6 7 7.4% 5 10.4% 2 4.3%

Proyecto no realizado 26 27.7% 0 0.0% 26 56.5%
Total 94 100% 48 100% 46 100%

Media 17.3 16.9 17.2

Mediana 7.5 5 13

Moda 3 3 15

n 61 48 18

D. Std. 31.3 37.7 20.5

Comparativo del nimero de empresas por rangos de empleos generados con los proyectos
apoyados y no apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Participantes con beca y becarios que colaboraron en los proyectos

12 empresas apoyadas y 2 empresas nho apoyadas con el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econdmico reportaron tener algun participante que haya
recibido una beca. Se identificaron 40 participantes de los proyectos de
empresas apoyadas y 2 de empresas ho apoyadas que recibieron una beca.

En total, 11 participantes de los proyectos recibieron una beca CONACYT, 9
participantes de empresas apoyadas y 2 de empresas no apoyadas.

Empresas con participantes . - Participantes
: que recibieron una beca para Participantes |Participantes con -
Tipo de empresa colaborar en el proyecto con beca beca CONACYT |*°" otéc‘;(t:g)o de
Apoyadas 12 36 40 9 31
No apoyadas 2 44 2 2 0
Total 14 80 42 11 31

Comparativo del nimero de participantes en los proyectos que recibieron becas de empresas
apoyadas y no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En 11 empresas existieron becarios que colaboraron en los proyectos. En total
colaboraron 56 becarios, 35 en proyectos de empresas apoyadas y 21 en
empresas no apoyadas. En este caso se identificaron 3 becarios en empresas
apoyadas y 1 en empresas no apoyadas con beca CONACYT.

: Empresas con becarios que No. De |Becarios con beca | Becarios con otro tipo
Tipo de empresa | colaboraron en el proyecto becarios CONACYT de beca P

Si No
Apoyadas 7 41 35 3 32
No apoyadas 3 43 21 1 20
Total 11 83 56 4 52

Comparativo del nimero de becarios que colaboraron en los proyectos de las empresas apoyadas
y no apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.3 Estudio de casos exitosos

El analisis de casos exitosos del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
se realizd para las siguientes cinco empresas apoyadas:

» Instituto Bioclon, S.A. de C.V.

+ Laboratorio Avi-Mex, S.A. de C.V.

+ Manufacturera de Calzado San Rafael, S.A. de C.V.
» Turborreactores, S.A. de C.V.

+ Servicios Condumex, S.A. de C.V.

Para el analisis de casos de éxito se recabd informacion de las empresas de su
pagina web y por medio de la informacién obtenida en las encuestas aplicadas.
Los rubros analizados de los casos de éxito fueron los siguientes:

« Analisis de aspectos y caracteristicas de las empresas.

« Analisis de informacion recabada en las encuestas aplicadas.

o Caracteristicas de las empresas.

Caracteristicas de los proyectos desarrollados.
Resultados generados por los proyectos.
Recursos cientificos y tecnoldgicos incorporados al proyecto.
Impacto generado por los proyectos.
Viabilidad de los proyectos desarrollados.

O OO o0 O

Instituto Bioclon, S.A. De C.V.**

El Instituto Bioclon, filial de Laboratorios Silanes, es una empresa mexicana
creada en 1990. Es una empresa dedicada a la investigacion, desarrollo y
produccion de antivenenos contra la picadura y mordedura de animales
ponzofiosos, fabricados mediante el uso de una tecnologia propia y reconocida
a nivel internacional. Se basan en la innovacién como su principal fuente de
competitividad.

Mantiene una relacién de colaboracion con Laboratorios Silanes para lograr sus
objetivos empresariales. Dicho vinculo es de suma importancia, ya que
comparten recursos técnicos y financieros y realizan esfuerzos comunes, lo que
permite complementarse y maximizar sus operaciones. Laboratorios Silanes se
encarga de comercializar los productos del Instituto Bioclon.

Su objetivo es disefar, desarrollar, fabricar, distribuir y comercializar
productos y servicios que cumplan los requisitos de calidad, cantidad y tiempo
de entrega a través de un proceso de mejora continua.

4 Informacién obtenida de la pagina web de Instituto Bioclon, S.A. de C.V. 2008,
<http://www.bioclon.com.mx > [Consulta: 30-06-2008].
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Bioclon es el creador a nivel mundial de la tercera generacion de antivenenos,
una nueva definicion de antivenenos de alta seguridad y amplia eficacia, sin
reportar reacciones secundarias severas. Son elaborados con la aplicaciéon de
tecnologia 100% propia, protegida por patente en diversos paises.

Ademas de la investigacién, Bioclon se dio a la tarea de crear la Primera Red
Nacional de Centros para el Control y Tratamiento de Envenenamientos por
Animales Ponzofiosos, REDTOX (www.redtox.org), con el fin de asesorar a la
comunidad médica sobre los tratamientos que debe utilizar para dar atencién
oportuna y adecuada a los pacientes mordidos o picados por un animal
ponzofioso.

El plan tecnoldgico del Instituto Bioclon contempla el desarrollo de nuevos
productos por medio del uso de tecnologia de ADN recombinante, mediante un
trabajo conjunto con investigadores del Instituto de Biotecnologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México. Este plan ha sido llevado a la
practica con una estrategia de financiamiento que combina la inversion de la
propia empresa con la obtencion de recursos de instituciones gubernamentales
a través de convenios con:

- El CONACYT (México)

- La Secretaria de Economia (México)

- La Food and Drug Administration (EUA)

Para el desarrollo de nuevos productos, el Instituto trabaja con laboratorios e
Instituciones de Morelos (Universidad del Estado de Morelos), Nuevo Ledn
(Universidad de Nuevo Ledn) y Veracruz (Octolab), y a nivel internacional, con
Francia (Institute de la Recherche pour le Developement) vy EUA (Arizona
University, Arizona Poison and Drug Information Center, Denver,CO).

Las principales lineas de productos que maneja el Instituto Bioclon son:

Alacramyn
Aracmyn Plus
Antivipmyn
Antivipmin Tri
Coralmyn

O OO0 oo

Entre los desarrollos tecnoldgicos realizados y apoyados por el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econdmico destaca:
+ Desarrollo de nuevos antivenenos de la linea ALACRAMYN® para
especies de una region geografica determinada.

El Instituto Bioclon pertenece al Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) que otorga el CONACYT y que solo
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obtienen las empresas que demuestran su capacidad humana y tecnoldgica
para realizar investigacion y desarrollo, asi como una constante renovacion y
actualizacion en su infraestructura para el progreso tecnoldgico, razén por la
cual se hizo acreedor al Premio Nacional de Tecnologia 2005, por su modelo de
Gestidén Tecnoldgica.

El Instituto Bioclon recibi® un apoyo del Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico por un monto de $ 3°189,339.00 pesos.

Manufacturera de Calzado San Rafael, S.A. de C.V.'®

Calzado San Rafael es una empresa ubicada en Ledn, Guanajuato y se dedica a
disefiar, fabricar y comercializar una linea de calzado de confort, para lo que
utiliza materiales seleccionados y mano de obra calificada, lo que da como
resultado un producto de calidad inigualable.

Otra actividad en la que destaca, es en la realizacion de actividades cientificas
y tecnolégicas, por lo que ha logrado formar parte del Sistema Integrado de
Informacion sobre Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (SIICYT).

Ademas, realizaron actividades de investigacion en 2004 y 2005, en la que
participaron diversas organizaciones gubernamentales como: CONACYT, SSA,
CIATEC, para desarrollar un calzado destinado a prevenir complicaciones en el
pie diabético.

Por la calidad y eficacia de la propuesta, el CIATEC y Calzado San Rafael,
recibieron el premio a la innovacidén tecnolégica 2006, en la categoria PyME,
gue otorga anualmente la Asociacidon Nacional de Directivos de la Investigacion
Aplicada y Desarrollo Tecnoldgico (ADIAT).

Otra innovacion desarrollada por Calzado San Rafael, es una plantilla
magnética forrada de cuero natural, conformada de poliuretano indeformable
de alta densidad con 4 mm de espesor.

Manufacturera de Calzado San Rafael participé en symposiums organizados por
la PFA (Pedorthic Footwear Association) en las ciudades de Dallas, TX (2003),
Orlando, FL (2004), e Indianapolis, IN (2005), con la finalidad de mejorar el
calzado de confort con amplitud especial.

Manufacturera de Calzado San Rafael recibié un apoyo del Fondo Sectorial para
el Desarrollo Econdmico por un monto de $ 510,496.59 pesos.

15 Informacién obtenida de las paginas web de la empresa, 2008,
<http://www.calzadosanrafael.com.mx> [Consulta: 30-06-2008].
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Laboratorios Avi-Mex, S.A. de C.V.'®

Laboratorios Avi-Mex inicid operaciones en el afio de 1952 a través de la
produccidon y comercializacion de bioldgicos y farmacéuticos para aves de
combate y la incipiente industria avicola de aquellos tiempos, siendo los
primeros en México en elaborar vacunas polivalentes.

En cinco décadas han consolidado su infraestructura humana y tecnoldgica,
que ha permitido desarrollar ideas, conceptos novedosos y tecnologias para el
mercado nacional e internacional, con clase mundial.

La misién de la empresa es: Promover la salud animal y la inocuidad
alimentaria, impulsando la competitividad y éxito de nuestros clientes , a
través de productos seguros, eficaces e innovadores, con servicio profesional y
atencion personalizada.

El departamento de I&D del Laboratorio Avi-Mex cuenta con profesionales del
mas alto nivel. Enfocan sus esfuerzos hacia la investigacion y desarrollo de
conceptos y nuevas tecnologias para la promocién de la salud y productividad
animal.

Algunos de los resultados de este departamento son los siguientes:
» El desarrollo de la primer vacuna concentrada contra la enfermedad de
Newcastle para aplicacién en incubadora,
« La primer bacterina en México contra la coriza infecciosa con los
serotipos A, By Cy
« La primer aprobacién mundial de la vacuna inactivada contra la hepatitis
con cuerpos de inclusion o sindrome del hidropericardio en las aves.

Las principales lineas de productos de la empresa comprenden los bioldgicos,
farmacéuticos, aditivos especializados para la alimentacion animal vy
desinfectantes, que satisfacen necesidades especificas de la industria pecuaria.
En la division de los farmacéuticos incluyen una variedad selecta de productos
inyectables, soluciones orales, polvos solubles y premezclas antibiéticas. En la
divisién de aditivos destacan el Myco-Ad, el Mycoad ZT.

Laboratorios Avi-Mex recibié un apoyo del Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico por un monto de $2,170,000.00 pesos.

16 Tnformacion obtenida de la pagina web de la empresa <http://www.avimex.com.mx/>; [Consulta: 30-06-
2008].
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Servicios Condumex, S.A. de C.V. 7

Grupo Condumex es un grupo industrial mexicano, creado en 1954, fabricante
de conductores eléctricos. El grupo tiene presencia nacional e internacional vy
tiene representaciéon en mas de 40 paises.

Integrante de Grupo Carso, Grupo Condumex estd formado por mas de 50
empresas y dos centros de investigacion y desarrollo.

Las actividades de las empresas de Grupo Condumex se encuentran agrupadas
en seis sectores de negocio:

» Autopartes

 Cables

« Electrdnica

« Energia y Proyectos Integrales
« Minas

« Nacobre

La misién de la empresa es satisfacer permanente y rentablemente las
necesidades y expectativas de los sectores de negocio que abarcan como
grupo, mediante la innovacion, disefio, fabricacién y comercializacion de
productos y servicios que generan un valor percibido por sus clientes como
superior al de cualquier competidor, y dentro de los parametros de la mas alta
tecnologia.

La empresa busca:

. Satisfacer con eficiencia, calidad y servicio las necesidades de sus
clientes.

. Impulsar el desarrollo profesional de su personal, de acuerdo con las
necesidades de la empresa.

. Reconocer los logros individuales y en equipo, como estimulo a la
productividad y al progreso.

. Respetar y procurar el bienestar de las comunidades y el entorno
ecolégico en donde operan.

. Desarrollar productos, procesos y servicios que tengan un impacto
positivo, no solamente en la marcha del negocio, sino en la vida de las
personas, en las comunidades y el entorno natural.

Servicios Condumex S.A. de C.V. recibié un apoyo del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econédmico por un monto de $ 5,245,273.00 pesos.

7 La informacion fue recabada de la pagina web de la empresa, 2008, <_http://www.condumex.com.mx/>;
[Consulta: 30-06-2008].
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Turborreactores, S.A. de C.V.!8

ITR forma parte de una red mundial de lideres en la Industria Aeronautica que
nace como resultado de afios de experiencia, desarrollo e investigacién de
reconocidas empresas lideres en los sectores de: transporte aéreo, ingenieria,
fabricacién y mantenimiento de turbinas de gas.

La experiencia acumulada de los socios y el conocimiento de mercado, aunado
al desarrollo de nuevos productos y tecnologias, orienta las acciones a
satisfacer las necesidades en lo que respecta a:

e Mantenimiento y reparaciéon de motores, partes y componentes.
¢ Ingenieria de disefo y desarrollo.
e Fabricacion.

La filosofia de servicio de la empresa se basa en entender sus necesidades y
anticiparnos a ellas a través de ofrecerle un servicio mundial en lo que a
calidad, seguridad, y puntualidad se refiere.

Ofrecen soluciones tecnoldgicas avanzadas en constante desarrollo para
atender de manera personalizada las demandas especificas de cada uno de sus
clientes, por lo que estan en un proceso de constante innovacion e inversion
para la adquisicion de avanzados equipos y desarrollo de nuevas tecnologias
gue no dafian el medio ambiente.

Turborreactores S.A. de C.V. recibio un apoyo del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico por un monto de $ 8882,500.00 pesos.

Comparativo de casos de éxito

A continuacién se presenta un analisis comparativo de las principales
caracteristicas de las empresas consideradas como casos de éxito. Los rubros
analizados fueron los siguientes:

« Caracteristicas de las empresas

« Caracteristicas de los proyectos desarrollados

» Resultados generados por los proyectos

« Recursos cientificos y tecnoldgicos incorporados al proyecto
« Impacto generado por los proyectos

+ Viabilidad de los proyectos desarrollados

8 La informacion fue recabada de la pagina web de la empresa, 2008, <http://www.itrmexico.com.mx>;
[Consulta: 30-06-2008].
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Caracteristicas de las empresas (casos de éxito)

En general, las empresas llevan por lo menos 11 afios en el mercado,

mayoritariamente de capital nacional, de tamafio mediano.

« Comparativamente, las empresas tienen entre 11 y 36 afios de haber sido
creadas.

« Cuatro empresas no cuentan con capital extranjero y sélo una tiene
mayoritariamente capital extranjero (75.0%).

« Por el nimero de empleados y trabajadores contratados, podemos
considerar a las empresas pequenas y medianas, con excepcion de una
empresa grande.

« El valor de ventas de las empresas en 2007 oscilan entre $2'000,000.00 de
pesos y $803'400,000.00 pesos.

Caracteristicas de los casos de éxito del Fondo Sec  torial para el Desarrollo Econémico

Manufacturera
de Calzado
San Rafael,
S.A. de C.V

Laboratorios Servicios
Avi-Mex, S.A. Condumex,
de CV S.A.de C.V.

Instituto Turborreactores,

S.A. de C.V

Caracteristica | Bioclon, S.A.
de C.V.

Afio de inicio
de 1998 1988 1972 1986 1997
operaciones
Porcentaje de
capital 0% 0% 0% 0% 75%
extranjero
Numero de
patentes de la 2 Nc Nc 135 Nc
empresa
Numero de
empleados y
trabajadores
contratados
Tamafio de

empresa . - . )
(Clasificacion Pequefia Pequefia Mediana Mediana Grande
NAFIN, para
industria)
Tamafo de
empresa
(Clasificacién de
la Ley para el Mediana Pequefia Mediana Mediana Grande
desarrollo de la
competitividad de

la MIPYME)

88 43 220 119 600

78 millones de
Ventas en $61'330,925.00 | $15'481,424.00 | $240'762,992.00 | $2'128,337.00 délares
2007 pesos pesos pesos pesos ($803'400,000.00
pesos)
Comparativo caracteristicas de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo

Economico consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Caracteristicas de los proyectos desarrollados

Sélo un proyecto llegd a su fase comercial y un par llegd a la etapa pre-
comercial.

Para todos los casos, el proyecto no se hubiera desarrollado sin el apoyo de
CONACYT. En la estructura financiera de los proyectos destaca que todas la
empresas utilizaron sélo recursos propios y el apoyo del Fondo Sectorial para
el Desarrollo Econémico.

ndo Sectorial para el Desarrollo

Caracteristicas de los proyectos apoyados con el Fo

Econémico
Instituto e U e Laboratorios Servicios
_r . de Calzado X Turborreactores,
Caracteristica | Bioclon, S.A. Avi-Mex, S.A. | Condumex, d
de C.V SEURREEELR Y SA de CV S.A.de C.V
. S.A.de C.V ' e e
Varias Varias
Etapa actual . X . . .
Pre-comercial Comercial etapas/varios | Pre-comercial | etapas/varios
del proyecto
proyectos proyectos
Bl proy e Si Si Si Si Si
completd
El proyectos
se hubiera
realizado sin el No No No No No
apoyo de
CONACYT
Recursos 63% Recursos 60% 99.5%
. > Recursos Recursos
Estructura de propios propios s :
financiamiento | 18% apoyo | 37% apoyo JIoP10S propios No Contest6
40% apoyo | 40.5% apoyo
del proyecto | CONACYT CONACYT
: CONACYT CONACYT
(Fondo (Fondo Sectorial) ! :
Sectorial) (Fondo Sectorial) | (Fondo Sectorial)
Monto
apoyado con |$3'189,339.00| $510,496.59 |$2'170,000.00 |$5'380,000.00| $8'882,500.00
el Fondo pesos pesos pesos pesos pesos
Sectorial

Comparativo de caracteristicas de los proyectos desarrollados por las empresas apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Resultados generados con los proyectos

En todos los casos se generd algun (os) resultado (s) cuantitativo (s) como
patentes solicitadas, prototipos, nuevos productos, nuevos servicios, marcas,
derechos de autor, etc. El nimero de empleos generados por las empresas
oscild entre 3 y 30 empleos. En cuanto a la solicitud de patentes como
resultado del proyecto, sélo se presenté dicho resultado en dos empresas.
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Resultados generados por los proyectos apoyados con

Econémico
Instituto Mannrecitinera Laboratorios Servicios
L . de Calzado . Turborreactores,
Caracteristica Bioclon, S.A. Avi-Mex, S.A. de Condumex,
de C.V. San Rafael, cV SA deCV. S.A.de C.V
S.A.de C.V
Resultados Desarrollo del
(cuantitativos) | Pre-comercial Comercial Comercial Pre-comercial | concepto y del
del proyecto prototipo
Namero de
empleos 5 3 3 0 30
generados
Como
resultado del
proyecto se Si (2) No No Si (135) No
solicitaron
patentes

Comparativo de los resultados generados por los proyectos de empresas apoyadas con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Recursos cientificos y tecnologicos incorporados al proyecto

Solo en una empresa no se incorporaron tecnélogos a la realizacién de los
proyectos. Cuatro empresas refirieron haber utilizado diversos recursos
cientificos y tecnolégicos locales, una empresa no proporcioné dicha
informacion.

Recursos cientificos y tecnoldgicos locales incorpo rados a los proyectos apoyados por el Fondo

Sectorial para el Desarrollo Econémico

] Manufacturera . -
Instituto de Calzado Laboratorios Servicios TGS
Caracteristica | Bioclon, S.A. de Avi-Mex, S.A. de | Condumex, '
cV San Rafael, cV SA deCV S.A.de C.V
e S.A.de C.V ) e e
l\_lum,e_ro de 3 tecndélogos . 4 cientificos 3 cientificos
cientificos y 1 tecnélogo
tecn6logos locales (1 local (1 locales (3 locales (1 0
doctorado, 2 p doctorado, 1 doctorado, 2
locales . maestria) ) )
: maestria) maestria) maestria)
incorporados
e Centros de e Centros de
T i . conos e
Recursos 2 S * Instituciones investigacion
L de educacion |«  Cientificos - .
cientificos y . de educacion ¢ Instituciones
L superior locales (2) . . g
tecnologicos . Tecndl . Tecndl superior No contesto de educacién
locales Io?:(;rllgso(gijs())s Io?:(;rllgso(%())s » Cientificos superior
incorporados . ) locales (4) » Tecnoblogos
* Miembros del | Miembros locales (7)
S.N.I. (2 nivel del S.N.I.
1y3) @)

Comparativo de los recursos cientificos y tecnolégicos locales incorporados a los proyectos de
empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico consideradas como casos
de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Impacto generado por los proyectos

Los principales impactos logrados en el entorno social correspondieron al
desarrollo de nuevos productos y tecnologias que tienen como principal
objetivo una mejora en la salud humana vy el desarrollo de nuevos productos y
nuevas tecnologias.

En el entorno econdmico se identificaron impactos muy variados como fue el
aumento en ventas y exportaciones, y el aumento en la productividad de la
companfia. De igual forma, en el entorno financiero los impactos son muy
variados, destacando el aumento de las utilidades.

Fondo Sectorial para el Desarrollo

Impacto generado por los proyectos apoyados con el

Econdémico
Instituto EUIEEU Laboratorios Servicios
i . de Calzado . Turborreactores,
Caracteristica Bioclon, S.A. - Avi-Mex, Condumex, SA de CV
de C.V. SA deCV S.A.deCV | S.A.deC.V.
Desarrollo
de
» Desarrollo
Nueva nuevas Desarrollo de
Desarrollo de [IRRV0S tecnologi tecnolo- mano de obra
|\gEEEsO en el de nuevos produgos as para fas para especializada
entorno social para la P gias p P
productos salud la salud el en alta
animal suministro tecnologia
humana
de
energia.
* Incremento
enla Dejar de
Impacto en el Aumento de competiti- Mayor depender Incremento
ventas y vidad y en ' de :
entorno ExXDOMACIO- la producti- rovee- de ingresos a
economico P . vidad b largo plazo
nes. participa- dores
cion de externos
mercado
Impacto en el Dlsmmucmn Ll i Incremento
entiempoy |« Mayores Mayores en ventas .
entorno et - de ingresos a
' . costos de utilidades utilidades y exporta-
financiero o . largo plazo
produccion ciones

Comparativo del impacto generado por los proyectos desarrollados por los proyectos de empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Economico consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Viabilidad de los proyectos desarrollados

Los rubros percibidos con mas baja viabilidad de los proyectos de las cinco
empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

correspondieron a la viabilidad financiera.

Viabilidad de los proyectos apoyados con el Fondo S ectorial para el Desarrollo Econémico

Manufacturera

Instituto de Calzado Laboratorios Servicios Turborreactores
Caracteristica Bioclon, S.A. Avi-Mex, S.A. de Condumex, '
de C.V. en e C.V S.A. de C.V. S Gl
S.A.de C.V
Viabilidad
técnica del 5 4 4 4 4
proyecto
Viabilidad
financiera del 5 4 3 4 4
proyecto
Viabilidad
comercial y de 5 5 4 4 4
mercado del
proyecto

Comparativo de la viabilidad de los proyectos desarrollados por las empresas apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico consideradas como casos de éxito
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.4 Evaluacion de Impacto del Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econéomico

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos a la evaluacion realizada
de acuerdo con los siguientes interrogantes e hipotesis:

A. éComo el subsidio afecta la
decision de inversion en
ciencia, tecnologia e
innovacion (CTel) de los
agentes privados?

Hipotesis 1: El subsidio afecta la decisién de inversidn en CTel
de los agentes privados en términos de la cantidad invertida o
como una relacién de complementariedad o substitucion.

B. ¢La relacidn en el
financiamiento a CTel de
origen publico y privado es de
complementariedad
(adicionalidad) o de
substitucion (efecto crowding
out)?

Hipotesis 2: El programa de apoyo a las empresas con
actividades de CTel, tendra efectos en la cantidad que la
empresa beneficiada decida invertir en CTel.

Hipotesis 3: Existird una relacién de complementariedad, si
una vez que se da el incentivo la empresa decide aumentar su
gasto en actividades de CTel.

Hipotesis 4: Se dard una relacién de substitucién si una vez
que se da el subsidio a la empresa beneficiada, esta decide no
aumentar la inversidn privada en actividades de CTel.

C. éCual es el impacto del
programa de subsidios?

Hipotesis 5: La diferencia de desempefio entre empresas
beneficiadas y no beneficiadas serd el impacto bruto estimado
del esquema de incentivos.

D. ¢Qué desempefio tendrian
las empresas beneficiadas si
no hubiesen recibido el
subsidio?

Hipotesis 6: Si las empresas beneficiadas no se hubiesen
apoyado no hubieran podido generar desarrollos e innovaciones
de nuevos productos y, por tanto, no tendrian un desempefo
favorable o positivo.

E. ¢Qué otros resultados se
han generado en innovacion,
productividad y externalidades
positivas?

Hipotesis 7: Los apoyos destinados a las empresas
beneficiarias del programa han contribuido a generar e
incrementar el desarrollo de productos innovadores,
incrementar la productividad de las empresas y generar

externalidades positivas.

A continuacion se presentan las hipdtesis sometidas a prueba para dar
respuesta a los interrogantes antes mencionados y sustentar el impacto
logrado por el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico.

A. éCoOmo el subsidio

afecta la decision de inversion en ciencia,

tecnologia e innovacion (CTel) de los agentes privados?

Respecto a este interrogante se formulo la siguiente hipétesis:

« Hipotesis 1: El subsidio afecta la decisidn de inversidon en CTel de los
agentes privados en términos de la cantidad invertida o como una
relacién de complementariedad o substitucién.
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Para la prueba de esta hipdtesis se determinaron tres variables las cuales se
operacionalizaron en tres reactivos incluidos en el cuestionario. Las variables e
interrogantes incorporados al cuestionario fueron los siguientes:

Variables Preguntas del cuestionario

Monto planeado para invertir en el proyecto | Antes de la aprobacion del proyecto ¢Cual era el
(antes de la aprobacién del apoyo del monto que la empresa tenia planeado invertir en
Fondo). el proyecto?

Una vez que el proyecto fue aprobado por
CONACYT ¢ Cuél fue el monto que la empresa
invirtid para realizar el proyecto?

Estructura financiera utilizada para el ¢ Cual fue el monto y porcentaje de la estructura
financiamiento del proyecto apoyado. financiera utilizada para financiar el proyecto?
Variables y reactivos para la prueba de la Hipotesis 1 de la evaluaciéon de impacto del Fondo

Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Monto invertido en el proyecto (después de
la aprobacion del apoyo del Fondo).

Los valores promedio del monto planeado para invertir en el proyecto (antes
de la aprobacion del apoyo del Fondo) y del monto invertido en el proyecto
(después de la aprobacion del apoyo del Fondo) fue de $9'932,849.00 pesos y
$10'442,384.00 pesos respectivamente. En la siguiente tabla se muestran los
resultados descriptivos de estas dos variables.

Variable
(pesos) (pesos) (pesos) (pesos) (pesos) (pesos)
Monto
planeado para
invertir en el
proyecto
(antes de la
aprobacion del
apoyo del
Fondo).
Monto
invertido en el
proyecto
(después de la | $10'442,384.00 | $4'750,000.00 | $1'200,000.00 | $14'618,108.10 | $500,000.00 | $70'528,345
aprobacion del
apoyo del
Fondo).
Estadisticas descriptivas de las variables monto planeado para invertir en el proyecto y monto
invertido en el proyecto, en empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

$9'932,849.60 | $2'031,000.00 0 $21'048,027.80 0 $121'600,595

El comportamiento de ambas variables se presenta en la siguiente grafica. Es
importante mencionar, que existieron 6 casos que mencionaron que el monto
planeado para invertir en el proyecto era cero, sin embargo después de
aprobado el apoyo por parte del Fondo, decidieron invertir en el proyecto.
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122,000,000

102,000,000 4

82,000,000 +

62,000,000 -

42,000,000 +

22,000,000 -

2,000,000 -

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43

15,000,000 J —— Antes de aprobacion: monto planeado para invertir e n el proyecto
—=— Después de aprobacion: monto invertido en el proyec to
Monto planeado para invertir en el proyecto y monto invertido en el proyecto, en empresas

apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Prueba de la Hipétesis 1:

Derivado de la Hipdtesis 1, las pruebas estadisticas sometidas a prueba fueron
las siguientes:

Hiptesis estadisticas

Hol: No existen diferencias estadisticamente significativas
Hip6tesis 1: El subsidio afecta la en Ia_l inversion en_CTe_I de I_os agentes privados en

. : i términos de la cantidad invertida.

decision de inversién en CTel de los
Gl pnvz_;ldos CIREIIES ers Hal: Si existen diferencias estadisticamente significativas
cantidad invertida. . L .

en la inversién en CTel de los agentes privados en

términos de la cantidad invertida.

Hipotesis 1 de la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Para la prueba de hipdtesis se realizd la diferencia de medias a través de la
prueba t, en la siguiente tabla se muestran los resultados. Los resultados
indican que no existen diferencias significativas entre ambas variables, es
decir, el monto promedio planeado para invertir en el proyecto (antes de la
aprobacién del apoyo del Fondo) y el monto invertido en el proyecto (después
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de la aprobacion del apoyo del Fondo) no presentan diferencias
estadisticamente significativas, con lo cual se prueba la Hipdétesis nula 1.

Variable s
(pesos)

Monto planeado para invertir en el
proyecto (antes de la aprobacién del| $9'932,849.60
apoyo del Fondo).
Monto invertido en el proyecto
(después de la aprobacién del apoyo | $10'442,384.00 44
del Fondo).

Diferencia de medias entre las variables: monto planeado para invertir en el proyecto y monto

invertido en el proyecto, en empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

-0.256 0.799

B. éLa relacion en el financiamiento a CTel de origen publico y privado
es de complementariedad (adicionalidad) o de substitucion (efecto
crowding out)?

Derivado del interrogante A se formuld la siguiente pregunta de investigacion:
éla relacion en el financiamiento a CTel de origen publico y privado es de
complementariedad (adicionalidad) o de substitucion (efecto crowding out)?
Para dar respuesta a este interrogante se procedid a realizar la prueba de
hipétesis para determinar si la relaciéon en el financiamiento a CTel de origen
publico y privado es de complementariedad (adicionalidad) o substitucion
(efecto crowding out). Las tres hipdtesis sometidas a prueba fueron las
siguientes:

e Hipotesis 2: El programa de apoyo a las empresas con actividades
de CTel, tendra efectos en la cantidad que la empresa beneficiada
decida invertir en CTel.

Hipétesis 3: Existird una relacion de complementariedad, si una vez
que se da el incentivo la empresa decide aumentar su gasto en
actividades de CTel.

Hipotesis 4: Se dara una relacion de substitucion si una vez que se
da el subsidio a la empresa beneficiada, ésta decide no aumentar la
inversion privada en actividades de CTel.

Hipétesis 2, 3 y 4 de la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Larelacion en el
financiamiento a CTel de
origen publico y privado
es de

complementariedad

(adicionalidad) o de

substitucién (efecto

crowding out)?

Prueba de la Hipétesis 2:
El monto total planeado para invertir por las 44 empresas que proporcionaron

esta informaciéon fue de $437'045,384.60 pesos, mientras que el monto
invertido en el proyecto (después de la aprobacion del apoyo del Fondo) fue de

350



ITam s

$459'464,877.00 pesos, lo que representa un incremento del 5.10%
($22'419,493.00 pesos) entre el monto planeado y el monto invertido.

Monto planeado para Monto invertido en el
invertir en el proygcto proyecto ,(Después de Incremento
(Antes de aprobacion del  |aprobacion del apoyo
apoyo del Fondo) del Fondo)
Media $9'932,849.60 pesos $10'442,384.00 pesos
Monto $437'045,384.00 pesos | $459'464,877.00 pesos| 5.10% ($22'419,493.00 pesos)
n 44 44
Minimo 0 $500.000.00 pesos
Maximo $121'600,595.00 pesos | $70'528,345.00 pesos

Monto planeado para invertir en el proyecto y monto invertido en el proyecto, en empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los resultados de la prueba de Hipdtesis 2 indican que si bien no existen
diferencias estadisticamente significativas por empresa entre el monto que
planearon invertir antes de la aprobacién del apoyo y el monto que invirtieron
una vez realizada la aprobacion del apoyo, si existieron incrementos en el
monto planeado y el monto invertido por todas las empresas apoyadas con el
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico, dicho incremento fue del 5.10%
($22'419,493.00) equivalente a un incremento en la inversion realizada para el
desarrollo de los proyectos.

Prueba de las Hipoétesis 3 y 4:

Las hipdtesis estadisticas derivadas de las hipotesis 3 y 4 son las siguientes:

Hipotesis Hipotesis estadisticas
s o L Ho3: No existe una relacién de complementariedad, si una
Hipdtesis 3: Existira una relacion de : . .
. . vez que se da el incentivo la empresa decide
complementariedad, si una vez que o
. ) : aumentar su gasto en actividades de CTel.

se da el incentivo la empresa decide L iy ) .

h Ha3: Existe una relacién de complementariedad, si una vez

aumentar su gasto en actividades de . . i

que se da el incentivo, la empresa decide aumentar su
CTel. L
gasto en actividades de CTel.

Ho4: No existe una relacion de substitucién si una vez que
se da el subsidio a la empresa beneficiada, ésta
decide no aumentar la inversién privada en actividades
de CTel.

Ha4: Existe una relacion de substitucion si una vez que se
da el subsidio a la empresa beneficiada, ésta decide
no aumentar la inversion privada en actividades de
CTel.

Hipotesis 3 y 4 de la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Hipotesis 4: Se dara una relacion de
substitucién si una vez que se da el
subsidio a la empresa beneficiada,
ésta decide no aumentar la inversion
privada en actividades de CTel.
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Para la prueba de estas hipotesis se determind la relacién existente entre el
monto planeado por la empresa para invertir en el proyecto (antes del
aprobacién del apoyo del Fondo) y el monto invertido por la empresa en el
proyecto (después de la aprobacion del apoyo del Fondo). En la siguiente
grafica se muestra el comportamiento existente entre el monto planeado para
invertir en los proyectos y el monto invertido por las empresas
comparativamente con la relacién de complementariedad (adicionalidad)
/substitucion (efecto crowding out), identificAandose que existen casos que
redujeron o incrementaron la inversidon una vez aprobado el apoyo a través del
Fondo.

125,000,000 -

T+ 2000%

105,000,000 -

T+ 1500%

85,000,000 -+
-+ 1000%

65,000,000 -

T 500%
45,000,000 N AN .‘ A\
= = 7 _/ — - 0%

25,000,000 T -500%

5,000,000 ¢ ‘ -1000%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

-15,000,000 - - -1500%

B Antes de aprobacion: monto planeado para invertir
mm Después de aprobacion: monto invertido por la la em presa
—— Relacion complementariedad/substitucion

Relacion de complementariedad (adicionalidad)/substituciéon (efecto crowding out) en empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De manera grafica se identificaron los casos en los que existe una relaciéon de

complementariedad (adicionalidad) y los casos que presentan una relacién de
substitucion (efecto crowding out).
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Relaciéon de Complementariedad Relacion de Substitucion (decision
(decision de aumentar el Gasto en de NO aumentar el Gasto en CTel
CTel una vez aprobado el proyecto) una vez aprobado el proyecto) n=20

NG /%
< N\ g

2200.0% -
1700.0% -
1200.0% -

700.0% -

200.0% +

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37
-300.0% -

Relacion de complementariedad (adicionalidad)/substituciéon (efecto crowding out) en empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Prueba de las Hipotesis 3 y 4:

Los resultados anteriores indican que en 18 empresas existid una relacion de
complementariedad, es decir que una vez que se otorgd el apoyo a través del
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico estas empresas decidieron
aumentar la inversidén o gasto en actividades de CTel. El porcentaje de
incremento promedio fue de 223.9%, con un valor minimo de 3.0% y maximo
de 2,200.0%.

Por el contrario, existieron 20 empresas en las que se identificé una relacion de
substitucion, es decir que una vez que fue aprobado el apoyo a través del
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico las empresas decidieron no
aumentar la inversidon privada en actividades de CTel. El porcentaje promedio
de la relacion de substitucion fue de -28.4%, con un minimo de 0.0% y un
maximo de -80.0%.
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Relacion de Relacién de Substitucion
Complementariedad (decide | (no decide aumentar Gasto
aumentar Gasto en CTel) en CTel)

Promedio 223.9% -28.4%
Minimo 3.0% 0.0%
Maximo 2200.0% -80.0%
n 18 20

Relacion de complementariedad (adicionalidad)/substituciéon (efecto crowding out) en empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Ademads de las 20 empresas que presentaron un efecto de substitucion,
existieron seis empresas que no tenian planeado invertir en el proyecto y que
una vez aprobado el apoyo a través del Fondo realizaron inversién para los
proyectos.

De acuerdo con estos resultados se prueba la hipétesis alterna 3 en 14
empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico en las
que existe un efecto de complementariedad y se prueba la hipétesis alterna 4
para el caso de 20 empresas apoyadas, en las que se presenta una relacion de
substitucion.

Dicho en otras palabras, existe una relacion de complementariedad
(adicionalidad) en 18 (37.5%) de las 48 empresas apoyadas con el Fondo y
existe una relacion de substitucion (efecto crowding out) en 26 (54.2%)
empresas apoyadas con el Fondo.

C. éCual es el impacto del programa de subsidios?
« Hipotesis 5: La diferencia de desempeno entre empresas beneficiadas y

no beneficiadas serda el impacto bruto estimado del esquema de
incentivos.
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D. éQué desempeiio tendrian las empresas beneficiadas si no hubiesen
recibido el subsidio?

Para dar respuesta al interrogante équé desempefo tendrian las empresas
beneficiadas si no hubiesen recibido el subsidio?, se determind la siguiente
hipétesis.

« Hipotesis 6: Si las empresas beneficiadas no se hubiesen apoyado no
hubieran podido generar desarrollos e innovaciones de nuevos productos
y, por tanto, no tendrian un desempefo favorable o positivo.

Para la prueba de esta hipotesis se identificaron posibles efectos en dos
dimensiones:

« Efectos en los proyectos.

» Efectos en el desempefio de la empresa.

Prueba de la Hipétesis 6:

Efectos en los proyectos

Se consideraron cuatro efectos generados en los proyectos apoyados con el
apoyo recibido a través del Fondo Sectorial: aceleracion de los proyectos,
incremento en la escala y alcance los proyectos, participacion de inversion
privada y desarrollo de los proyectos.

Efectos en los
proyectos
Aceleracion de los
proyectos

Reactivo: ¢Si el CONACYT no hubiera apoyado el proy ecto?

1. El proyecto se hubiera realizado en mas tiempo.

2. El proyecto se hubiera realizado en menor escala o con menor alcance.
3. Se hubieran logrado menos objetivos del proyecto.

4. El proyecto se hubiera realizado con un menor rango de aplicaciones
potenciales.

Incremento en la
escala y alcance de los
proyectos

Participacion de

X o . 5. El proyecto se hubiera realizado con una menor inversion privada.
inversion privada

6. El proyecto se hubiera realizado igual sin el apoyo del CONACYT.

Desarrollo del proyecto

7. El proyecto no se hubiera realizado sin el apoyo del CONACYT.

Reactivos para la prueba de hipétesis 6
Fuente: CEC-ITAM; 2008.

De acuerdo con la siguiente grafica se identificé que el apoyo otorgado por
CONACYT a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico presentd
un efecto de aceleracién de los proyectos, contribuyd a incrementar la escala y
alcance de los proyectos, favorecid la participacién de inversion privada v,
principalmente contribuyd al desarrollo de los proyectos de innovacion.
Especificamente se obtuvieron los siguientes resultados:
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- Efecto acelerador de los proyectos. El 64.6% de las empresas
comentaron que el proyecto se hubiera realizado en mayor tiempo, con
lo que el apoyo se convierte en un importante acelerador para la
realizacién y terminacién de los proyectos.

« Efecto en el incremento en la escala y alcance de los proyectos.
De igual forma el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico fue un
factor importante en el incremento de la escala, alcances, objetivos y
aplicaciones de los proyectos realizados. Para el 60.4% de las empresas
sin el apoyo de CONACYT el proyecto se hubiera realizado en menor
escala o con menor alcance, seguin el 47.9% se hubieran logrado menos
objetivos del proyecto, y para el 31.3% el proyecto se hubiera realizado
con un menor rango de aplicaciones potenciales.

+ Efecto en la participacion de inversion privada. Para el 33.3% de
las empresas el proyecto se hubiera realizado con una menor inversion
privada.

« Efecto en el desarrollo y realizacion de los proyectos. 45.8% de
los respondientes indicé que el proyecto se hubiera realizado igual sin el
apoyo de CONACYT y para el 33.3% el proyecto no se hubiera realizado
sin el apoyo de CONACYT.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. El proyecto se hubiera realizado en mas tiempo

Acelera-
proyectos

2. El proyecto se hubiera realizado en menor escala o con
menor alcance

3. Se hubieran logrado menos objetivos del proyecto

4. El proyecto se hubiera realizado con un menor rango de
aplicaciones potenciales

6. El proyecto se hubiera realizado con una menor inversién

X 33.3% 64.6% 2.1%
privada

inversién |Incremento en la escala y alcance de cion de los
los proyectos

Partici
pacién de
privada

6. El proyecto se hubiera realizado igual sin el apoyo de

CONACYT 45.8% 52.1% 2.1%

7. El proyecto no se hubiera realizado sin el apoyo de
CONACYT

Desarrollo de proyectos|

u Si m No = No contestd

Respuesta de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico a la
pregunta: ¢Si el CONACYT no hubiera apoyado el proyecto?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Efectos en el desempeino de la empresa

Respecto al desempeno que tendrian las empresas si no hubiesen recibido el
apoyo a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico se
determinaron cinco dimensiones del desempefio de la empresa: ventas,
exportaciones, niumero de clientes, productividad, competitividad. El posible
desempefio de las empresas se midié con una escala dicotdmica que considerd
un desempefo igual o menor en cada rubro.

Reactivo: ¢ Qué desempefio tendria la empresa sinoh  ubiera

Efecto en el desempefio de la empresa recibido el apoyo de CONACYT?

En ventas Menor o igual
En exportaciones Menor o igual
En nimero de clientes Menor o igual
En productividad Menor o igual
En competitividad Menor o igual

Reactivos para la prueba de hipétesis 6
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

De acuerdo con la siguiente grafica, se identific6 que sin el apoyo recibido a
través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico se identificaron los
siguientes resultados: el 45.8% de las empresas reportan que tendrian
menores ventas si no hubieran recibido el apoyo. Ademas, para el 31.3%,
54.2%, 41.7%, 43.8% y el 50.0% de las empresas hubieran tenido menores
exportaciones, utilidades, nUmero de clientes, productividad y competitividad,
respectivamente. Segun estos resultados, el mayor impacto negativo que
hubieran tenido las empresas sin el apoyo recibido seria en las utilidades
(54.2%), razon por la cual el apoyo se constituye en un factor importante para
el desempeno de las empresas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.Ventas 45.8% 43.8% 10.4%

2.Exportaciones 31.3% 45.8% 22.9%

3. Utilidades 54.2% 31.3%

4.No. De clientes 41.7% 45.8% 12.5%

5.Productividad 43.8% 45.8% 10.4%

6.Competitividad 50.0% 39.6%

B Menor M Igual B No contesto

Respuesta de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico a la
pregunta: éQué desempeiio tendrian las empresas beneficiadas si no hubiesen recibido el apoyo?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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E. £Qué otros resultados se han generado en innovacion, productividad
y externalidades positivas?

Para dar respuesta al interrogante referente a équé otros resultados se han
generado en innovacién, productividad y externalidades positivas?, se
determind la siguiente hipétesis:

« Hipotesis 7: Los apoyos destinados a las empresas beneficiarias del
programa han contribuido a generar e incrementar el desarrollo de
productos innovadores, incrementar la productividad de las empresas y
generar externalidades positivas.

Con el propdsito de efectuar la prueba de hipotesis, de la hipdtesis 7 se
desprendieron las siguientes hipétesis y se definieron sus respectivas hipoétesis
estadisticas:

Hipdtesis Hipdtesis estadisticas

Hipdtesis 7a: Los apoyos Ho7a: Los apoyos destinados a las empresas beneficiarias del
destinados a las empresas Fondo no han contribuido a generar e incrementar el
beneficiarias del programa han desarrollo de productos innovadores.
contribuido a generar e Ha7a: Los apoyos destinados a las empresas beneficiarias del
incrementar el desarrollo de Fondo han contribuido a generar e incrementar el desarrollo
productos innovadores. de productos innovadores.
Hipotesis 7b: Los apoyos Ho7b: Los apoyos destinados a las empresas beneficiarias del
destinados a las empresas Fondo no han contribuido a incrementar la productividad de
beneficiarias del programa han las empresas.
contribuido a generar e Ha7b: Los apoyos destinados a las empresas beneficiarias del
incrementar la productividad de Fondo han contribuido a incrementar la productividad de las
las empresas. empresas.
HlpqteS|s Us B Ho7c: Los apoyos destinados a las empresas beneficiarias del
destinados a las empresas - i .

o Fondo no han contribuido a generar externalidades positivas.
beneficiarias del programa han . . o

o Ha7c: Los apoyos destinados a las empresas beneficiarias del
contribuido a generar o ) "

. S Fondo han contribuido a generar externalidades positivas.

externalidades positivas.

Hipotesis 7a, 7b y 7c de la evaluacion de impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo
Economico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Prueba de la Hipétesis 7a:

De acuerdo con la siguiente tabla, los resultados obtenidos a nivel proyecto
indican que con los proyectos apoyados se generaron un total de 157 nuevos
productos, 113 nuevos procesos, 96 modelos de utilidad, 94 prototipos, 46
secretos industriales, 35 patentes solicitadas, 19 marcas, 17 derechos de autor
y 16 nuevos servicios. Con estos resultados se prueba la hipétesis alterna 7a,
demostrandose que el apoyo otorgado a través del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico otorgado a las empresas, no sélo contribuyd a
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incrementar el desarrollo de productos innovadores, sino también contribuyé a
generar otros resultados tales como procesos, servicios, marcas, derechos de
autor, patentes solicitadas, etc.

Resultados del proyecto

Numero de nuevos productos desarrollados 157
Nimero de nuevos procesos desarrollados 113
Numero de modelos de utilidad 96
Nimero de prototipos 94
Nimero de secretos industriales 46
Numero de patentes solicitadas 35
Nimero de marcas 19
Numero de derechos de autor 17
Nimero de nuevos servicios desarrollados 16

Resultados cuantitativos generados con los proyectos apoyados con Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Prueba de la hipétesis 7b:

De acuerdo con la siguiente grafica, el 40.1% de las empresas apoyadas indico
que el proyecto apoyado contribuyé a incrementar la productividad de las
empresas.

Muy alta 8.9%

|

Alta 31.2%

Regular 33.3%

Baja 22.2%

Muy baja F 4.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Respuesta de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico a la
pregunta: éCual fue la contribucion del proyecto en la productividad de la empresa?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Prueba de la hipétesis 7c:

Para la prueba de la hipdtesis 7c se determinaron otros resultados y
externalidades positivas en los proyectos apoyados. Estos resultados vy
externalidades positivas incluyeron cinco dimensiones: mejora en las
habilidades de innovacién de las empresas, mejoras en la empresa, mejoras en
la competitividad de la empresa y su participacion de mercado, colaboracion
con instituciones de educacion superior y centros de educacidon superior y
colaboracién con otras empresas. Las externalidades e indicadores
identificados fueron los siguientes:

positivas

1. Formalizacién de procesos de innovacion.
2. Mayor compromiso para realizar innovaciones

Otros Mejora en las habilidades | tecnoldgicas.
resultados en de innovacion de las 3. Mejora en la administracion de proyectos de
innovacion empresas innovacion.

4. Desarrollo de competencias para futuras
innovaciones.

Mejoras en la empresa

5. Mejora de procesos de produccién.

Mejoras en la

6. Mejora de la competitividad de la empresa.

competitividad y
participacion de mercado
Colaboracion con
instituciones educativas y
centros de investigacion
Colaboracién con otras
empresas
Externalidades positivas generadas en los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

7. Incremento en la participacién de mercado.

Externalidades
positivas 8. Nueva colaboracion con universidades y centros

de investigacion.

9. Nueva colaboracién con otras empresas.

De acuerdo con la siguiente grafica se identific6 que con los proyectos
apoyados a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdémico se
generaron otros resultados en innovacion y externalidades positivas tal como a
continuacion se indica:

+ Otros resultados en innovacion. En este rubro existieron importantes
contribuciones del apoyo otorgado a través del Fondo en la mejora de
habilidades de innovacion de las empresas. Segun el 95.8%, 93.8%. 79.2%
y 75.0% de las empresas encuestadas presentaron un mayor compromiso
para realizar innovaciones tecnoldgicas, el desarrollo de competencias para
futuras innovaciones, mejora en la administracion de proyectos de
innovacion y formalizacién de los procesos de innovacién, respectivamente.

« Externalidades positivas. Dentro de este rubro se identific6 que los
proyectos apoyados contribuyeron de manera importante a la mejora en la
competitividad de las empresas (85.4%). Ademads, las empresas
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incrementaron su participacion de mercado (81.3%), mejoraron el
desarrollo de procesos de produccidon (79.2%), generaron nuevas
colaboraciones con universidades y centros de investigacion (68.8%) vy
nuevas colaboraciones con otras empresas (54.2%).

0 0% 20% 30% 40% S50% 60% V0% B0% 90% 100%

1. Formalizacion de los procesos de innovacion 25.0%

2. Mayor compromiso para realizar Innovaciones tecnolégicas 95.8% 4.2%

3. Mejora en la administracién de proyectos de innovacion 20.8%

mejoras en las habilidades de
innovacién de las empresas

I

Otros resultados en innovacion:

4. Desarrollo de competencias para futuras innovaciones 93.8% 6.3%

5. Mejora de procesos de produccion 20.8%

6. Mejora de la competitividad de la empresa 85.4% 14.6%

7. Incremento de la participaciéon en el mercado

Externalidades positivas

8. Nueva colaboraclo.n con.unl\f‘ersmades y centros de 68.8% 31.3%
investigacion

9. Nueva colaboracién con otras empresas 45.8%

HSi D No

Respuesta de las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico a la
pregunta: éQué otros resultados se han generado en innovacion y externalidades positivas?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.3.5 Resultados del analisis economeétrico

Para la realizacién del anadlisis econométrico que a continuacion se presenta se
considerd lo siguiente:

« ElI tamafio de las muestras obtenidas para empresas apoyadas con
proyectos terminados (n=48) y no apoyadas (n=46), determinadas en
funcion de la poblacion de empresas apoyadas del Programa
Emprendedores que concluyeron el proyecto (N=140) y no apoyadas
(N=962), es pequefio para la realizacién de analisis multivariados robustos.

+ Muchas empresas no proporcionaron informacién referente a sus ventas y
utilidades lo que dificulta la estimacion de variables dependientes a partir
del crecimiento en ventas y/o en utilidades, y por tanto imposibilita realizar
multivariados como es el caso del anéalisis de tipo diferencia en diferencia y
el analisis de variables instrumentales.

Por tales razones se procedid a realizar analisis probit dicotomico con el
propdsito de: a) determinar el impacto existente entre empresas apoyadas y
no apoyadas en cuanto a resultados cuantitativos (empleos generados e
incorporacion de cientificos y tecndlogos al proyecto) como resultado del apoyo
otorgado, y b) determinar algunas variables significativas diferenciadoras del
perfil de empresas apoyadas y no apoyadas.

Para tales propdsitos se realizaron tres analisis probit. Las variables
explicativas y dependientes consideradas en dichos analisis se presentan en la
siguiente tabla. Es importante mencionar que se construyeron estos tres
modelos a fin de no incrementar el nUmero de variables explicativas dadas las
limitaciones existentes en el tamano de muestra obtenida.

La variable dependiente es dicotdmica y se refiere al tipo de empresa en
cuanto a si recibié (1) o no recibiéd el apoyo (0). En cuanto a las variables
explicativas, en el modelo 1 se incluyen caracteristicas del perfil de las
empresas tales como nimero de anos de operacion en el mercado, tamafio de
la empresa expresado en el nUmero de trabajadores y empleados contratados,
el porcentaje de capital extranjero, empresas que exportan y el nUmero de
patentes con que cuenta la empresa.

En el modelo 2 se incorporan variables explicativas relacionadas a los
resultados cuantitativos generados por las empresas, incluyendo el nimero de
patentes solicitadas, prototipos, secretos industriales, modelos de utilidad,
marcas, derechos de autor, nuevos productos, nuevos procesos y nuevos
servicios. Finalmente en el modelo 3 las variables explicativas incluyen los
empleos generados por el proyecto y la incorporacion de cientificos vy
tecnoldgicos al proyecto, como parte de los resultados generados y el
aprovechamiento de recursos existente. En estos dos ultimos modelos se
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mantiene bajo control la variable de tamafno de las empresas y del nUmero de
afios que tienen de operar en el mercado.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
] Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3

Variable
dependiente

Empresa apoyada = 1
Empresa no apoyada =0

Empresa apoyada = 1
Empresa no apoyada = 0

Empresa apoyada = 1
Empresa no apoyada = 0

Perfil de la empresa:

Resultados cuantitativos

Incorporacion de cientificos

- Ndmero de afios de generados: y tecnodlogos:
operacion de la - NUm. de patentes - Nam. de cientificos
empresa. solicitadas. locales.

- Tamafio de la empresa |- NUm. de prototipos. - NuUm. de cientificos
expresada en numero |- NUOm. de secretos nacionales.
de trabajadores industriales. - NuUm. de tecnoélogos
actuales. - NUm. de modelos de locales.

Variables |- Porcentaje de capital utilidad. - NuUm. de tecnélogos
explicativas extranjero. - NUm. de marcas. nacionales.

- La empresa exporta - NUm. de derechos de
(Si/No). autor. Empleos generados:

- Numero de patentes - NOm. de nuevos - NOm. de empleos
con que cuenta la productos. generados con el
empresa. - NOm. de nuevos proyecto apoyado.

procesos.
- NUm. de nuevos
servicios.

Controlando las variables:
NuUmero de afios de
operacion de la
empresa (Ln * nim. de
afos).

Tamafio de empresa
(Ln * ndm. de

Controlando las variables:

- Ndmero de afios de -
operacion de la
empresa (Ln * nim. de
afos).

- Tamafio de empresa -
(Ln * ndm. de
trabajadores y trabajadores y
empleados actuales). empleados actuales).

Variables explicativas y variable dependiente del analisis de regresion Probit del Fondo Sectorial

para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Los resultados de la prueba del modelo 1 indican que existen dos
caracteristicas diferenciadoras entre las empresas apoyadas y no apoyadas por
el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico: tamafio de empresa y el que
la empresa exporta. Existe un mayor porcentaje de empresas apoyadas que
son medianas y grandes con respecto a las empresas no apoyadas. Por lo que
se refiere a la experiencia exportadora de las empresas, existe un mayor
porcentaje de empresas apoyadas que exportan (66.7%) con respecto a las
empresas no apoyadas (43.5%).
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Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Modelos de Regresién Probit

(1), empresa no apoyada (0)

Constante -.969 .043**
NUm. de afios de operacion .150 .455
Tamario de la empresa -.256 .015**
% capital extranjero .379 431
La empresa exporta -.633 .055*
Nim. de patentes -.013 .352

*p<=.10, **p<=.05, ***p<=.01
Resultados del analisis de regresion probit. Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En la prueba del modelo 2 no se identificaron diferencias multivariadas
significativas en los resultados cuantitativos generados por empresas apoyadas
y no apoyadas. En este caso el tamafio de la empresa continua siendo una
variable diferenciadora entre este tipo de empresas.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Modelos de Regresién Probit

Modelo 2

]
Variable dependiente: empresa apoyada
(1), empresa no apoyada (0)
S = - = A

Constante -1.588 .003***
NUm. de patentes solicitadas .058 .556
NUm. de prototipos -.087 .257
!\lum. dg secretos 015 893
industriales
NUum. de modelos de utilidad -.004 .893
NUm. de marcas -.279 402
NUm. de derechos de autor .064 .526
NUm. de nuevos productos -.021 .529
NUm. de nuevos procesos -.161 131
NUm. de nuevos servicios -.125 521
Numerp}de afios de 120 565
operacion
Tamano de la empresa -.205 .069*
*p<=.10, **p<=.05, ***p<=.01

Resultados del analisis de regresion probit. Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En la prueba del modelo 3 se identificd que uno de los impactos importantes
existentes en las empresas apoyadas fue la incorporacion de un mayor niumero
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de tecndlogos, tanto locales como nacionales, con respecto a las empresas no
apoyadas.

Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Modelos de Regresion Probit

Modelo 3

Variable dependiente: empresa apoyada
(1), empresa no apoyada (0)

Coeficiente
Constante -1.998 .001x+*
Empleos generados con el 005 634
proyecto
_Clent|f|cos locales -.057 .627
incorporados
Cientificos nacionales -091 471
incorporados
_Tecnologos locales -1.823 .002%**
incorporados
_Tecnologos nacionales -8.104 .002%**
incorporados
Numerp’de afos de 100 .666
operacion
Tamario de la empresa -.406 .005***

*p<=.10, **p<=.05, ***p<=.01
Resultados del analisis de regresion probit. Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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3.4 Conclusiones del estudio

Conclusiones de la evaluacion de impacto

Durante el periodo 2002-2006 se apoyaron a un total de 300 proyectos de
los cuales se concluyeron, al menos técnicamente, un total de 140, los
cuales corresponden a 122 empresas.

No existe una concentracion de las empresas apoyadas en un solo estado
del pais o en el Distrito Federal. El 68.8% de las empresas apoyadas se
ubican en el Distrito Federal, Guanajuato, Jalisco, Querétaro y Nuevo Ledn.
El apoyo otorgado por el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico esta
diversificado en varios sectores industriales. El 79.2% de las empresas
apoyadas corresponden a seis sectores: industria manufacturera, quimica y
petroquimica, metalmecanica, agroindustria, cuero, calzado y curtiduria y
farmacéutico.

El 66.7% de los proyectos apoyados con el Fondo llegé a la fase pre-
comercial y comercial.

Los principales rubros utilizados para el financiamiento de los proyectos
apoyados fueron: los recursos propios de la empresa (56.0%), el apoyo
CONACYT a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
(33.2%) v la inversién captada del sector privado (10.0%).

Las principales innovaciones realizadas con los proyectos apoyados a través
del Fondo fueron de producto (81.3%) y de proceso (70.8%).

Con los proyectos apoyados se desarrollaron 157 nuevos productos, 113
nuevos procesos, 96 modelos de utilidad, 94 prototipos, 46 secretos
industriales, 35 patentes solicitadas, 19 marcas, 17 derechos de autor y 16
NUevos servicios.

En total se presentaron 1,262 solicitudes al Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico y se apoyaron a 300 empresas durante 2002-2006, lo
gue equivale a una atenciéon del 23.7% de las solicitudes. El monto apoyado
por las 300 empresas ascendid a $710'388,988.00 pesos equivalente al
11.4% del monto total solicitado ($6,214'351,606.00 pesos).

Los principales cambios al Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico,
recomendados de las empresas apoyadas, fueron flexibilizarlo, reducir el
tiempo de respuesta, incrementar los montos del apoyo e implementar y
mejorar el seguimiento de los proyectos.

En general, existié una alta satisfaccion de los beneficiarios con la atencidn
y servicios recibidos por el CONACYT y una alta satisfaccién con el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico.

Los rubros de mas baja viabilidad de los proyectos apoyados
correspondieron a la viabilidad financiera, principalmente en cuanto a la
disponibilidad de recursos para desarrollar el proyecto, suficiencia de
recursos para desarrollar el proyecto y viabilidad de financiamiento en
todas las etapas del proyecto.

En total se incorporaron 217 cientificos y tecndlogos a los proyectos
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apoyados con el Fondo, de los cuales fueron 73 doctores, 116 maestros y
28 personas con licenciatura.

« Los principales recursos cientificos y tecnoldgicos locales utilizados con los
proyectos apoyados fueron centros de investigacion, instituciones de
educacién superior, cientificos y tecnélogos.

* Los principales impactos logrados en el entorno social correspondieron a la
generacion de empleos, en el entorno econémico se ubica el aumento de
utilidades de las empresas, reduccion de importaciones, creaciéon de
empleos y reduccién de costos. El principal impacto logrado en el entorno
financiero se refiere al incremento de utilidades de las empresas apoyadas.

« Con los proyectos apoyados por el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico se generaron un total de 802 empleos, integrados por el 39.3%
de personal técnico, 27.3% en la categoria de operarios, 11.8% personal de
nivel licenciatura, , 9.6% con maestria, 5.1% con doctorado, 4.5% con
especialidad y 2.1% personal administrativo.

« Es importante comentar que durante el proceso de evaluacion se identifico
un excelente y eficiente proceso de administracién y seguimiento por parte
del CONACYT a las empresas apoyadas por el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico. Asimismo, la informaciéon proporcionada por el
CONACYT respecto a las empresas apoyadas y no apoyadas con el Fondo
es confiable y precisa, lo que facilitd el disefio metodoldgico de la
evaluacion.

3.5. Recomendaciones

Recomendaciones para mejorar el impacto del Fondo

« Incrementar la promocion del Fondo. Propiciar la participacion de un mayor
numero de empresas al Fondo.

« Atender los sectores y segmentos en los cuales las innovaciones a
desarrollar presenten un mayor potencial de mercado actual y futuro, tanto
en el mercado nacional como en el mercado de exportacién.

« Priorizar los sectores a atender y concentrarse en desarrollar ventajas
competitivas en sectores estratégicos. Es recomendable que no se generen
apoyos aislados (por ejemplo apoyar un proyecto de un sector) porque en
el futuro no redundara en el desarrollo de competencias o ventajas
competitivas basadas en la innovacion en dicho sector.

+ Por el contrario, cuando los apoyos se concentren a pocos sectores (por
ejemplo Tecnologias de Informacidon) es recomendable que los proyectos
apoyados reunan condiciones basicas para conformar ventajas
competitivas, por ejemplo: 1) potencial de mercado, 2) desarrollo de
habilidades y conformacion de infraestructura que se constituyan como la
plataforma para futuras innovaciones y desarrollos.
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Deben establecerse los resultados minimos esperados a obtener con el
otorgamiento del apoyo (por ejemplo, solicitud de patentes, desarrollo de
nuevos productos, generacion de empleos).

Durante la realizacion de las encuestas, muchas empresas se abstuvieron
de proporcionar datos referentes a ventas, utilidades, exportaciones,
numero de clientes y la TIR, por lo que es recomendable que en futuras
evaluaciones de impacto de empresas apoyadas por el Fondo Sectorial para
el Desarrollo Econdmico el CONACYT contacte a las empresas y les informe
con oportunidad de la evaluacidon que se realice para que se obtenga la
totalidad de la informacion y sea posible realizar la evaluacién de impacto.
Es recomendable realizar el seguimiento a las empresas y contribuir a que
éstas informen con oportunidad los indicadores basicos de impacto.

En el futuro, es recomendable que desde el disefio de la pre-propuesta y la
propuesta que presenta la empresa, se requieran las variables basicas de
impacto (v.gr., ventas, utilidades, niumero de clientes, exportaciones, etc.)
de, al menos, los tres ejercicios anteriores al proyecto para que se
conforme la informacion necesaria para evaluar el impacto de los apoyos
otorgados.

Es recomendable continuar realizando la evaluacidn de impacto a los
proyectos y empresas apoyadas. Esta recomendacidn obedece a que
muchos proyectos se encuentran en etapa pre-comercial o comercial y en la
introduccion del producto al mercado y se espera que a futuro dichos
productos se posicionen en el mercado y generen los resultados esperados.

Recomendaciones para mejorar el monitoreo del Fondo

« ElI CONACYT tiene un excelente esquema de administracion, seguimiento
y monitoreo a las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico, sin embargo es recomendable que durante su
esquema de seguimiento se incorpore el control y seguimiento de
indicadores basicos de impacto de, al menos, los tres ejercicios
anteriores al proyecto y los ejercicios posteriores al otorgamiento del
apoyo. La integracién de dicha informacién contribuird a mejorar la
realizacion de evaluaciones de impacto y del control de la empresas
apoyadas.

3.6 Referencias bibliograficas

Baker, J.L., Evaluacion del impacto de los proyectos de desarrollo en la

pobreza, Manual para profesionales, Washington: Banco Mundial, 2000.

CONACYT, Términos de Referencia: Evaluacion del Impacto de los Programas

Orientados a la Innovacion de las Empresas, México, 2007.

Guzman, M., Metodologia de evaluaciéon de impacto, Chile: Ministerio de

Hacienda, 2001.

ILPES, Los indicadores de evaluacion del desempefo: Una herramienta para la

368



ITam e

gestion por resultados en América Latina, Chile: ILPES, Boletin del
Instituto Num. 13, 2003.

ILPES, Metodologia del marco légico, Chile: ILPES, Boletin del Instituto Num.
15, 2004.

Navarro, Hugo, Manual para la evaluaciéon de impacto de proyectos y
programas de lucha contra la pobreza, Chile: ILPES, Serie Manuales
NUum. 41, 2005.

369



ITam AL e

Capitulo 4. Analisis del impacto logrado por
las tres iniciativas en conjunto, bajo un
enfoque integral

Objetivo:
« Efectuar un analisis del impacto logrado por las tres iniciativas en conjunto,
bajo un enfoque global.

Metodologia:

El enfoque global de evaluacién del impacto de las tres iniciativas considera los
objetivos de cada programa, los cuales estadn centrados a crear, capitalizar y
desarrollar negocios de alto valor agregado a partir de desarrollos cientificos y
tecnoldgicos, que en conjunto contribuyen a apoyar el desarrollo e innovacién
tecnoldgica para fortalecer la competitividad de las empresas.

Programa AVANCE

« Creacion, capitalizacién y desarrollo de nuevos negocios de alto valor agregado a partir de
desarrollos cientificos y tecnolégicos

Programa Nuevos Negocios (Ultima Milla) Fonggﬁ;“gﬁ_n_?\‘?;ﬁs Fondo Sectorial de Desarrollo Econémico

« Crear negocios de alto valor agregado « Ofrecer inversién complementaria para « Apoyar proyectos de desarrollo e
para convertirse en prospectos de empresas establecidas para crear nuevas innovacién tecnolégica para fortalecer la
inversion y generen ventaja competitiva lineas de negocios de alto valor agregado competitividad de las empresas

Empresas
Entorno beneficiadas
IMPACTO:
« Competitividad
* Viabilidad
IMPACTO en los entornos: « Incorporacién de cientificos
+Social, y tecnol6gos

oEcgnom!co i * Aprovechamiento de recursos
Financiero Locales
Desarrollo integral como
unidad de negocio

Elevar la competitividad
y la capacidad de innovacién
mediante la aplicacion
del conocimiento cientifico

y tecnolégico en la generacion y
desarrollo de productos,
procesos y/o servicios
de innovacion

Enfoque global para la evaluacion de impacto de las tres iniciativas.
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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En este apartado se presentan los resultados (integrados y comparados) de las
encuestas aplicadas a una muestra de empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN, el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
y el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico. En total se encuestaron a
107 empresas.

Tal como se sefalé previamente, la evaluacién de impacto de los tres
programas considera un enfoque sistémico por medio del cual se analizan
aspectos de los beneficiarios, usuarios de las innovaciones, el programa, sus
resultados y beneficios, asi como el impacto generado individual y en conjunto.

Segun la siguiente grafica se evalla el impacto logrado en cada iniciativa en
las dos dimensiones sefialadas en los términos de referencia: 1) impacto en
términos de competitividad, viabilidad, incorporacion de cientificos vy
tecndlogos, aprovechamiento de recursos cientificos y tecnoldgicos, desarrollo
integral como unidad de negocio; y 2) impacto en los entornos social,
econdmico y financiero.

Ademas se evalla el impacto logrado por los tres programas y su contribucion
principalmente en el logro de la competitividad y la capacidad de innovacién de
las empresas a través del aprovechamiento y aplicacién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico en la generacién y desarrollo de productos, procesos
y/o servicios de innovacion.

Programa Nuevos hogdo Fondo Sectorial para el
Negocios (Ultima Milla) Enprendecores Desarrollo Econémico
CONACYT-NAFIN

* Informacion de Demanda
las empresas beneficiadas

Insumos

Procesos

« Evaluacion de impacto Productos
en términos de:
« Competitividad, viabilidad
« Incorporacién de cientificos Impacto logrado por las tres iniciativas:
y tecnélogos

* Aprovechamiento de recursos Resultados Elevar la competitividad y la capacidad de innovacié  n mediante
cientificos y tecnoldgicos locales la aplicacién del conocimiento cientifico y tecnold gico
« Desarrollo integral como unidad en la generacion y desarrollo de productos,
de negocio procesos y/o servicios de innovacion.
« Impacto que genera el Programa en
los entornos: social, econémico y
financiero

Ilmpacto

* Beneficios socioeconémicos

en el bienestar de la poblacién Beneficios

Esquema del enfoque global de la evaluacion de impacto de los programas orientados a la
innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Informacion de las empresas beneficiadas

De acuerdo con las encuestas aplicadas se identific6 que las empresas
apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico tienen un mayor
nimero de afos de operacion (Media =29.3 afios) lo que se traduce en
empresas mas consolidadas en el mercado. Ademas, en este grupo de
empresas se identific6 un mayor porcentaje de empresas que exportan
(67.0%) y tienen en promedio un mayor numero de patentes (n=6.18).

Contrariamente, las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN son de mas reciente creacion (media=7.2 afos), poseen el
menor porcentaje de capital extranjero (media=9.6%) y tienen en promedio 2
patentes.

Las empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”
cuentan con el mayor porcentaje de capital extranjero (media=20.0%) y el
menor porcentaje de estas empresas exportan (38.0%).

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Informacion de las empresas beneficiadas

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial para
Indicadores Emprendedores Negocios" (Ultima el Desarrollo
CONACYT-NAFIN [ Econdmico

Numerg BIES d.e 7.2 afios 9.6 afos 29.3 afios
operacion (promedio)
Porcentaje de Capital
extranjero por empresa 9.6% 20.0% 12.04%
(promedio)
Porcentaje de empresas 40% 38% 67%
gue exportan
Numero de patentes por 2 356 6.18
empresa (promedio)
N 20 39 48

Enfoque global de la evaluacion de impacto: informacion de las empresas beneficiadas con los
programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN y el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” estan altamente concentradas en el
Distrito Federal y el Estado de México (70.0% y 61.5%, respectivamente). En
cambio, las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico se encuentran mas dispersas y distribuidas en un mayor nimero de
estados.
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Resultados del enfoque global de la evaluacién de i

Estado

Fondo Emprendedores

CONACYT-NAFIN

Programa "Nuevos
Negocios" (Ultima
Milla)

mpacto

Fondo Sectorial para

el Desarrollo
Econdémico

I 7 A T I

Distrito Federal 12 60.0% 22 56.4% 9 18.8%
Estado de México 2 10.0% 2 5.1% 3 6.3%
Jalisco 3 15.0% 4 10.3% 6 12.5%
Morelos 1 5.0% 1 2.6% 1 2.1%
Nuevo Ledn 1 5.0% 2 5.1% 6 12.5%
Querétaro 1 5.0% 6 12.5%
Sinaloa 2 5.1%
Chihuahua 1 2.6%
Puebla 1 2.6%
Tlaxcala 1 2.6% 2 4.2%
San Luis Potosi 1 2.6% 1 2.1%
Baja California Sur 1 2.6%
Coahuila 1 2.6% 3 6.3%
Guanajuato 6 12.5%
Veracruz 3 6.3%
Pachuca 1 2.1%
Sinaloa 1 2.1%

Total 20 100% 39 100% 48 100%

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: ubicacion de las empresas beneficiadas con los
programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Segun la clasificaciéon de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
MIPyME (para industria), el mayor porcentaje de empresas micro y pequefias
encuestadas corresponde a empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN y el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”: 80.0% vy
97.4%, respectivamente. El mayor porcentaje de las empresas apoyadas a
través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico son grandes: 39.6%.

Resultados del enfoque global de la evaluacién dei  mpacto

Numero de trabajadores y empleados contratados

Fondo Programa “Nuevos

Emprendedores Negocios” (Ultima
CONACYT-NAFIN Milla)

Clasificacion de la Ley para el Desarrollo de la Co

la MIPyME, para industria

Fondo Sectorial para
el Desarrollo
Econdmico

mpetitividad de
Tamafio de empresa
)

Micro: Hasta 10 4 20% 25 64.1% 9 18.80%
Pequeia: De 11 a 50 12 60% 13 33.3% 8 16.70%
Mediana: De 51 a 250 3 15% 1 2.6% 12 25%
Grande: Mas de 250 1 5% 0 0% 19 39.60%
Total 20 100% 39 100% 48 100%

Enfoque global de la evaluacion de impacto: tamaiio de las empresas beneficiadas con los
programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

373



ITam s

De acuerdo con la clasificacién de NAFIN, el mayor porcentaje de empresas
encuestadas de tamafio micro y pequefias fueron las apoyadas por el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN y el Programa Nuevos Negocios "“Ultima
Milla”: 95.0% y 100.0%. Con esta clasificacion el 29.2% de las empresas
apoyadas a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico fueron de
tamano mediano y 25.0% grandes.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Numero de trabajadores y empleados contratados

Fondo Programa “Nuevos | Fondo Sectorial

Emprendedores | Negocios” (Ultima | para el Desarrollo
Tamarno de empresa CONACYT-NAFIN Milla) Econdmico
Clasificacion de NAFIN, para industria

Micro: Hasta 30 9 45.0% 37 94.9% 12 25.0%
Pequefia: De 31 a 100 10 50.0% 2 5.1% 10 20.8%
Mediana: De 101 a 500 1 5.0% 0 0% 14 29.2%
Grande: Mas de 500 0 0% 0 0% 12 25.0%

Total 20 100% 39 100% 48 100%

Enfoque global de la evaluacion de impacto: tamaiio de las empresas beneficiadas con los
programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN y el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” se apoyd un mayor niumero de empresas en el sector
de Tecnologias de Informacién: 35.0% y 48.7%, respectivamente. Las
empresas apoyadas a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
corresponden a varios sectores (industria quimica y de procesos, disefio y
manufactura, metalmecanica, agroindustria, cuero, calzado y curtiduria,
farmacéutico, etc.).

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Sector al que pertenecen las empresas beneficiadas

Programa Fondo
Fondo " "
Nuevos Sectorial para
Sector SO Negocios" el Desarrollo
CONACYT-NAFIN| 90" arr
(Ultima Milla) Econdmico

Tecnologias de Informacion 7 35% 19 48.7% 3 6.3%
Salud 1 5% 5 12.8% 3 6.3%
Biotecnologia 3 7.7%

Automotriz 1 5% 2 5.1% 1 2.1%
Desarrollo agropecuario, pesca y

alimentacion 2 5.1%

Industria quimica y de procesos 2 5.1% 9 18.8%
Material avanzados 1 5% 2 5.1%

Aeronautica 1 2.6%
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Sector al que pertenecen las empresas beneficiadas

Programa Fondo
Fondo " .
Nuevos Sectorial para
CONACYT-NAFIN| - .. : P
(Ultima Milla) Economico
%
Desarrollo sustentable y medio ambiente 1 5% 1 2.6%
Disefio y manufactura 1 5% 1 2.6% 9 18.8%
Vivienda y construccién 1 2.6%
Electrénica y telecomunicaciones 5 25%
Alimentacién 2 10% 3 6.3%
Energia 1 5%
Metalmecanica 7 14.6%
Agroindustria 5 10.4%
Cuero, calzado y curtiduria 4 8.3%
Farmacéutico 4 8.3%
Total 20 100.0%| 39 |100.0% | 48 |100.0%

Enfoque global de la evaluacién de impacto: Sector al que pertenecen las empresas beneficiadas
con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Informacion de los proyectos apoyados

El mayor porcentaje de los proyectos apoyados llegd a su fase pre-comercial y
comercial: 75.0% del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, 82.1% del
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” y 66.7% del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Etapa actual del proyecto

Programa Fondo Sectorial
"Nuevos para el

Negocios" Desarrollo

_ Econdmico

Fondo
Emprendedores
CONACYT-NAFIN

Categorias

1. Investigacion 0 0% 2.6% 2.1%
2. Desarrollo del concepto 0 0% 0 0.0% 1 2.1%
3. Desarrollo del prototipo 1 5% 1 2.6% 0 0.0%
4. Validacioén del prototipo 1 5% 5 12.8% 3 6.3%
5. Pre-comercial 2 10% 12 30.8% 11 22.9%
6. Comercial 13 65% 20 51.3% 21 43.8%
7. Otro (En operacion, en desarrollo de
varias etapas) 3 15% 0 0.0% 11 22.9%
Total 20 100% 39 100% 48 100.0%

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Situacion actual de los proyectos apoyados de
empresas beneficiadas con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Los principales rubros utilizados para el financiamiento de los proyectos
apoyados con los programas orientados a la innovacién de las empresas fueron
los recursos propios de la empresa y el apoyo otorgado por CONACYT. Estas
dos fuentes de financiamiento representaron el 68.8%, 87.28% y el 89.2% en
los proyectos apoyados por el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, el
Programa Nuevos Negocios "“Ultima Milla” y el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico, respectivamente.

El mayor porcentaje de inversion captada del sector privado correspondié a las
empresas apoyadas a través del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN

(19.4%).

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

. . Encuesta Nacional
Estructura financiera del proyecto >
de Innovacion

Fondo Programa Fondo

Emprendedores "Nuevos Sectorial para
Estructura financiera CONACYT- Negocios” el Desarrollo
(Ultima Milla) Econdmico

1. InverS|_0n captada del 19.4% 8.65% 8.9%

sector privado

2. Apoyo CONACYT 35.7% 46.43% 39.0%

2;“%?2‘3‘;505 Slealla 33.1% 41.2% 50.0% 71.2% | 62.4%

ééﬁégﬂgs slTe Il 3.5% 1.3% 0.8% 12.7% | 10.6%

gﬁ;ﬂ;g‘;ﬂi’gﬁe . 2.5% 1.16% 1.4% 26% | 19.7%

6. Recursos de empresas 0 0

subsidiarias o asociadas SRl S

Z.me?g:;os de otras 4.6% 2 204

8. Apoyos de otros

organismos 1.6% 0.2%

gubernamentales

2'St?gggi((:§!)e”tes’ alianzag 5.8% 1.28% 0% 16% | 1.2%
Total 100% 100% 100% 100.0% | 100.0%

n 20 39 48 3,888 6,867

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Estructura financiera de los proyectos apoyados con
los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Las principales innovaciones realizadas en los tres programas orientados a la
innovacion de las empresas fueron innovaciones de producto: 70.0% en las
empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, 82.1% en
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el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” y 81.3% de las empresas del
Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico. Un mayor porcentaje de
empresas que generd innovaciones de procesos en los proyectos apoyados
fueron las apoyadas a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico:
70.8%.

Resultados del enfoque global de la evaluacion de i mpacto
Tipo de innovacion

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial
Tipo de innovacién Emprendedores Negocios_" (Ultima para el D?sarrollo
CONACYT-NAFIN Milla) Econdmico
. .
Innovacién de productos 14 70% 32 82.1% 39 81.3%
Innovacioén de procesos 9 45% 17 43.6% 34 70.8%
Innovacion de servicios 8 40% 10 25.6% 9 10.8%

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Tipo de innovaciones realizadas con los proyectos
apoyados con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Beneficios socioeconomicos en el bienestar general de la poblacion

Los principales beneficios socioecondmicos generados en el bienestar general
de la poblacidn a través de las empresas apoyadas por los programas
orientados a la innovacion de las empresas fueron desarrollo de prototipos,
desarrollo de nuevos productos, generacion de empleos, incremento en
competitividad, incremento en ventas y la contribucién al fisco por los
impuestos generados en nuevos empleos.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Beneficios socioecondémicos que genero el proyecto
Fondo Programa "Nuevos | Fondo Sectorial
Emprendedores Negocios" (Ultima | para el Desarrollo
B - : - CONACYT - NAFIN Milla) Econdmico
eneficios socioecondmicos : = =
NuUmero Numero Numero
de de de
empresas empresas empresas

Desarrollo de prototipos 14 70.0% 29 74.4% 35 72.9%
Desarrollo de nuevos productos 14 70.0% 28 71.8% 40 83.3%
Incremento en el numero de 14 | 70.0% 22 56.4% | 36 | 75.0%
empleados y trabajadores
Incremento de competitividad 13 65.0% 25 64.1% 40 83.3%
Incremento en el volumen de 13 65.0% 26 66.7% 31 64.6%
ventas
Desarrollo de nuevos servicios 12 60.0% 16 41.0% 18 37.5%
Aumento de la productividad 12 60.0% 19 48.7% 29 60.4%
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Beneficios socioecondémicos que genero el proyecto
Fondo Programa "Nuevos | Fondo Sectorial

Emprendedores Negocios" (Ultima | para el Desarrollo
CONACYT - NAFIN i Econdmico
Numero { Numero
de de
empresas empresas

Beneficios socioeconémicos

Contribucion al fisco por los

impuestos generados en nuevos 12 60.0% 20 51.3% 35 72.9%
empleos

Generacion de patentes 11 | 55.0% | 25 | 64.1% 18 | 37.5%
(solicitadas)

Marcas 10 50.0% 19 48.7% 13 27.1%
Desarrollo de nuevos procesos 10 50.0% 19 48.7% 35 72.9%
Increm_gnto de utilidades por 10 50.0% 17 43.6% o8 58.3%
reduccion de costos

Colaboracion con LgiESEEEss 10 | 500% | 23 |59.0% | 30 | 62.5%
centros de investigacion

Derechos de autor 7 35.0% 11 28.2% 10 20.8%
Formacion de capital intelectual 7 35.0% 11 28.2% 24 50.0%
Reduccién de costos 7 35.0% 18 46.2% 29 60.4%
Exportaciones 6 30.0% 13 33.3% 19 39.6%
LlcenC|am|entq de la tecnologia y 6 30.0% 7 17.9% 8 16.7%
cobro de regalias

Modelo de utilidad 5 25.0% 12 30.8% 14 29.2%
Sustitucién de importaciones 3 15.0% 18 46.2% 20 41.7%

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Beneficios socioeconémicos generados con los
proyectos apoyados con los programas orientados a la innovacioén de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Resultados alcanzados a nivel proyecto

Los principales resultados alcanzados a nivel proyecto en los tres programas
orientados a la innovacion fueron prototipos desarrollados, nuevos productos,
incremento en el nimero de empleados, nuevos procesos, aumento en
competitividad y aumento en la productividad.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Resultados alcanzados a nivel proyecto

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial para

Emprendedores Negocios" (Ultima el Desarrollo

Resultados del proyecto CONACYT NAFIN Econbmico
EHEEER e
empresas empresas empresas
Prototipos desarrollados 65.0% 74.4% 66.7%
huevos productos 13 65.0% 24 61.5% 37 77.1%
esarrollados

Nuevos servicios 12 60.0% 14 35.9% 16 33.3%
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Resultados alcanzados a nivel proyecto

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial para
Emprendedores Negocios" (Ultima el Desarrollo
Resultados del proyecto CONACYT-NAFIN Milla) Econdmico
empresas empresas empresas

desarrollados
g‘crememo en el nimero 11 55.0% 23 59.0% 31 64.6%

e empleados
Patentes solicitadas 10 50.0% 24 61.5% 16 33.30%
B 9 45.0% 17 43.6% 35 72.9%

esarrollados
AU E L 9 45.0% 18 46.2% 23 47.9%
productividad
WU 8 40.0% 23 59.0% 30 62.5%
competitividad
Marcas 7 35.0% 19 48.7% 11 29.9%
Derechos de autor 7 35.0% 8 20.5% 9 18.8%
Modelos de utilidad 6 30.0% 10 25.6% 10 20.8%
Colaboracién con
universidades o centros 6 30.0% 23 59.0% 28 58.3%
de investigacion
Exportaciones 5 25.0% 9 23.1% 19 39.6%
Secretos industriales 4 20.0% 10 25.6% 12 25.0%
Licenciamiento de la
tecnologia y cobro de 3 15.0% 7 17.9% 7 14.6%
regalias
STl 2 10.0% 19 48.7% 19 39.6%
importaciones
Creacién y reforzamiento
de capacidades internas
de la empresa para el 28 58.3%
desarrollo de nuevos
productos

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Resultados alcanzados con los proyectos apoyados
con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

A través de las tres iniciativas se desarrollaron 265 nuevos procesos, 256
nuevos productos, 228 modelos de utilidad, 225 prototipos, 163 patentes
solicitadas, 126 secretos industriales, 70 marcas, 69 derechos de autor y 61
NUEevos servicios.
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Resultados del enfoque global de la evaluacion de i
Resultados de los proyectos apoyados

mpacto

Fondo
Sectorial
para el
Desarrollo
Econdmico

Programa
"Nuevos
Negocios"
(Ultima
Milla)

Fondo
Emprendedores
CONACYT-
NAFIN

Resultado

NUmero de nuevos procesos 9 143 113 265
desarrollados

Numero de nuevos productos 24 76 157 256
desarrollados

Numero de modelos de utilidad 8 124 96 228
Numero de prototipos 31 100 94 225
Numero de patentes solicitadas 21 107 35 163
NUmero de secretos industriales 32 48 46 126
NUmero de marcas 15 36 19 70
NuUmero de derechos de autor 24 28 17 69
NUmero de nuevos servicios 12 33 16 61
desarrollados

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Resultados cuantitativos obtenidos con los proyectos
apoyados con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de demanda y cobertura

El mayor porcentaje des solicitudes se presentaron para el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econdmico (n=1,262) y el menor nimero fue para el caso
del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN (n=84). En total se apoyd a 263
proyectos. EI mayor nimero de estos proyectos se apoy6 a través del
Programa Nuevos Negocios "“Ultima Milla” y el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico.

De las tres iniciativas existié, un mayor porcentaje de cobertura a través del
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” (48.1%).

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Informacion de las empresas beneficiadas
Fondo Programa Fondo
Indicadores Emprendedores "Nue\{os Sectorial para Total
CONACYT- Negocios™ el Desarrollo
NAFIN (Ultima Milla) Econdémico
Proyectos solicitados 84 291 1,262 1,637
Proyectos apoyados 23 140 300 463
Porcentaje de cobertura 27.4% 48.1% 23.7% 28.3%

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Apoyos solicitados y proyectos aprobados con los
programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Indicadores de impacto

Impacto en términos de competitividad

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos en las tres
dimensiones de competitividad consideradas en la presente evaluacion.
Comparativamente, las empresas con mayor potencial competitivo
corresponden a las apoyadas por el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico (mayor nimero de patentes, mayor porcentaje de empresas que
exportan y mayor nimero de empresas medianas y grandes). En cuanto a la
competitividad del proceso, en las empresas apoyadas por el Fondo Sectorial
para el Desarrollo Econdmico existio la incorporacion de un mayor numero de
cientificos y tecnélogos y la contratacion de mayor nimero de empleos.

En lo referente al desempefo competitivo de las empresas se identificaron
mejores porcentajes en incrementos de ventas, utilidades y clientes en las
empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios "“Ultima Milla”.
Finalmente, los resultados cuantitativos generados por los proyectos apoyados
fueron mé; altos para las empresas apoyadas con el Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” y el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico.

Fondo Programa Fondo
Impacto en términos de Competitividad Emé)(r)eﬁgce:c\i(c%r?s Nl\él;%\(l:?;s Se?%tgrslzlrr%iga
NAFIN "Ultima Milla" Econdmico
Potencial competitivo
Competitividad |- Numero de patentes (promedio) 2 3.5 6.2
"Ex-Ante" - % Capital extranjero (promedio) 9.6% 20.0% 12.0%
- % Empresas que exportan 40.0% 38.0% 67.0%
Acceso a capital
- Inversién captada del sector privado 19.4% 8.9% 10.0%
Competitividad |- Inversién con recursos propios 33.1% 40.1% 50.0%
del proceso Acc}eso a re_cur§gs i
- Num. de cientificos y tecnélogos
incorporados 107 213 217
- Empleos generados 482 512 802
Competitividad [Desempefio competitivo de la empresa
"Ex-Post” |- Incremento en ventas (10. Afio) 12.46% 4.5% 1.9% a 4.5%
- Incremento en utilidades (1o. Afio) 17.8% 133.0% 50.0%
- Incremento en clientes (10. Afio) 83.1% 128.7% -1.1%
Resultados cuantitativos del proyecto
- Nuevos productos 24 76 157
- Secretos industriales 32 48 46
- Prototipos 31 100 94
- Derechos de autor 24 28 17
- Patentes solicitadas 21 107 35
- Marcas 15 36 19
- Nuevos servicios 12 33 16
- Modelos de utilidad 8 124 96
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Fondo Programa Fondo
P o Emprendedores Nuevos Sectorial para
Impacto en términos de Competitividad CONACYT- Negocios el Desarrollo
NAFIN "Ultima Milla" Econ6mico
- Nuevos procesos 9 143 113
Total empresas apoyadas 20 39 48

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto en términos de competitividad para las empresas
apoyadas con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en términos de viabilidad

En los proyectos apoyados por las tres iniciativas se identificd una puntuacion
mas baja en lo referente a la viabilidad financiera de los proyectos
(promedio=3.67). Los valores obtenidos en lo referente a la viabilidad técnica
y la viabilidad comercial y de mercado fueron de 4.37 y 4.38 respectivamente,
equivalente a una valoracién de alta y muy alta viabilidad.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Impacto en términos de viabilidad

Fondo Programa Fondo Sectorial
Indicadores Emprendedores "Nue\{os para el Promedio
CONACYT- Negocios” Desarrollo
NAFIN (Ultima Milla) Econdémico
Viabilidad financiera 3.44 4.07 4.02 3.67
Viabilidad técnica 4.39 4.34 4.38 4.37
Viabilidad comercial y de mercado 453 4.28 4.35 4.38

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Impacto en términos de viabilidad de los proyectos
apoyados con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En general existio una alta y muy alta viabilidad técnica de los proyectos
apoyados a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico, Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN y el Programa Nuevos Negocios: 97.9%,
90.0% vy 94.8%, respectivamente.

Impacto en términos de viabilidad técnica

Fondo Emprendedores Programa "Nuevos Fondo Sectorial para el
CONACYT-NAFIN Negocios" Ultima Milla" Desarrollo Econémico

Numero de % de Numero de % de Numero de % de
Rango empresas | empresas | empresas | empresas | empresas | empresas
1.0a3.0 0 0.0% 1 2.6% 1 2.1%
3.1a4.0 8 40.0% 13 33.3% 17 35.4%
4.1a5.0 10 50.0% 24 61.5% 30 62.5%
No contesto 2 10.0% 1 2.6% 0 0
Total 20 100.0% 39 100.0% 48 100.0%

Enfoque global: impacto en términos de viabilidad técnica de los proyectos apoyados los
programas orientados al desarrollo de la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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El mayor porcentaje de proyectos apoyados a través del Fondo Sectorial para
el Desarrollo Econdmico reportan un viabilidad financiera alta y muy alta
(85.5%) comparativamente con el 60.0% de proyectos apoyados con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN y el 71.8% del Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”.

Impacto en términos de viabilidad financiera

Fondo Emprendedores Programa "Nuevos Fondo Sectorial para el
CONACYT-NAFIN Negocios" Ultima Milla" Desarrollo Econémico
Rango Numero de % de Numero de % de Numero de % de
empresas | empresas | empresas | empresas | empresas | empresas
1.0a3.0 6 30.0% 10 25.6% 7 14.6%
3.1a4.0 9 45.0% 20 51.3% 20 41.7%
4.1a5.0 3 15.0% 8 20.5% 21 43.8%
No contesto 2 10.0% 1 2.6% 0 0
Total 20 100.0% 39 100.0% 48 100.0%

Enfoque global: impacto en términos de viabilidad financiera de los proyectos apoyados los
programas orientados al desarrollo de la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En general existié un elevado porcentaje de proyectos apoyados a través de
los tres programas con una alta y muy alta viabilidad comercial y de mercado:
85.5% en proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econémico, 97.9% con proyectos apoyados por el Fondo Emprendedores
CONACYT-NAFIN y 92.3% de proyectos del Programa Nuevos Negocios “Ultima
Milla”.

Impacto en términos de viabilidad comercial y de me  rcado

Fondo Emprendedores Programa "Nuevos Fondo Sectorial para el
CONACYT-NAFIN Negocios" Ultima milla" Desarrollo Econémico

Ndmero de % de Ndmero de % de Ndmero de % de
Rango empresas | empresas | empresas | empresas | empresas | empresas
1.0a3.0 0 0.0% 2 5.1% 1 2.1%
3.1a4.0 5 25.0% 9 23.1% 22 45.8%
4.1a5.0 13 65.0% 27 69.2% 25 52.1%
No contesto 2 10.0% 1 2.6% 0 0
Total 20 100.0% 39 100.0% 48 100.0%

Enfoque global: impacto en términos de viabilidad comercial y de mercado de los proyectos
apoyados los programas orientados al desarrollo de la innovacién de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Impacto en términos de incorporacion de cientificos y tecnélogos

En total se incorporaron 537 cientificos y tecndlogos a los programas
orientados a la innovacién de las empresas del CONACYT, integrados por el
57.7% de tecnodlogos locales, 22.3% cientificos locales, 14.5% cientificos
nacionales y 5.4% tecndlogos nacionales.

En los proyectos desarrollados participd un mayor numero de cientificos y
tecndlogos locales (430), comparado con los cientificos y tecndlogos nacionales
(107).

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Fondo Programa Fondo
Emprendedores Nuevos Sectorial para
CONACYT- Negocios" el Desarrollo | Total
NAFIN (Ultima Milla) Econdmico

De tecnélogos 5.4%
Nacionales
De cientificos 4 30 44 78 14.5%
De tecnélogos 85 125 100 310 | 57.7%
Locales s
De cientificos 10 48 62 120 | 22.3%
Total 107 213 217 537 | 100.0%

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Impacto en términos de incorporacion de cientificos
y tecndlogos, de los proyectos apoyados con los programas orientados a la innovacion de las
empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
participd el mayor nimero de cientificos y tecndlogos con doctorado y maestria
(73 y 116, respectivamente).

Resultados del enfoque global de la evaluacién dei  mpacto

Incorporacion de cientificos y tecnélogos

. Fondo Emprendedores Programa "Nuevos Negocios" (Ultima Fondo Sectorial para el Desarrollo
CONACYT-NAFIN Milla) Econémico

o \g 3 o o \g 3 o o \g 3 o

<8 8 |2 <3 B 8 | 2|3 s8] 8 |2 |c3

NU G = © @ 8O 5 © © o S5 ] @ o

amere 18 g| £ |Sgl e g| E g |02 8g| & g |S2

o c o (] o c o ] o c o Q

©° o 7 ks ©° o 7 o ©° o 7 o

o o = o o = o o =
Nacio- |De tecndlogos 0 2 0 6 8 0 8 0 2 10 2 9 0 0 11
nales |De cientificos 1 2 1 0 4 2 0 0 28 30 25 15 0 4 44
Locales |P€ tecnélogos 3 26 1 55 85 7 66 0 52 125 26 62 0 12 100
De cientificos 4 3 3 0 10 22 16 0 10 48 20 30 0 12 62
Total 8 33 5 61 107 31 90 0 92 213 73 116 0 28 217

% 7.5%)|30.8% | 4.7% | 57.0% [100.0%(14.5% | 42.3% | 0.0% [43.2%| 100.0% |33.6%| 53.5% | 0.0% [12.9%|100.%

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Impacto en términos de incorporacion de cientificos
y tecndlogos, de los proyectos apoyados con los programas orientados a la innovacion de las
empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Impacto en términos de aprovechamiento de recursos cientificos y
tecnoldgicos locales

Los recursos cientificos y tecnoldgicos locales utilizados por un mayor
porcentaje de empresas fueron tecndlogos y cientificos. Un mayor numero de
empresas apoyadas con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” y el Fondo
Sectorial para el Desarrollo Econdmico utilizé instituciones de educacidon
superior y centros de investigacién locales. Por el contrario, un reducido
porcentaje de empresas apoyadas refirié el aprovechamiento de miembros del
S.N.I. en la realizacion de los proyectos.

Resultados del enfoque global de la evaluacion de i mpacto

Aprovechamiento de recursos cientificos y tecnolog icos

Fondo Emprendedores Programa "Nuevos Fondo Sectorial para el
CONACYT-NAFIN Negocios" (Ultima Milla) Desarrollo Econémico

. No. de No. de No. de
Tipo de empresas No. de |empresas No. de |empresas No. de
UEEEL Y que .. |recursos | que .. |recursos | que o, |recursos
utilizaron & locales |utilizaron & locales |utilizaron & locales
los utilizados los utilizados los utilizados
recursos recursos recursos

1. Centros de
investigacion
2. Instituciones
de educacién 5 25% 19 50.0% 15 31.3%
superior
3. Cientificos
locales
4. Tecnologos
locales
5. Miembros
del S.N.I.
6. Otros
(Camaras
empresariales
Yy recursos
propios de la
empresa)
Enfoque global de la evaluacion de impacto: Impacto en términos del aprovechamiento de
recursos cientificos y tecnoldgicos locales de los proyectos apoyados con los programas

orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

4 20% 17 44.7% 20 41.7%

4 20% 10 21 55.3% 48 21 43.8% 62

13 65% 85 24 63.2%| 125 23 47.9%| 100

3 15% 3 10 26.3% 12 10 20.8% 18

3 15% 3 7.9% 4 8.3%

Impacto en el entorno social

Los principales impactos logrados en el entorno social de acuerdo con lo
expresado por el mayor porcentaje de las empresas encuestadas corresponde
principalmente a la generacidon de empleos.
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Impacto del programa en el entorno social

Fondo Programa Fondo Sectorial
Indicadores Emprendedores "Nue\{os para el
CONACYT- Negocios" Desarrollo
NAFIN Ultima Milla Econdémico

Generacién de empleos 40.0% 31.6% 29.6%
Con_C|enC|a de buenos productos 13.9% 12 5%
nacionales
Cuidado del medio ambiente 10.0% 10.5% 4.2%
Calidad de vivienda 10.5%
Contnb.u,uon a la mejora de la 7 9% 6.3%
educacion
Contnbuuoq a la mejora de la salud 5.3% 12.5%
de la poblacion
Impacto en|No ha generado impacto social 21.1% 22.9%
el entorno |[Egmento de uso de tecnologia 12.5%

social  [pesarrollo de productos mas sanos,

gue mejoran la calidad de vida y

¢ e 40.0%
tienen mayor beneficio para la
sociedad
Contnbggon ala mpdermzamon e 15.0%
innovacion en el pais
Aumento de productividad y reduccién

10.0%
de costos en empresas
Imagen de la empresa por apoyos de 5.0%

NAFIN-CONACYT
Enfoque global de la evaluacion de impacto: Impacto en el entorno social de los proyectos
apoyados con los programas orientados a la innovacion de las empresas

Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Impacto en el entorno econémico

En el entorno econdmico el principal impacto logrado por el mayor porcentaje
de las empresas encuestadas fue el aumento en las utilidades de la empresa,
la contribucién a la reduccién de costos y la creacibn de empleo.
Aproximadamente el 20.0% de las empresas apoyadas en cada programa
expreso que no ha generado impacto en el entorno econémico.
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Impacto del programa en el entorno econémico

Programa ~emle
Fondo 1od Sectorial
. Nuevos
Indicadores Emprendedores Neqocios” para el
CONACYT-NAFIN | , 9 . Desarrollo
(Ultima Milla) e
Economico

Reducciéon de costos 25.0% 21.1% 10.4%

Creacion de empleos 15.0% 15.8% 10.4%
Apertura en el mercado 15.8% 6.3%
Fortalecimiento de la empresa 13.2% 8.3%
Incremento en ventas y utilidades 20.0% 13.2% 31.3%
No ha generado impacto
|mpacto en econémico 21.1% 18.8%
el entorno |Reducir importaciones 14.6%
economico [Capitalizacion y financiamiento de
las empresas 5.0%
Incremento en la productividad del
pais 5.0%
Otros (dar certidumbre a la
empresa, uso eficiente de recursos
tecnologicos, interés de clientes
nacionales y extranjeros)

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Impacto en el entorno econémico de los proyectos

apoyados con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

20.0%

Impacto en el entorno financiero

El principal impacto logrado en el entorno financiero por las empresas
apoyadas con los programas orientados a la innovacion de las empresas se
refiere al incremento de las utilidades y la generacién de ahorros para las
empresas. Es de destacar que un alto porcentaje de las empresas expresé que
aun no se ha generado impacto en el entorno financiero: 55.0%, 36.8% vy
35.4% de las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-
NAFIN, el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” y el Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econdmico respectivamente.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Impacto del programa en el entorno financiero

Programa ~emle
Fondo " 9 Sectorial
. Nuevos
Indicadores Emprendedores Neqocios” para el
CONACYT-NAFIN | . c90¢%" Desarrollo
(Ultima Milla) e
Econdmico
Impacto en{incremento en ventas y utilidades 25.0% 42.1% 31.3%
el entorno |Ahorros para la empresa 10.0% 10.5% 12.5%
financiero |, corporacion de inversionistas 10.5% 6.3%
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Impacto del programa en el entorno financiero

Programa Fondo
Fondo " 9 Sectorial
. Nuevos
Indicadores Emprendedores Neqocios" para el
CONACYT-NAFIN | ,~c90clO: Desarrollo
(Ultima Milla) e
Economico

No ha generado impacto financiero 55.0% 36.8% 35.4%
Incremento en competitividad 8.3%
Mayor inversion en la

infraestructura de la empresa 6.3%

Otros (incremento de sueldos, no
dependencia de proveedores
extranjeros) 10.0%

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Impacto en el entorno financiero de los proyectos
apoyados con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Empleos generados

Con los tres programas orientados a la innovaciéon de las empresas se ha
apoyado un total de 1,796 empleos de los cuales 482 con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN, 512 corresponden a los proyectos apoyados
en el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” y 802 empleos se generaron

con los proyectos apoyados con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Empleos generados en los proyectos apoyados

Programa Fondo
Fondo " :
Numero de empleos Nuevos Sectorial para
generados EnRrEnEEeofEs Negocios" el Desarrollo %
CONACYT-NAFIN - ; L
(Ultima Milla) Economico
Con doctorado 5 1.0% 9 1.8% 41 5.1% 55 3.1%
Con maestria 27 5.6% 37 7.2% 77 9.6% | 141 7.9%
Con especialidad 59 12.2% 129 25.2% 36 45% | 224 12.5%
Con licenciatura 215 44.6% 177 | 34.6% 95 |11.8% | 487 27.1%
Personal técnico 34 7.1% 73 14.3% | 315 |39.3% | 422 23.5%
Administrativos 21 4.4% 11 2.1% 17 2.1% 49 2.7%
Operarios 120 24.9% 71 13.9% 219 |27.3%| 410 22.8%
Otros (asesor externo) 1 0.2% 5 1.0% 2 0.2% 8 0.4%
Total 482 100.0% 512 | 100.0% | 802 |100.0%| 1796 | 100.0%

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Empleos generados con los proyectos apoyados con
los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

En los tres programas orientados a la innovacion de las empresas existié un
mayor porcentaje de generacion de empleos permanentes en el caso de los
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proyectos apoyados a través del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
(84.3%) lo que representa un importante impacto generado a través del apoyo
otorgado a las empresas. En segundo lugar se ubicdé el 60% de empleos
permanentes generados a través del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN y
finalmente con el Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” se generd
solamente el 40.6% de empleos permanentes tal como se muestra en la
siguiente tabla.

Porcentaje de empleos generados por las empresas ap  oyadas

Fondo Emprendedores Programa Nuevos ngg??;? ';?2%?
CONACYT-NAFIN Negocios "Ultima Milla" para €l
Desarrollo Econémico

Categoria Temporales |Permanentes |[Temporales |Permanentes [Temporales |Permanentes

Doctorado 60.0% 40.0% 55.6% 44.4% 27.3% 72.7%
Maestria 14.8% 85.2% 32.4% 67.6% 22.2% 77.8%
Especialistas 67.8% 32.2% 78.7% 21.3% 14.3% 85.7%
Licenciatura 14.2% 85.8% 59.3% 40.7% 12.5% 87.5%
Personal técnico| 10.3% 89.7% 50.8% 49.2% 20.0% 80.0%
Administrativos 7.1% 92.9% 11.1% 88.9% 0.0% 100.0%
Operarios 95.2% 4.8% 53.6% 46.4% 11.1% 88.9%
Otros 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Total 40.0% 60.0% 59.4% 40.6% 15.7% 84.3%
100% 100% 100%

Enfoque global: Porcentaje de empleos temporales y permanentes generados con los proyectos
apoyados con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

El costo por empleo generado considerando el monto total invertido en cada
proyecto entre el nUmero de empleos generados fue mas alto para el caso de
los empleos generados con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
($962,994.00 pesos). En este caso, el costo mas bajo fue para los empleos
generados a través del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” ($70,596.00
pesos).

Considerando Unicamente el monto apoyado por CONACYT, el costo por
empleo fue mas alto para el caso del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN vy
mas bajo para los empleos generados a través del Programa Nuevos Negocios
“Ultima Milla”.

Fondo Programa Nuevos  [Fondo Sectorial para
Costo por empleo Emprendedores Negocios "Ultima el Desarrollo
CONACYT-NAFIN Milla" Econdmico

Costo por empleo (Monto total
del proyecto/empleos
generados)

$962,994.00 $70,596.00 $108,697.00
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Fondo Programa Nuevos  [Fondo Sectorial para
Costo por empleo Emprendedores Negocios "Ultima el Desarrollo
CONACYT-NAFIN Milla" Econdmico

Relacién monto apoyado por
CONACYT/empleos generados $188,272.00 $28,306.00 $35,902.00

Enfoque global: Costo por empleo y relacion monto CONACYT/empleos generados de los
proyectos de empresas apoyadas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Contribucion del apoyo en la realizacion de los proyectos

De acuerdo con la siguiente tabla un alto porcentaje de las empresas apoyadas
con el Programa Nuevos Negocios y con el Fondo Sectorial para el Desarrollo
Econdmico no hubieran realizado el proyecto sin el apoyo de CONACYT: 41.0%
y 64.6%, respectivamente. Contrariamente, el 60.0% de las empresas
apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN refirieron que si
hubieran realizado el proyecto sin el apoyo de CONACYT.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
El proyecto se hubiera realizado sin el apoyo de CO  NACYT

Indicadores Fondo Emprendedores Programa "Nuevos Fondo Sectorial para el
CONACYT-NAFIN Negocios" (Ultima Milla) Desarrollo Econémico

%

Si 12 60.0% 22 56.4% 16 33.3%

No 2 10.0% 16 41.0% 31 64.6%

No contesté 6 30.0% 1 2.6% 1 2.1%
Total 20 100.0% 39 100.0% 48 100.0%

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Opinién de las empresas apoyadas respecto a si éel
proyecto se hubiera realizado sin el apoyo de CONACYT?
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Participantes de los proyectos apoyados que recibieron una beca
CONACYT

En total se identificaron 32 participantes en los proyectos apoyados por las dos
iniciativas que recibieron una beca CONACYT, 12 fueron participantes del
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN, 11 del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico y 9 del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Participantes de los proyectos que recibieron una b eca CONACYT

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial
Emprendedores Negocios" (Ultima para el Desarrollo

CONACYT-NAFIN Milla) Econdmico
Numero de
participantes con 11
beca CONACYT

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Niimero de participantes de los programas que
recibieron una beca CONACYT
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Becarios CONACYT que colaboraron en los proyectos apoyados

En total colaboraron 12 becarios a los proyectos apoyados por los programas
orientados a la innovacion de las empresas, 9 del Fondo Sectorial para el
Desarrollo Econémico y 3 del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto
Numero de becarios CONACYT que colaboraron enlos p  royectos apoyados

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial
Emprendedores Negocios" (Ultima para el Desarrollo

CONACYT-NAFIN Milla) Econémico
Namero de
becarios con beca
CONACYT

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Niimero de becarios con beca CONACYT que
colaboraron en los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Indicadores de gestion
Calidad y eficiencia de los procesos
En general existié una evaluacién de “alta satisfaccion” con la eficiencia y

calidad de los procesos del CONACYT, por parte de las empresas apoyadas con
los tres programas orientados a la innovacion de las empresas.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial
Nivel de satisfaccion Emprendedores Negocios" (Ultima para el Desarrollo
CONACYT-NAFIN Milla) Economico
La eficiencia en los procesos 3.9 3.7 3.7
La calidad de los procesos 3.9 3.9 3.9

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Percepcion de la eficiencia de los procesos de
CONACYT, de acuerdo con lo expresado por las empresas apoyadas con los programas orientados
a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Satisfaccion con la atencion y servicios recibidos por CONACYT

En promedio, el grado de satisfaccién con la atencién y servicios recibidos por
CONACYT por parte de las empresas apoyadas a través del Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla” fue mas bajo (media=3.59), respecto a lo referido por
las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN
(media=4.2) y del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico (media=3.8).
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Programa
: ., L Fondo o
Satisfaccion con la atencion y Nuevos

e g Emprendedores gD T
servicios recibidos por el CONACYT CONACYT-NAFIN NegOC|'(\)/|s”k§)LJIt|ma

Fondo Sectorial
para el Desarrollo
Econdmico

1. Con la atencién y servicios

proporcionados por los empleados del 4.5 4.4 4.3
CONACYT

2. La atencioén recibida en el

CONACYT durante la realizacién de 4.1 4.3 4.2

sus tramites

3. El tiempo de respuesta en el
otorgamiento del apoyo

4. La claridad de precisién en la
informacidn recibida con relacion al 4.1 3.9 3.9
apoyo otorgado

5. La claridad y precision en las

3.8 3.1 3.2

- o 4.2 4.1 3.8
condiciones de operacion del apoyo
6. La oportunidad de obtener el apoyo 4.4 40 37
en relacién a sus necesidades ' ' '
7. La calidad de los servicios
prestados por CONACYT G G "
8. La atencion de sus necesidades y 41 41 3.9
expectativas
9. El procedimiento para la
ministracion de los recursos 43 38 35
necesarios para la ejecucion y el
desarrollo del proyecto
10. La atencién proporcionada y/o
seguimiento realizado por las 39 39 39

instancias correspondientes, al
desarrollo (técnico) del proyecto
Promedio 4.2 3.6 3.8
Enfoque global de la evaluacion de impacto: Satisfaccion con la atencion y servicio proporcionado
por el personal de CONACYT, de empresas apoyadas con los programas orientados a la innovacion
de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Satisfaccion con el Programa

En promedio, existid un nivel de satisfaccion “alto” con el Programa en las
empresas apoyadas a través de los tres programas segun los datos
presentados en la siguiente tabla.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Fondo Programa Fondo Sectorial

Satisfaccion con el programa Emprendedores
CONACYT-NAFIN

"Nuevos para el
Negocios” Desarrollo
(Ultima Milla) Econdmico

1. Con el apoyo economico recibido | 4.4 | 4.5 | 4.0
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Programa Fondo Sectorial
Fondo T
: L Nuevos para el
Satisfaccién con el programa Emprendedores Neqocios" Desarrollo
CONACYT-NAFIN| v c90cie e
(Ultima Milla) Economico
2. Con el programa 4.6 4.4 3.9
3. Con los objetivos del Programa/Fondo 4.4 4.6 4.2
4. Con los rubros de apoyos 4.2 4.2 3.9
5. Con los requisitos solicitados 4.0 4.0 4.0
6. Con e[ proceso y/o_ criterios de 41 41 39
evaluacion de las solicitudes
7. C_on e[segu!m|ento del proyecto y la 41 4.2 3.7
realizacion de informes
8. Con el manejo del sistema People Soft 3.2 3.6 3.6
9. Con la ministracion de los recursos 4.2 3.7 3.4
10. Con la evaluacion de los resultados 4.4 4.1 3.9
Promedio 4.15 4.2 3.9

Enfoque global de la evaluacién de impacto: Satisfacciéon con el Programa, de empresas apoyadas
con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Promocion del programa

Las empresas apoyadas con el Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN se
enteraron del mismo a través otros medios como fueron los foros vy
presentaciones realizadas por NAFIN y la difusién efectuada a través del
IPADE. El mayor porcentaje de empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para
el Desarrollo Econdmico expresaron que se enteraron del Fondo a través de la
pagina Web (55.0%) y un alto porcentaje de empresas apoyadas con el
Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla” fue a través de otros medios
(46.0%).

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial
Nivel de satisfaccion Emprendedores Negocios" (Ultima para el Desarrollo
CONACYT-NAFIN Milla) Econdmico

Eventos de promocion del 10.0% 33.0% 10.0%
programa
Pagina Web 5.0% 21.0% 55.0%
Otros: 85.0% 46.0% 35.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

* NAFIN 15.0% 5.0%

 |IPADE 10.0%

* Fondo de Inversion 10.0%

* Directamente CONACYT 13.0%

e Por un tercero 10.0%

¢ Asesor externo 4.2%
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Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Fondo Programa "Nuevos Fondo Sectorial
Nivel de satisfaccion Emprendedores Negocios" (Ultima para el Desarrollo
CONACYT-NAFIN Milla) Econdmico
» Invitacion SE 4.2%
» Invitacion CIATEC 2.1%
* Invitacion CONACYT 10.4%
+ Otros 50.0% 18.0% 14.5%

Enfoque global de la evaluaciéon de impacto: Medio por el que se enteraron del Programa las
empresas apoyadas con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Conocimiento del Programa

El grado de conocimiento del programa, de acuerdo con lo referido por las
empresas apoyadas con los programas orientados a la innovacidon de las
empresas, fue “alto”. Los rubros en los que existe menor grado de
conocimiento por parte de las empresas fueron: el manejo del sistema people
soft, los diversos formatos empleados, el proceso y criterios de evaluacién, y el
seguimiento a los proyectos.

Resultados del enfoque global de la evaluacion dei  mpacto

Programa Fondo

Fondo "Nuevos Sectorial

Emprendedores

Indicadores de conocimiento Negocios" ara el

OGN (LgJItima Dé)sarrollo

NAFIN Milla) Econdémico
1. De la convocatoria 3.89 3.97 3.81
2. El contenido de la solicitud 4.06 4.00 3.96
3. Los objetivos del Programa/Fondo 411 4.14 4.09
4. Los rubros de apoyo 4.00 4.05 4.06
5. Requisitos solicitados 4.16 4.05 4.15

6. El proceso y/o criterios de evaluacion de las

solicitudes 3.89 3.81 3.52
7. Seguimiento del proyecto y la realizacidn de informes 3.89 4.05 3.72
8. El manejo del sistema People Soft 3.31 3.83 3.61
9. Los diversos formatos empleados 3.78 3.83 3.80
10. La ministracién de los recursos 4.22 4.05 3.64
11. La evaluacion de los resultados 4.18 4.00 3.80
Promedio 3.95 4.00 3.83

Enfoque global de la evaluacion de impacto: Indicadores de conocimiento del Programa de
empresas apoyadas con los programas orientados a la innovacion de las empresas
Fuente: CEC-ITAM, 2008.
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Objetivos e impacto del Fonhdo Emprendedores CONACYT-NAFIN

En la siguiente tabla se presentan los principales resultados obtenidos en la
evaluacion de impacto del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN. Se
desarrollaron proyectos altamente viables que han generado incrementos en
ventas, utilidades y en el nimero de clientes y que han posibilitado la
incorporacion de cientificos y tecndlogos y el uso de recursos cientificos y
tecnoldgicos locales.

Programa

- Numero de cientificos locales: 10
Incorporacion de cientificosy |- Nimero te tecndélogos locales: 85
tecnélogos - Nimero de cientificos nacionales: 4

Eondo ded - Nimero te tecnélogos nacionales: 8
e ol - Centros de investigacion: 20%

CONACYT- _ _IES: 25%

NAFIN: Aprovechamiento de recursos )

Beales - Cientificos locales: 20%
e - Tecnologos locales: 65%

- Objetivo: =+ - Miembros del S.N.I.: 15%

Ofrecer prersion - Viabilidad técnica: 90% alta y muy alta
Cogy" ontaria - Viabilidad financiera: 60% alta y muy alta

ggtr:b?en::%::a:;ra MEdlsEe - Viabilidad comercial y de mercado: 90% alta y

crear nuevas muy alta
lineas de - Incremento en ventas (1er. Afio): 7.4%
Competitividad - Incremento en utilidades (1er. Afio): 19.4%

negocios de alto

- Incremento en cliente (ler. Afio): 107.2%
valor agregado.

- Social: Generacion de empleos. 40%
Impacto en los entornos social, |- Econémico: Reduccion de costos. 25%
econdmico y financiero - Financiero: Incremento de utilidades. 25.0%

Impactos logrados a través del apoyo otorgado a empresas apoyadas con el Fondo
Emprendedores CONACYT-NAFIN “"CONACYT-NAFIN”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Objetivos e impacto del Programa Nuevos Negocios “Ultima Milla”

Los principales impactos logrados con el apoyo otorgado a las empresas se
traducen en incrementos en ventas, utilidades y niumero de clientes. Ademas
existieron otros impactos en el entorno social como es la generacion de
empleos. Con este programa se desarrollaron proyectos con alta viabilidad
técnica, comercial y de mercado y se aprovecho un amplio nimero de recursos
cientificos y tecnoldgicos tanto locales como nacionales.
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Programa

Incorporacion de cientificos y
tecnologos

- Numero de cientificos locales: 48

- Numero te tecnélogos locales: 125

- Numero de cientificos nacionales: 30
- Ndmero te tecnélogos nacionales: 10

Programa de

. |Aprovechamiento de recursos
Nuevos Negocios

- Centros de investigacion: 44.7%
- Instituciones de educacién media y superior:
50.0%

il 9 locales - Cientificos locales: 55.3%
U'“r_“"% Milla™ - Tecndlogos locales: 63.2%
SR Il - Miembros del S.N.I.: 26.3%
negocios de alto
valor agregado - Viabilidad técnica: 94.9% alta y muy alta
para convertirse |Viabilidad - Viabilidad financiera: 71.8% alta y muy alta
en prospectos de - Viabilidad comercial y de mercado: 92.3% alta
inversiéon que y muy alta
TS - Incremento en ventas (ler. Afio): 5.0%
competitiva. Competitividad - Incremento en utilidades (ler. Afio): 45.7%

- Incremento en cliente (ler. Afo): 128.7%

Impacto en el entorno social
Impacto en el entorno
econdémico

Impacto en el entorno
financiero

- Social: Generaciéon de empleos. 31.6%
- Econémico: Reduccién de costos. 21.1%
- Financiero: Incremento de utilidades. 42.1%

Impactos logrados a través del apoyo otorgado a empresas apoyadas con el Programa de Nuevos
Negocios “"Ultima Milla”
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

Objetivos e impacto del Fondo Sectorial para el Desarrollo Econémico

Las empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para el Desarrollo Econdmico
reportan incrementos en ventas y utilidades como resultados de las
innovaciones realizadas. Con este apoyo existid un alto impacto respecto al
numero de cientificos y tecnoélogos utilizados asi como con el aprovechamiento
de recursos cientificos y tecnoldgicos locales utilizados.

Objetivos del Programa [mpacto en. Indicadores
términos de:

Fondo Sectorial para el - Numero de cientificos locales: 62

Desarrollo Econémico: - Numero te tecnélogos locales: 100

- Objetivo: Apoyar proyectos - Numero de cientificos nacionales: 44

de desarrollo e innovacion - Nimero te tecnélogos nacionales: 11
tecnoldgica para fortalecer la - Centros de investigacion: 41.7%
competitividad de las - Instituciones de educacion media y superior:
empresas. 31.3%

- Cientificos locales: 43.8%

- Tecnélogos locales: 47.9%

- Miembros del S.N.l.: 20.8%

Incorporacion de
cientificos y
tecnologos

Aprovechamiento
de recursos locales
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Objetivos del Programa [mpacto en- Indicadores
términos de:

- Viabilidad técnica: 97.9% alta y muy alta

Viabilidad - Viabilidad financiera: 85.4% alta y muy alta
- Viabilidad comercial y de mercado: 97.9% alta
y muy alta
- Incremento en ventas (ler. Afo): 6.0%
Competitividad - Incremento en utilidades (1ler. Afio): 54.2%

- Incremento en cliente (ler. Afo): -1.1%

Impacto en el
entorno social
Impacto en el
entorno econémico
Impacto en el
entorno financiero

Impactos logrados a través del apoyo otorgado a empresas apoyadas con el Fondo Sectorial para
el Desarrollo Econémico
Fuente: CEC-ITAM, 2008.

- Social: Generaciéon de empleos. 29.6%
- Econémico: Reduccién de costos. 10.4%
- Financiero: Incremento de utilidades. 31.3%
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Capitulo 5. Recomendaciones para mejorar
el impacto de los programas y el monitoreo
de los mismos hacia el futuro

Objetivo:

« Determinar las recomendaciones necesarias para mejorar el impacto de los
programas y el monitoreo de los mismos hacia el futuro.

De acuerdo con la evaluacion realizada, en este capitulo se determinan las
recomendaciones para mejorar el impacto de los programas y para la mejora
del monitoreo de dichos programas hacia futuro.

Recomendaciones para mejorar el impacto de los programas
orientados a la innovacion de las empresas

« Incrementar la promocion de los programas. Propiciar la participacion de
un mayor numero de empresas a los programas, particularmente al
Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN.

« Atender los sectores y segmentos en los cuales las innovaciones a
desarrollar presenten un mayor potencial de mercado actual y futuro,
tanto en el mercado nacional como en el mercado de exportacion.

« Priorizar los sectores a atender y concentrarse en desarrollar ventajas
competitivas en sectores estratégicos. Es recomendable que no se
generen apoyos aislados (por ejemplo apoyar un proyecto de un sector)
porqgue en el futuro no redundara en el desarrollo de competencias o
ventajas competitivas basadas en la innovacién en dicho sector.

« Por el contrario, cuando los apoyos se concentren a pocos sectores (por
ejemplo Tecnologias de Informacion) es recomendable que los proyectos
apoyados reunan condiciones basicas para conformar ventajas
competitivas, por ejemplo: 1) potencial de mercado, 2) desarrollo de
habilidades y conformacién de infraestructura que se constituyan como
la plataforma para futuras innovaciones y desarrollos.

« Deben establecerse los resultados minimos esperados a obtener con el

otorgamiento del apoyo (por ejemplo, solicitud de patentes, desarrollo
de nuevos productos, generacién de empleos).
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Para futuras evaluaciones de impacto es necesario contar con los datos
completos de variables clave de impacto (v.gr., ventas, utilidades, retorno
de la inversién) tanto de la empresa como de los proyectos apoyados por lo
gue es recomendable:

0 Que el CONACYT establezca desde la emisién de su convocatoria y
durante la firma del convenio la obligatoriedad que tiene cada
empresa para reportar anualmente este tipo de informacion, al
menos durante los primeros 5 ¢ 10 afios de haber apoyado a la
empresa.

o Se recomienda que CONACYT integre la informacion de las empresas
para efectuar valoraciones continuas del impacto que generan los
proyectos apoyados.

o En futuras solicitudes a los programas debe requerirse a las
empresas datos basicos del desempefio de la empresa (v.gr., ventas,
utilidades y numero de clientes de la empresa, numero de patentes
solicitadas, numero de patentes otorgadas) al menos de los tres
ejercicios anteriores al proyecto, los cuales deben ser la base para la
posterior realizaciéon de evaluacidon de impacto de cada proyecto.

Es recomendable que CONACYT genere un esquema de asesoria y
seguimiento para que las empresas desarrollen sus proyectos, planes de
negocio, asi como para que éstas integren y desarrollen a su interior la
contabilidad y registros necesarios que den cuenta anualmente de los
resultados, beneficios e impactos generados con los proyectos apoyados
(de la empresa y los proyectos).

Es recomendable asegurar que las empresas apoyadas efectlen los
registros correspondientes tanto de la empresa misma como del proyecto
apoyado y los resultados que de éste derivan a fin de contar con
informacidn objetiva y confiable en las evaluaciones futuras de impacto.
Cuando se efectuen evaluaciones de impacto se recomienda la participacion
directa de las instancias que coordinan y administran el programa como es
el caso del Fondo Emprendedores CONACYT-NAFIN y del Programa Nuevos
Negocios “Ultima Milla”.

Es importante que en futuras evaluaciones de impacto el CONACYT colabore
en contactar a las empresas (apoyadas y no apoyadas) para ser
encuestadas y les envie, al menos, un comunicado solicitando su
participacion en la entrevista o encuesta.

Es recomendable continuar realizando evaluaciones de impacto a los
proyectos y empresas apoyadas en virtud de que muchos proyectos ya
concluidos estan en las fases iniciales de introducciéon al mercado y muchos
de los impactos esperados se vislumbraran en los préoximos anos.

Recomendaciones para mejorar el monitoreo del Programa

Implementar un programa de seguimiento a los proyectos apoyados a fin
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de identificar oportunamente problematicas, incidentes u obstaculos que
limiten que los proyectos se desarrollen conforme a lo planeado y lleguen a
su etapa comercial. El seguimiento a los proyectos debe incluir los aspectos
técnicos, de mercado, financieros y de informaciéon que deben proporcionar
las empresas durante y al término del proyecto apoyado.
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Glosario de términos

Adicionalidad. Efectos producidos o generados a través del apoyo otorgado a
una empresa para realizar innovaciones.

Beneficios socioecondmicos en el bienestar general de la poblacion.
Conjunto de resultados dirigidos a la sociedad que contribuyen a su
bienestar, beneficio, mejora en la calidad de vida y/o satisfaccion de
necesidades de la poblacion.

Calidad de los procesos internos. Es la percepcidon de las empresas
respecto a las caracteristicas de cdmo son los procesos internos del
CONACYT. Este indicador es evaluado a través del nivel de satisfaccion
de las empresas beneficiarias de los apoyos, con respecto a la calidad de
los procesos internos del CONACYT.

Cientifico. Persona dedicada al estudio en ciencia y tecnologia que posee un
nivel educativo de especialidad, maestria o doctorado.

Cientifico local. Persona dedicada al estudio de la ciencia y la tecnologia que
posee un nivel de estudios de especialidad, maestria o doctorado, que
participd en proyectos de empresas ubicadas en la entidad federativa
donde se encuentra su institucidon de adscripcion.

Cientifico nacional. Persona dedicada el estudio de la ciencia y la tecnologia
gue posee un nivel de estudios de especialidad, maestria o doctorado,
que participéd en proyectos de empresas ubicadas en entidades
federativas diferentes a donde se encuentra ubicada su institucion de
adscripcion.

Cobertura del programa. Es un indicador que refleja la relacién existente
entre la demanda al Programa y el nimero de apoyos efectivamente
proporcionados a las empresas. Es un porcentaje que expresa la relacion
existente entre el nUmero de proyectos aprobados o apoyados con el
Programa y el total de solicitudes presentadas al mismo.

Coeficiente de correlacion de Pearson (r). Es un coeficiente que estima el
grado de asociacion y relacién lineal existente entre dos variables
cuantitativas. Este coeficientes oscila entre -1 y +1. Los valores
obtenidos pueden indicar una relacion totalmente inversa (r=-1) , nula
(r=0) o una relacién totalmente positiva (r=+1).

Demanda. NUumero de solicitudes de apoyo presentadas al programa durante
la fecha y los términos establecidos en la convocatoria.
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Eficiencia de los procesos internos. Es la percepcidn de las empresas
respecto a la eficiencia de los procesos internos del CONACYT. Este
indicador es evaluado a través del nivel de satisfaccidon de las empresas
beneficiarias de los apoyos, con respecto a la eficiencia de los procesos
internos en el CONACYT.

Etapa del proyecto. Conjunto de actividades de un proyecto, orientadas a
alcanzar una meta especifica, divididas en fases para su desarrollo:
investigacion, desarrollo del concepto, desarrollo del prototipo,
validacion del prototipo, pre-comercial, comercial.

Evaluacion de impacto. Es el conjunto de evaluaciones y mediciones
realizadas para demostrar los resultados generados por un programa
como resultado del apoyo otorgado.

Externalidades. Efectos resultantes del apoyo otorgado a una empresa para
la realizacion de innovaciones.

Externalidades positivas. Efectos positivos resultantes del apoyo otorgado a
una empresa para la realizacion de innovaciones, expresados en
términos de beneficios, utilidades o mejoras para un area de la empresa,
la empresa y/o la sociedad.

Impacto del programa en el entorno econdémico. Percepcién de las
empresas beneficiarias del Programa respecto al impacto generado al
entorno econdmico por el proyecto apoyado: empleos generados,
incremento en ventas, utilidades y clientes, entre otros.

Impacto del programa en el entorno financiero. Percepciéon de las
empresas beneficiadas del Programa, respecto al impacto generado al
entorno financiero por el proyecto apoyado: incremento en ventas,
utilidades, exportaciones, generacién de impuestos, etc.

Impacto del programa en el entorno social. Percepcién de las empresas
beneficiadas por el Programa, respecto al impacto generado en el
entorno social por el proyecto apoyado: generacion de empleos, mejora
en la calidad de vida de la poblacién, satisfaccion de necesidades
sociales, etc.

Impacto en términos de aprovechamiento de recursos cientificos y
tecnoldgicos locales. Se expresa en términos de: a) el nimero de
recursos cientificos y tecnoldgicos locales utilizados para la realizacion
de los proyectos apoyados con el Programa, y b) su grado de
aprovechamiento para la realizacion de dichos proyectos, expresado en
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una escala de likert de 5 puntos, desde muy bajo (1) hasta muy alto

(5).

Impacto en términos de competitividad. Constructo multidimensional
medido en tres dimensiones: a) Competitividad ex-ante referente al
potencial competitivo de las empresas apoyadas, b) Competitividad del
proceso medido a través del acceso a capital y del acceso a recursos
humanos, y c) Competitividad ex-post, expresada en el desempefio de la
empresa y los resultados cuantitativos generados por los proyectos.

Impacto en términos de incorporacion de cientificos y tecndlogos. Se
refiere al numero de cientificos y tecndlogos incorporados a la
realizacién de los proyectos apoyados por el Programa.

Impacto en términos de viabilidad. Se refiere al grado de viabilidad que
tiene el proyecto de ser realizado y del potencial que tiene para generar
ventas, ingresos y utilidades a través de la comercializacién de las
innovaciones realizadas. Incluye tres dimensiones: viabilidad técnica,
financiera, comercial y de mercado.

Conocimiento del programa. Percepcion de la empresa beneficiaria respecto
a su grado de conocimiento del Programa, la convocatoria, el contenido
de la solicitud, los objetivos, los rubros de apoyo, los requisitos
solicitados, el proceso y/o criterios de evaluacion, el seguimiento del
proyecto y la realizacidon de informes, el manejo del sistema poeple soft,
los diversos formatos empleados, la ministracion de los recursos y la
evaluacion de los resultados.

Institucion de Educacion Superior (IES). Comprende a las instituciones de
educacion superior y a los centros e institutos de investigacion.

Perfil de los usuarios de las innovaciones realizadas. Caracteristicas
generales de los usuarios de las innovaciones realizadas por las
empresas beneficiadas, en términos de tipo de consumidor (empresa,
dependencia gubernamental, institucién, consumidor, entre otros),
Sector de la empresa, ubicacién (nacional y/o internacional) y tipo de
usuarios (actual y/o potencial).

Proyecto. Propuesta aprobada por el Comité Técnico y de Administracién para
recibir los recursos del Programa.

Recursos cientificos y tecnoldgicos locales. Son los recursos dedicados y
destinados a actividades cientificas y tecnoldgicas que participan en
proyectos de empresas localizadas en la misma entidad federativa donde
se encuentran ubicados o adscritos dichos recursos. Comprende a las
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instituciones de educacidn superior, centros de investigacién, cientificos,
tecndélogos, miembros del S.N.I., entre otros.

Recursos cientificos y tecnoldgicos nacionales. Son los recursos del pais
dedicados y destinados a actividades cientificas y tecnoldgicas que
participan en proyectos de empresas en otras entidades federativas
donde se encuentran ubicados o adscritos. Comprende a las
instituciones de educacidn superior, centros de investigacién, cientificos,
tecndlogos, miembros del S.N.I., entre otros.

Relacion de complementariedad (adicionalidad). Existe una relacion de
complementariedad si una vez que se otorga el apoyo (incentivo) la
empresa decide aumentar su gasto en actividades de ciencia, tecnologia
e innovacion.

Relacion de substitucion (efecto crowding out). Existe una relacién de
substitucion si una vez que se otorga el apoyo a la empresa beneficiada,
ésta decide no aumentar la inversidon privada en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Resultados alcanzados a nivel proyecto. Efectos generados por proyecto,
cualitativos y/o cuantitativos, como resultado de la realizacién del
proyecto y de la introduccion al mercado de las innovaciones realizadas.

Resultados del programa. Efectos generados a través de los proyectos
apoyados por el Programa.

Satisfaccion de los beneficiarios con el Programa. Grado de satisfaccion
de las empresas apoyadas con el Programa: el apoyo econdmico
recibido, los objetivos del programa, los rubros de apoyo, los requisitos
solicitados, el proceso y los criterios de evaluacidon, el seguimiento del
proyecto y la realizacién de informes, con el manejo del sistema people
soft, con la ministracion de los recurso, con la evaluacién de los
resultados y con el programa.

Satisfaccion de los beneficiarios con la atencidon y servicio recibidos
por CONACYT. Grado de satisfaccidon de las empresas apoyadas con el
Programa respecto a la atencién y servicio recibido por el personal de
CONACYT: durante la realizacion de los tramites, con el tiempo de
respuesta, con la claridad y precision de la informacién recibida, con la
oportunidad de obtener el apoyo, con la calidad del servicio prestado,
con la atencién de necesidades y expectativas, con el procedimiento de
ministracién de los recursos y con el seguimiento realizado al desarrollo
del proyecto.

404



ITam s

Sistema Nacional de Investigadores (S.N.I.). Programa federal que
fomenta el desarrollo cientifico y tecnoldgico de nuestro pais por medio
de un incentivo econdmico destinado a los investigadores.

t Student. La prueba t-Student se utiliza para contrastar hipdtesis sobre
medias en poblaciones con distribucién normal. También proporciona
resultados aproximados para los contrastes de medias en muestras
suficientemente grandes cuando esas poblaciones no se distribuyen
normalmente.

Tecndlogo. Persona dedicada al estudio de la tecnologia, que posee un nivel
de estudios de especialidad, maestria o doctorado.

Tecndlogo local. Persona dedicada al estudio de la tecnologia, que posee un
nivel de estudios de especialidad, maestria o doctorado y que participd
en proyectos de empresas ubicadas en la entidad federativa donde se
encuentra su institucion de adscripcion.

Tecnologo nacional. Persona dedicada el estudio de la tecnologia que posee
un nivel de estudios de especialidad, maestria o doctorado, que participd
en proyectos de empresas ubicadas en entidades federativas diferentes
a donde se encuentra ubicada su institucion de adscripcion.

Usuarios actuales de las innovaciones. Clientes y consumidores que
actualmente adquieren las innovaciones realizadas por las empresas
apoyadas por los programas orientados a la innovacion.

Usuarios potenciales de las innovaciones. Son los clientes y consumidores
que pueden adquirir, utilizar y consumir las innovaciones realizadas
porque les proporciona un beneficio o utilidad.

Valor p. Probabilidad asociada al estadistico de contraste obtenido. A esta
probabilidad se le llama nivel critico y se representa por la letra p.
Cuando esta probabilidad es pequefia se rechaza Ho, cuando esta
probabilidad es grande se acepta Ho.

Valuacion de empresas. Corresponde al valor de entrada de la empresa al
inicio del apoyo recibido. Es la estimacion econdmica del valor de
mercado de la empresa.

Viabilidad del proyecto. Probabilidad de realizacion del proyecto.

Viabilidad comercial y de mercado del proyecto. Probabilidad de
generacion de ventas e ingresos de las innovaciones resultantes del
proyecto apoyado una vez introducidos al mercado al que van dirigidos.
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Incluye la viabilidad del proyecto para generar ventas y utilidades, la
viabilidad de comercializar los resultados de las innovaciones, la
existencia de un mercado para las innovaciones realizadas y/o la
factibilidad de transferencia, asimilacion y adopcién de los resultados.

Viabilidad financiera del proyecto. Probabilidad de financiamiento del
proyecto para desarrollarlo y llevarlo a buen término. Incluye la solidez
financiera del proyecto, la disponibilidad de recursos financieros para
desarrollar el proyecto, la suficiencia de recursos para financiar el
proyecto y la viabilidad de financiamiento de todas las etapas del
proyecto.

Viabilidad técnica del proyecto. Probabilidad de realizacidon del proyecto en
su parte técnica. Incluye la probabilidad y capacidad técnica de
ejecucion del proyecto, el potencial de la empresa para realizar el
proyecto hasta su fase comercial y la disponibilidad de recursos
humanos, materiales y técnicos para el desarrollo del proyecto.
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